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Predmbulo:
Este documento refere-se aos seguintes contratos:

1. Termos e Condi¢des do Programa Emerald Club (incluindo o Contrato de Arbitragem Obrigatério - apenas
para residentes nos Estados Unidos) com os quais vocé devera concordar ao clicar no botdo “Aceito” durante o
registro para o Emerald Club.

2. Contrato de Locagcdo Master, que contém as condi¢cfes adicionais especificas do pais para locacdes nos
Estados Unidos, Canadé, Europa e no Caribe Latino-Americano.

e Domiciliados nos Estados Unidos: vocé concordard com o Contrato de Locacdo Master e com o
Contrato de Arbitragem Obrigatério ao clicar no bot&o “Aceito” durante o registro para o Emerald Club.

e Domiciliados no Canadé&: vocé concordard com o Contrato de Locagcdo Master ao clicar no botédo
"Aceito" durante o registro para o Emerald Club.

e Domiciliados fora dos Estados Unidos e Canadé&: o Contrato de Locacdo Master entra em vigor e €
considerado aceito por vocé quando vocé tomar posse de um veiculo nos Estados Unidos, no Canada ou
um local participante na Europa, ou Caribe Latino-Americano. O Contrato de Locacdo Master € aqui
fornecido para seu conhecimento.



Termos e CondicOes do Programa Emerald Club

A. Disposicbes Gerais
B. Programa Emerald Club

Contrato de Locacdo Master - indice

A. Termos e Condi¢cdes Gerais de Locagao Aplicaveis a Locag6es em Todas as Localidades

B. Termos e Condi¢cdes Adicionais de Locacdo Aplicaveis somente a Locac8es nos Estados Unidos
e Canada

C. Termos e Condi¢cdes Adicionais de Locacao Aplicaveis somente a Locagdes na Franga, Alemanha,
Irlanda, Espanha e Reino Unido

0] Termos Gerais de Locagéo para Franga, Alemanha, Irlanda, Espanha e Reino Unido
(i) Termos Especificos de Locagédo para Franga, Alemanha, Irlanda, Espanha e Reino Unido
(1) Termos Especificos de Locacgéo para a Franca
(2) Termos Especificos de Locagao para a Alemanha
3) Termos Especificos de Locacgéo para o Reino Unido e a Irlanda
(4) Termos Especificos de Locagéo para a Espanha

D. Termos e Condi¢des Adicionais de Locacdo Aplicaveis somente a Locagbes na Bélgica, Italia,
Alemanha e Suica

() Para LocacGes Com Origem na Bélgica
(i) Para LocagcBes Com Origem na Itélia
(iii) Para Locag6es Com Origem na Holanda
(iv) Para Locagdes Com Origem na Suiga

E. Termos e Condi¢bes Adicionais de Locacdo Aplicaveis somente a Locacdes no Caribe Latino-
Americano

() Para Locac@es Realizadas na Costa Rica



TERMOS E CONDICOES DO PROGRAMA EMERALD CLUB

A. Disposicdes Gerais

1. Partes Contratantes: Para clientes residentes em paises participantes no Espaco Econdmico Europeu
(incluindo o Reino Unido) (EEE) ou na Suica, os Termos e Condi¢cdes (“Contrato”) do Programa Emerald Club
(“Programa”) sdo celebrados entre o cliente inscrito no Programa ("Membro", “vocé” e “seu”) e a EAN Data
Services UK Limited, Enterprise House, Vicarage Road, Surrey, Egham TW20 9FB, que é também o controlador
de dados para todos os efeitos legais. Para clientes queresidam em um pais participante fora do EEE ou da
Suica, incluindo os Estados Unidos, Canada, México, Australia, regido da Asia-Pacifico, e o Caribe Latino-
Americano, o Contrato € celebrado entre vocé e a EAN Services, LLC, com sede em 600 Corporate Park Drive,
St. Louis, Missouri 63105 (a EAN Data Services UK Limited e a EAN Services, LLC, conforme aplicavel, , séo
doravante denominadas como “Administrador”, "n6s" e "nosso"). Para fins deste Contrato, o termo "Estados
Unidos" significara os 50 Estados Unidos, Distrito de Columbia, e Porto Rico..

2. Como se tornar um Membro: Vocé se inscrever para participar do Programa enviando um formulario de
inscricao ("Inscricdo") através dos nossos websites da marca www.nationalcar.com, onde ele estiver disponivel,
ou para um agente que trabalha para uma filial do Administrador nosEstados Unidos , Canada, EEE e Suica,
Australia, e Caribe Latino-Americano. Antes de enviar sua Inscricdo pelo nosso website, toda informacdo que
vocé colocar na Inscricdo sera exibida em um resumo da inscricdo para o seu exame. Vocé poderd, entao,
identificar e corrigir quaisquer erros antes de enviar a sua Inscricdo. Ao enviar uma Inscricdo completa vocé
automaticamente envia a solicitacdo para que o Administrador o cadastre como um Membro do Programa sujeito
aos termos e condicdes deste Contrato, conforme alterado pelo Administrador de tempos em tempos de acordo
com os termos da Clausula B.11. deste Contrato. O Administrador reserva-se o direito de aceitar ou rejeitar
qualquer Inscricdo a seu exclusivo critério. Se o Administrador aceitar a sua Inscricdo, o Administrador lhe
enviard um e-mail confirmando sua aprovagdo como membro do Programa ("Inscricdo"), vocé e o Administrador
se tornando vinculados por este Contrato a partir de tal momento. O Administrador Ihe enviara o seu Niumero de
Inscri¢éo por e-mail ao enderecgo de e-mail informado.

3. Lingua Regente do Contrato: Este Contrato somente pode ser realizado em um dos seguintes idiomas:
inglés, francés, espanhol, portugués italiano e alemao. A versado deste Contrato que rege a sua Assinatura € a
versdo correspondente a lingua em que vocé enviou sua Inscricdo. Em caso de conflito entre a versao do
Contrato que rege a sua Inscricdo e a versao em inglés, a versdo em inglés sera aplicavel. Os termos deste
Contrato serdo armazenados pelo Administrador apos a celebracdo do mesmo e a versao mais recente do
Contrato estara disponivel através de um dos nossos websites da marca, como o www.nationalcar.com. Vocé

podera imprimir ou armazenar uma cépia do Contrato antes de enviar a sua Inscrigao.

4. Seu Perfil: As informacfes da sua Inscricdo completa serdo automaticamente inseridas no seu Programa
online em www.nationalcar.com ("Perfil") ap6s a aceitacdo do Administrador da sua Inscrigdo. Vocé concorda em
fornecer ao Administrador informacdes verdadeiras, atuais e precisas em seu Perfil, incluindo o seu nome,
endereco, numero de telefone, endereco de e-mail, carteira de habilitacdo e dados de cartdo de crédito. Vocé
concorda em atualizar imediatamente o seu Perfil ou notificar o Administrador caso alguma das informacdes
contidas no seu Perfil mude. Caso vocé atualize seu endereco de e-mail no seu Perfil a qualqguer momento
através de uma transacao de locacéo, vocé concorda que o Administrador podera valer-se do endereco de e-
mail atualizado para futuras comunicacfes no ambito deste Contrato. Se o seu Numero de Inscricdo ou qualquer
cartdo de crédito apresentado em seu perfil (a) for perdido, roubado ou invalidado, (b) vocé suspeitar que esteja
sendo usado sem sua permissdo, ou (c) expirar, vocé devera notificar imediatamente o Administrador. Vocé
concorda que é de sua responsabilidade notificar o Administrador de tais alteragdes e o Administrador tem direito
de tomar qualquer informacéo fornecida ou inserida por vocé em seu perfil como sendo precisa e atual. Vocé tem
ciéncia de que as informacdes contidas em seu perfil fardo parte de qualquer contrato de locacdo que celebrar
como Membro com o Administrador ou com as empresas afiliadas e Licenciadas do Administrador (como
definido abaixo). O Administrador podera atualizar o seu Perfil conforme necessario para corrigir nimeros de
identificacdo de contratos.
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5. ComunicacBes Eletrénicas: Na méaxima extensdo permitida pela lei aplicavel, o presente Contrato e
quaisquer notificacdes ou outras comunicacdes a respeito de seu perfil, o Programa, este Contrato, ou sua
Inscricdo (“Comunicac8es”) poderdo ser fornecidos a vocé eletronicamente, e vocé concorda em receber
Comunicacfes em formato eletrénico para o endereco de e-mail mais recente apresentado em seu Perfil. Todas
as Comunicacdes, sejam em formato eletrdnico ou impresso, serdo consideradas “por escrito”. A menos que
vocé seja um Membro domiciliado no EEE e na Suica, todas as Comunicacdes serdo consideradas como tendo
sido recebidas no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir de seu envio, mesmo que vocé ndo tenha de fato recebido
ou resgatado as Comunicagdes. Sem qualquer limitagcdo do contido na Clausula A.4. (Seu Perfil), vocé concorda
expressamente que € de sua exclusiva responsabilidade manter o seu atual endereco de e-mail atualizado e o
Administrador podera razoavelmente assumir que qualquer e-mail enviado por ele para o endereco de e-mail
apresentado em seu Perfil serd recebido por vocé. Onde permitido por lei, seu consentimento para receber
Comunicagdes por meio eletrdnico é véalido até que vocé revogue o seu consentimento através da rescisdo deste
Contrato. Para Membros residentes na Espanha, o Administrador confirmara o recebimento de sua concordancia
com este Contrato da mesma maneira que vocé enviou a comunicagdo de seu acordo (por exemplo, se vocé
usar uma comunicacao eletrénica, 0 Administrador também usard uma comunicacgéao eletronica).

Esta Clausula A.5 nédo é aplicavel a Membros que residem na Alemanha, Italia e Portugal.

6. E-mails Transacionais/de Marketing: Com o seu consentimento (quando exigido por lei), o Administrador,
suas afiliadas e/ou seus agentes |he fornecerdo alguns e-mails transacionais e de marketing como beneficio da
Inscricdo. De acordo com a lei local, nés podemos obter o seu consentimento antes de fornecer e-mails de
marketing. E-mails transacionais incluirdo, mas ndo estardo limitados a, confirmacgfes de pedidos de reserva
para pedidos de reserva feitos em qualquer um dos sites de afiliadas do Administrador, que serdo enviados
imediatamente apds a realizacdo de um pedido de reserva. E-mails transacionais também poderao incluir, mas
nao estdo limitados, aos seguintes itens: (a) lembretes de pedidos de reserva para pedidos de reserva feitos em
qualquer um dos sites de afiliados do Administrador, (b) um extrato mensal detalhando suas atividades de
locacdo e a concessédo de prémios, (c) alertas de chegada contendo orientacdes e informacdes pertinentes, (d)
alertas de retorno confirmando o seu tempo de retorno e fornecendo informacdes pertinentes sobre seu local de
retorno, (e) pedagios e cobrancas, e (f) notificacdo de expiracdo da validade de carteira de habilitacdo ou cartdo
de crédito. Para receber e-mails de marketing, vocé sera solicitado a fornecer uma autorizagdo expressa na
pagina Especiais de E-mail, na Inscricdo, ou no seu Perfil. Vocé pode optar por ndo receber determinadas
comunicacdes transacionais, e quaisquer comunicacbes de marketing a qualquer tempo, (i) assinalando tal
opcdo em seu Perfl em um dos nossos websites da marca, como o www.nationalcar.com, ou em nosso
aplicativo movel (i) pelo telefone 1-800-962-7070 (dependendo do seu pais de domicilio, esta chamada podera
ser uma chamada internacional e podera estar sujeita a diferentes tarifas dependendo do operador) ou (iii) nos
contatando por meio do nosso website em um dos nameros listados na tabela abaixo nesta Clausula A.6.

IPAIS URL
Canada nationalcar.ca/contact
Franca nationalcar.fr/nous-contacter
Alemanha nationalcar.de/kontakt
Irelanda nationalcar.ie/contact
Espanha nationalcar.es/contacto
Reino Unido nationalcar.co.uk/contact
Estados Unidos nationalcar.com/contact

7. Politicas de Privacidade do Administrador e Licenciados: Todas as informacdes fornecidas por vocé, seja
como resultado de sua inscricdo no Programa ou em conexdao com o Programa, estdo sujeitas aos termos e
condicdes das politicas de privacidade do Administrador, que estao disponiveis em www.nationalcar.com, e para
Membros com domicilio no Canada, em www.nationalcar.ca (as “Politicas de Privacidade”). O Administrador
reserva-se o direito de alterar uma ou ambas as Politicas de Privacidade de tempos em tempos, a seu exclusivo
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critério. Em caso de alteracdo nas Politicas de Privacidade, o Administrador devera notificar os Membros na
forma prevista nas Politicas de Privacidade aplicaveis. Alguns locais de locagdo nos Estados Unidos, Canada,
EEE, Australia e Caribe Latino-Americano sao de propriedade de e operados por licenciados independentes que
nao sao controlados pelo Administrador ou suas afiliadas (“Licenciados”). O Administrador ndo controla o uso de
qualquer informacao pessoal ou de pagamento coletadas por tais Licenciados. Os Licenciados sao obrigados a
se identificar (isto é, em seus locais e em seus contratos, materiais de vendas, cartdes de visita, materiais de
marketing de veiculo, andncios e outros produtos com a marca National) como “Um Licenciado Independente da
National Car Rental” ou com outros termos similares. Cada Licenciado mantém as suas prOprias politicas de
privacidade (“Politicas do Licenciado”) e o Administrador ndo serd responsavel pelas praticas de uso da
informacédo de qualquer Licenciado, nos limites mais extensos permitidos por lei. Se vocé ndo concordar com
qualquer um dos termos e condi¢des das Politicas de Privacidade ou das Politicas do Licenciado aplicaveis a
VOCé, vocé pode cancelar sua Inscricdo de acordo com a Clausula B.3. abaixo. . Para os efeitos da legislagéo de
protecdo de dados aplicavel, a EAN Data Services UK Limited € o controlador de dados para os Membros com
domicilio no EEE e na Suica.

8. Limitacao de Responsabilidade:
8.1 Para Membros com domicilio em qualquer pais forado EEE ou na Suica:

O Administrador ndo sera responsavel perante os Membros por quaisquer danos acidentais, indiretos,
consequentes, especiais ou punitivos, lucros cessantes, fundos comerciais, poupanc¢a ou uso de qualquer tipo ou
natureza decorrentes de, ou relacionados ao, cumprimento, violacdo, ou rescisdo deste Contrato, do Programa,
ou de quaisquer servicos, mesmo que tal dano ou perda seja previsivel, quer a parte tenha sido avisada da
possibilidade do mesmo ou nédo, independentemente de tal responsabilidade ser baseada em contrato, ato ilicito
(incluindo negligéncia ou responsabilidade objetiva) ou de outra forma.

8.2 Para Membros residentes na Australia:

A limitacdo de responsabilidade estabelecida na Clausula A.8.1. acima esta sujeita a quaisquer direitos que 0
Membro possa ter ao ressarcimento por perdas nos termos de quaisquer garantias estatutarias aplicaveis ou de
guaisquer outras leis aplicaveis que ndo possam ser limitadas ou excluidas. Este Contrato deve ser lido sujeito a
tais disposicdes estatutarias.

8.3 Para Membros com domicilio na EEE e na Suiga:

Em nenhuma hipétese o Administrador serd responsavel perante os Membros por quaisquer danos indiretos,
incidentais ou consequentes ou qualquer perda ou dano que ndo estiver sob o controle razoavel do
Administrador; admitindo-se, contudo, que nada neste Contrato excluird ou limitara a responsabilidade do
Administrador por (a) delito de fraude; (b) morte ou danos pessoais causados por negligéncia; ou (c) qualquer
responsabilidade que ndo possa ser excluida ou limitada por lei.

B. Programa Emerald Club

1. Elegibilidade: Devido a natureza dos servicos oferecidos no Programa, vocé deve ter, pelo menos, 21 (vinte e
um) anos para se inscrever como Membro. Se vocé nao tiver 21 (vinte e um) anos ou mais, vocé nao podera se
inscrever no Programa e o Administrador recusara sua Inscricdo. Os Membros ndo podem manter mais de um
Perfil (incluindo quaisquer perfis que possam substituir ou suceder o Perfil sob esta Inscricdo). Somente um
individuo pode ser inscrito por Perfil (ou perfil subsequente). No caso de mais de um Perfil ser atribuido ao
mesmo Membro, o Administrador, a seu exclusivo critério, pode dissolver o Perfil duplicado e rescindir a
assinatura deste Perfil duplicado e transferir créditos de locacdo e Dias Gratuitos para 0 conta restante
(excluindo qualquer registro ou outros bdnus que s6 podem ser ganhos uma Unica vez por Membro, conforme
especificado nos termos e condi¢cdes da promogédo aplicaveis). O Programa é nulo onde proibido ou restrito por
lei.

2. Contrato de locacdo: A Inscricdondo garante que vocé podera locar veiculos das empresas afiliadas ou
Licenciadas do Administrador. Todas as locacdes estdo sujeitas e subordinadas a disponibilidade e a qualquer
qualificacdo necesséria e termos de locagdo. Por exemplo, a idade minima ou méxima para a locacao pode



variar entre paises. Veja as politicas de locagdo para a localidade da locagdo. Ademais, nenhuma reserva sera
vinculante para o Membro e para a respectiva afiliada ou Licenciada do Administrador. Nao ha cobranca de multa
de “no-show” para o Membro; adicionalmente, a respectiva afiliada ou Licenciada do Administrador ndo tem
nenhum dever ou obrigacdo de manter disponiveis veiculos reservados.3. Registro e Rescisao da Inscricao:
3.1. Ainscricdo no Programa tem inicio quando o Administrador confirmar a "Data do Registro da sua Inscricao”,
conforme disposto na Clausula A.2., e permanece em vigor sua inscricdo (“Data de Inscricao”) e permanece em
vigor até (a) vocé cancelar a sua Inscri¢do, ou (b) o Administrador cancelar a sua Inscri¢cdo, cada uma conforme
descrito abaixo nesta Clausula B.3. Em caso de cancelamento da Inscricdo, 0 Membro ndo sera mais elegivel
para ganhar créditos de locacao ou dias livres (exceto conforme disposto na Clausula B.3.6. abaixo).

3.2. O Membro tem o direito de cancelar a Inscricdo a qualquer momento, por qualquer motivo ou sem motivo
algum, mediante notificacdo ao Administrador de acordo com uma das seguintes op¢oes: (i) ligando para um dos
numeros listados na tabela abaixo nesta Clausula B.3.2. (dependendo do seu pais de domicilio, esta chamada
podera ser uma chamada internacional e podera estar sujeita a diferentes tarifas dependendo do operador), (ii)
nos contatando por e-mail em National Car Rental, Member Services, 8421 St. John Industrial Way, St. Louis,
MO 63144, ou (iii) nos contatando por meio do nosso website em um dos URL listados na tabela abaixo nesta
Clausula B.3.2. O cancelamento da Inscricdo é efetiva imediatamente apés o recebimento de tal aviso pelo
Administrador

PAIS NUMERO DE TELEFONE URL

Canada 844 307 8016 nationalcar.ca/contact

Franca 0805 54 25 60 nationalcar.fr/nous-contacte
r

Alemanha 0800 000 6727 nationalcar.de/kontakt

Irlanda +353 1800 946 541 nationalcar.ie/contact

Espanha 900 816 486 nationalcar.es/contacto

Reino Unido 0800 587 0904 nationalcar.co.uk/contact

Estados Unidos 800 962 7070 nationalcar.com/contact

3.3. O Administrador reserva-se o direito de cancelar uma Inscricdo a qualquer momento por qualquer raz&o ou
por razdo alguma, a exclusivo critério do Administrador, por meio de notificacdo escrita (incluindo notificacdo
eletrbnica) para tal Membro de acordo com a Clausula A.5. acima. O cancelamento da Inscricdo € efetivo em
cinco (5) dias Uteis ap6s a disseminacao da notificacdo requerida. Para Membros com domicilio na Alemanha, o
cancelamento da Inscricdo pelo Administrador é efetiva duas (2) semanas apds o recebimento da notificacédo
requerida pelo Membro. Para Membros com domicilio no Canada, o Administrador pode cancelar a Inscricdo
mediante notificacdo com sessenta (60) dias de antecedéncia, de acordo com a Clausula A.5. acima.

3.4. O cancelamento da Inscricdo também rescindird este Contrato entre 0 Membro rescindido e Administrador,
efetivo a0 mesmo tempo que o cancelamento da Inscricdo, desde que, no entanto, as Clausulas B.13., B.14.,
B.15. E B.16. sobrevivam a qualquer cancelamento da Inscri¢éo, rescisdo deste Contrato ou do Programa.

3.5. No caso de cancelamento da Inscricdo de um Membro residente em qualquer pais que ndo seja a Austria,
Dinamarca ou Alemanha, (a) todo e qualquer crédito de locacéo e Dias Livres (ganhos ou recebidos por meio de
transferéncia de acordo com a Clausula B.6.3. abaixo) antes da data efetiva de rescisdo sera executada e
deixara de ser vdlida imediatamente na data efetiva da rescisdo (independentemente dos periodos de validade
estabelecidos nas Clausulas B.6.3. e B.8. abaixo), (b) o Membro ndo pode mais resgatar nenhum crédito de
aliguel ou Dias Livres, e (c) o Perfil do Membro sera dissolvido e ndo serd mais acessivel para Membro, salvo
disposicédo expressa em contrario neste Contrato.

3.6 Em caso de cancelamento da Inscrigdo de um Membro domiciliado na Austria, Dinamarca ou Alemanha, (a)
os créditos de locacdo e Dias Gratuitos do Membro permanecerdo validos para o periodo determinado na
Clausula 8.6.3 ou B.8, abaixo, conforme aplicavel, (b) créditos de locacdo adquiridos de acordo com Locacfes
Qualificadas de Veiculos reservadas antes da data efetiva doo cancelamento poderdo ser elegiveis para
conversdo em Dias Gratuitos de acordo com os termos da Clausula B.6. abaixo e estdo sujeitos as regras de



validacdo determinadas na Clausula B.8. abaixo, e (c) o Perfil do Membro dera dissolvdo e ndo serd mais
acessivel para o Membro.

3.7 Além de quaisquer outros direitos que possa ter sob este Contrato ou a lei aplicavel, o Administrador reserva-
se o direito de cancelar, restringir, suspender ou alterar o Programa a qualquer momento e por qualquer motivo a
seu exclusivo critério. O cancelamento do Programa também encerra automaticamente a Inscricéo e este Acordo.
Nas jurisdicbes em que o término da Inscricdo pelo Administrador exige uma notificacdo ao Membro, os termos
das Clausulas B.3.3. a B.3.6. irdo se aplicar.

3.8 Nas jurisdigbes em que o Administrador tem o direito de rescis@o por justa causa, com efetividade imediata,
esse direito permanece inalterado. A justa causa inclui, mas ndo se limita a, casos de atividade fraudulenta ou
comportamento abusivo de um Membro. Quando o Administrador cancela a Inscricdo por justa causa, a rescisdo
entra em vigor apés o recebimento do aviso de rescisdo pelo Membro de acordo com a Clausula A.5. deste
Contrato.

4. Nivel de Inscrigao:

4.1. O Programa tem trés niveis de Inscricdo: Emerald Club, Emerald Club Executive e Emerald Club Executive
Elite. Os Membros atingem seu nivel de Inscricdo com base no niumero de “Locacdes Qualificadas de Veiculos".
A “Locac¢édo Qualificada de Veiculos” é definida como a quantidade de loca¢des de veiculos com, ou o nimero de
dias que um Membro loca um veiculo de, (a) locais de locacdo National em cada ano-calendario nosEstados
Unidos, Canada, México, Europa, Austrélia, a regido da Asia-Pacifico e/ou Caribe Latino-Americano, e (b) todos
os locais de locacao sob a marca Enterprise Rent-A-Car participantes (locais sob a marca Enterprise Rent-A-Car
ndo participantes sao listados na Clausula B.4.2, abaixo) em cada ano civil nosEstados Unidos, Canada e locais
participantes na Europa, Australia, a regido da Asia-Pacifico e/ou no Caribe Latino-Americano, a menos que a
locacdo se qualifiqgue como um dos seguintes tipos de locacéo, casos nos quais ndo séo qualificadas como
Locagdo Qualificada de Veiculo: (i) locacbes sob planos de tarifas para contas que ndo permitam que o0s
funcionarios participem de programas de premiacao; (ii) locagbes de substituicdo de seguro; (iii) locacdes de
substituicdo de revendedores, lojas de autopecas ou de substituicdo de frota; ou (iii ) locacio por empregados da
Enterprise Holdings, Inc. ou de suas afiliadas ou subsidiarias, Licenciados e empregados dos Licenciados
registrados em uma taxa de desconto de empregados.

4.2. Locacado Qualificada de Veiculos e créditos de locacdo néo estdo disponiveis nas seguintes lojas de
marca Enterprise Rent-A-Car, ndo participantes, nos Estados Unidos e Canada: ESTADOS UNIDOS:
Wisconsin: Aero do Condado de Outgamie; Aero de Austin Straubel; Aero do Condado de Dane; General Mitchell
Field, CANADA: British Columbia: Aero de Comox Valley; Aero de Kamloops, Aero Int. de Kelowna;
AeroRegional de North Peace; Ontario: Aero Int. de Thunder Bay; Saskatchewan: Aero Int. de Regina.

4.3. Os niveis de inscricdo sdo determinados com base no ano calendario conforme se segue:

Nivel de Inscricéo Locacdo Qualificada de | Dias de Locacao
Veiculos: Qualificados
Emerald Club 1-11 1-39
Emerald Club Executive 12-24 40-84
Emerald Club Executive Elite 25+ 85+

4.4. Os Membros séo reclassificados periodicamente ao longo de cada ano civil com base nos termos atuais
deste contrato. Quando um Membro se qualifica para um novo nivel de Inscricdo, o Administrador enviara
informativos para o Membro com base no nivel de Inscri¢gdo superior. Em fevereiro de cada ano, o Administrador
enviara novos informativos para cada Membro cuja conta nao teve atividade suficiente, no ano anterior, para
manter o seu nivel de Inscricdo. Associados que se inscreveram através de nossa parceria com a Enterprise
Rent-A-Car receberédo suas informacdes de nivel de qualificacao através da Enterprise Rent-A-Car.



5. Programas de Recompensas de Parceria e de Fidelidade Associados: Como beneficio da Inscricdo, os
Membros podem optar por ganhar milhas, pontos de hotéis ou outras recompensas oferecidas em conexao com
nossos parceiros (cada um, um “Programa de Recompensas de Parceria”). Programas de Recompensas de
Parceria estédo disponiveis para a Locacdo de Carros da National e da Enterprise Rent-A-Car ou para reservas
de locacgdes de carros da marca National Car operadas pela Enterprise Rent-A-Car, somente quando o Programa
de Recompensas de Parceria for um parceiro valido da marca da reserva e a locacdo for uma Locacéo
Qualificada de Veiculo. No caso de vocé se inscrever em determinados Programas de Recompensas de Parceria,
vocé neste ato autoriza o Administrador a cobrar uma taxa de recuperacdo do programa de fidelidade ("Taxa de
Recuperacdo do Programa de Fidelidade") conforme especificado a vocé no processo de inscricdo ou se vocé
modificar seu Perfil para adicionar um Programa de Recompensas de Parceria. A taxa de Recuperacdo do
Programa de Fidelidade é aplicavel para Locac¢des Qualificadas de Veiculos nos Estados Unidos e Canada
quando o Membro opta por receber milhas/pontos em determinado Programa de Recompensas de Parceria. A
Taxa de Recuperacdo do Programa de Fidelidade compensa uma parcela do valor pago pelo Administrador ao
Programa de Fidelidade aplicavel quando o Administrador adquire tais milhas/pontos. Vocé também pode estar
sujeito a restricdes e regras adicionais impostas pelas préprias regras do Programa de Recompensas de
Parceria de cada parceiro. Uma lista das Taxas de Recuperacdo do Programa de Fidelidade cobradas pelo
Administrador esta disponivel em www.nationalcar.com. As taxas podem ser adicionais a outras taxas ou
encargos que a empresa aérea, hotel ou outro parceiro possam impor ao uso ou resgate de quaisquer milhas
acumuladas, pontos ou outra forma de recompensa. Vocé é responsavel por entender e cumprir com as regras,
restricdes ou condi¢cbes impostas por tal Programa de Recompensas de Parceria.

6. Créditos de Locacao e Dias Gratuitos:

6.1. Créditos de Locacao: Para locacdo de veiculos em locais sob a marca National Car Rental e Enterprise
Rent-A-Car nos Estados Unidos, Canada, e nos locais participantes na Europa, Austrdlia, a regido da Asia-
Pacifico e Caribe Latino-Americano, os Membros receberdo um crédito de locagdo para cada Locacao
Qualificada de Veiculo de até 7 (sete) dias consecutivos. Para Locagdo Qualificada de Veiculo superior a 7 (sete)
dias consecutivos, 0 Membro recebera um crédito adicional de locagdo para cada 4 (quatro) dias consecutivos
adicionais da mesma Locacéo Qualificada de Veiculos.
Os créditos de locagdo serdo emitidos no conclusdo de cada Locacdo Qualificada de Veiculo e armazenados
eletronicamente no Perfil do Membro. Créditos de locacdo nédo constituem propriedade de um Membro e néo
podem ser resgatados em dinheiro ou outro valor a qualquer tempo incluindo o término da Assinatura.



Exemplos:

Dias de Locacado Qualificada Total de Créditos de
Locacéo
1-7 1
8-11 2
12-15 3
16-19 4

LocacBes consecutivas, multiplas ou sobrepostas no mesmo local de locacdo ndo se qualificam como dias
consecutivos adicionais para fins de recebimento de créditos de locacdo adicionais. Créditos de locacdo néao
serao emitidos para 0s as seguintes modalidades de locacao (coletivamente, "N&o-LQV"): (a) todas as locacbes
gue ndo Locacdes Qualificadas de Veiculos; (b) locacbes nos locais sob a marca Enterprise Rent-A-Car ndo
participantes listados na Clausula B.4.2 acima, ou (c) quando um Membro optar por receber milhagens, créditos
ou pontos em um Programa de Recompensas de Parceria (tal como, mas sem limitagcdo, milhagens de
companhias aéreas e programas de pontos de hotel) ou Membros inscritos através da nossa parceria com a
Enterprise Rent-A-Car que ganham pontos Enterprise Plus.

6.2. Dias Gratuitos: Os créditos de locacdo, dependendo do nivel de inscricdo, serdo automaticamente
convertidos em dias de locacdo gratuitos (“Dias Gratuitos”) (produtos opcionais, impostos e taxas néo inclusos):

Nivel de Inscricéo Créditos de Locacdo Necessarios
para Um dia Gratuito

Emerald Club 7 (valido para locacdo de veiculos
de até médio porte)

Emerald Club Executive 6 (valido para locacdo de veiculos
de até grande porte)

Emerald Club Executive | 5 (valido para locagdo de veiculos

Elite de qualquer categoria, com
excecdo de caminhbes e veiculos
exoticos)

Limites diferentes podem ser utilizados para certos Membros dependendo de onde tenham domicilio. Por favor,
verifiqgue suas informacdes suplementares para mais detalhes. Dias Gratuitos ndo se qualificam para créditos de
locacdo, mas se qualificam para os niveis de Inscricdo. O Membro é responsavel por todas as taxas e tributos
pertinentes aos créditos de locacdo e Dias Gratuitos que o Membro acumular através do Programa. O
pagamento de tais encargos e taxas deve ser de exclusiva responsabilidade do Membro. Ndo serdo emitidos
certificados em papel para os Dias Gratuitos; ao invés disso, Dias Gratuitos ficardo retidos no seu Perfil. Dias
Gratuitos ganhos por um Membro ndo constituem propriedade deste Membro e ndo podem ser resgatados em
dinheiro ou outro valor a qualquer tempo, incluindo mediante cancelamento da Inscricdo.

6.3. Transferéncia de Créditos de Locacdo e Dias Gratuitos: Créditos de locac¢é@o séo intransferiveis. Dias
Gratuitos sdo transferiveis para integrantes da familia imediata do Membro (por exemplo, o cbnjuge ou
companheiro em unido estavel, crianca com idade acima de 21 anos, e pais), independentemente da sua
Inscricdo. Os membros podem transferir até 3 (trés) Dias Gratuitos por ano civil. Uma vez transferidos, os Dias
Gratuitos ndo podem ser devolvidos para a conta do Membro. Nao serdo emitidos certificados em papel para as
transferéncias de Dias Gratuitos; ao invés disso, o recipiente recebera um e-mail com cédigo cupom refletindo a
transferéncia dos Dias Gratuitos, Dias Gratuitos Transferidos serdo deletados do seu Perfil e serdo alocados ao
integrante familiar imediato do Membro. Dias Gratuitos transferidos sédo vélidos por um (1) ano a partir do més
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original da transferéncia. Dias Gratuitos recebidos pelo cessionario ndo constituem propriedade deste
cessionario e ndo podem ser resgatados em dinheiro ou outro valor. Ndo obstante o exposto, a rescisdo do
Contrato, do Programa ou da Assinatura podem afetar a validade dos Dias Gratuitos transferidos, conforme
disposto nas Clausulas B.3.5. e B.3.6.

6.4. Atividade fraudulenta. Se vocé tentar usar ou ganhar créditos de locacdo ou Dias Gratuitos de forma
fraudulenta, o o Administrador pode, a seu exclusivo critério, cancelar a sua Assinatura de acordo com a
Clausula B.3. O Programa é destinado a beneficiar individuos em vez de empresas. Os membros podem usar
Créditos de Locacdo para qualquer propésito pessoal ou empresarial que escolherem. Para propdésitos de
administracdo do Programa, é considerado fraudulento e abusivo que um Membro use um Unico Perfil com o
proposito de acumular pontos para uso por uma empresa

7. Resgate dos Dias Livres (incluindo Dias Livres transferidos): Dias Livres, incluindo Dias Livres transferidos de
acordo com a Clausula B.6.3., podem ser resgatados eletronicamente sujeito a ID do Programa do Membro, ao
submeter uma solicitacdo de reserva para um veiculo em nosso website da marca nationalcar.com, nosso
aplicativo da marca, ou o Membro pode ligar para 1-800-CARRENT (1-800-227-7368) (dependendo do seu pais
de residéncia, essa ligagcdo pode ser uma ligagao internacional e pode estar sujeita a encargos relevantes do seu
operador.) O Administradir também pode oferecer e estabelecer outros métodos de resgate conforme requerido
por uma perspectiva operacional. Dias Gratuitos somente podem ser utilizados em solicitagcbes de reserva da
Marca National Car Rental em locais participantes de locagdo da marca National Car nos Estados Unidos,
Canada, Austrélia, Regido Asia-Pacifico, Caribe Latino Americano (e, na Europa, para reservas da marca
National Car rental fornecidos pela Enterprise). Membros podem resgatar Dias Gratuitos por periodos de no
méaximo sete (7) Dias Gratuitos por transa¢édo de locagdo. Clientes podem resgatar Dias Gratuitos transferidos
por periodos ndo superiores a 3 (trés) Dias Gratuitos por transacdo de locacdo. Esses Dias Gratuitos nédo
incluem encargos que nao estdo inclusos nas tarifas base da jurisdicdo aplicavel, tais com (i) impostos, taxas,
taxas de utilizagdo, ou outras sobretaxas ou repasses autorizados ou permitidos pelo governo; (i) taxas de
recuperacao de licenga, taxas aeroportuarias e taxas de recuperacdo de concessao; (iii) encargos e taxas de
servigo; (iv) taxas de recuperagdo de licenca de veiculos; (v) isencdo de danos, custo de produtos de seguro
opcionais, taxas de combustivel, upgrades opcionais, taxas de motoristas menores de idade, assentos infantis e
outros itens opcionais; (vi) cobrancas ou encargos de devolucdo em locacdes somente de ida, ou (vii) violacBes
de pedagio ou estacionamento. Membros com direito a um Dia Gratuito para uma classe especifica de veiculo
podem usar o Dia Gratuito como pagamento parcial para uma classe de veiculo mais cara. Dias Gratuitos séo
resgataveis somente para veiculos de passageiros.

8. Validade dos créditos de locacéo e Dias Gratuitos:

8.1. Validade de créditos de locacdo: créditos de locacdo permanecem validos enquanto os Membros
mantiverem Inscricdo valida, e expiram e sédo perdidos com o cancelamento da Inscricdo por qualquer razao.

8.2. Validade dos Dias Gratuitos: Para Membros com domicilio em qualquer pais que ndo a Austria, Dinamarca,
Alemanha ou Canada, Dias Livres irdo expirar e serdo perdidos (a) no dia 31 de dezembro do ano seguinte ao
ano em que foram auferidos ou (b) apés o cancelamentoda Inscrigcdo por qualquer razéo. .

Para Membros com domicilio na Austria, Dinamarca ou Alemanha, Dias Gratuitos expiram e sdo perdidos apos
36 meses a partir do dia 31 de dezembro do ndo em que foram auferidos. Em caso de rescisdo pelo
Administrador por justa causa com base na Clausula B.3.8. acima, Dias Livres irdo expirar e serdo perdidos
imediatamente na data efetiva da rescisao.

9. Beneficios dos Membros do Emerald Club Executive e do Emerald Club Executive Elite: Membros do
Emerald Executive Club e do Emerald Club Executive Elite serdo cobrados pela tarifa referente a categoria de
veiculo inferior mais préxima ao locar um veiculo entre as categorias grande porte e luxo (com excecdo de
veiculos especiais) em um dos locais de locacao National nos Estados Unidos, Canada e nos locais participantes
na Europa, Austrélia, a regido da Asia-Pacifico e Caribe Latino-Americano.

10. Marcas, logotipos e marcas de Servi¢o: “Emerald Club”, “Programa Emerald Club”, “National Car Rental”’ e

todas as marcas, logotipos e marcas de servico associadas, juntamente com o conteddo, estrutura e recursos do
Programa ("Propriedade Intelectual do Administrador”) sdo de propriedade exclusiva do Administrador e suas
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afiliadas. Nada contido neste Contrato ou em sua Inscricdo deve ser interpretado como concessdo, por
implicacdo, preclusdo ou de outra forma, de qualquer licensa, interesse ou direito a qualquer Propriedade
Intelectual do Administrador.

11. Mudancas e Aditamentos ao Programa ou este Contrato:

11.1. Os termos deste Contrato e os beneficios do Programa podem mudar e evoluir ao longo do tempo. Na
medida maxima permitida por lei e sem prejuizo de quaisquer direitos estatutarios, o Administrador se reserva o
direito unilateral de alterar ou de outra forma aditar qualquer disposi¢cdo deste Contrato e/ou do Programa a sua
critério exclusivo a qualquer momento, mediante notificagdo ao Membro, de acordo com a Clausula A.5. do
Contrato estabelecido acima, a menos que expressamente estipulado de outra forma neste Contrato ou por lei.
Qualquer alteragéo ou outro aditamento deste Contrato ou do Programa entrar4d em vigor cinco (5) dias uteis
apos a divulgacdo do aviso, salvo disposicdo expressa em contrario neste Contrato. Vocé pode obter uma cépia
gratuita da versdo mais recente do Contrato, visitando nosso site www.nationalcar.com ou ligando para a
National Car Rental, Servicos aos Membros, 8421 St. John Industrial Way, St. Louis, MO 63144, 1- 800-962-
7070, sete dias por semana, das 8:00 as 20:00, Horario Padrédo do Leste (dependendo da sua pais de residéncia,
esta ligacao pode ser internacional e pode estar sujeita as tarifas relevantes dependendo do seu operador).

11.2. Os membros devem cancelar sua Inscricdo de acordo com a Clausula B.3.2 e perder todo e qualquer
crédito de aluguel acumulados e Dias Livres (a menos que especificado de outra forma neste Contrato) para
recusar quaisquer alteracdes ou outros aditamentos deste Contrato ou do Programa, a menos que
expressamente estipulado neste Contrato.

11.3 Para Membros residentes no Canada, o Administrador reserva-se especificamente o direito, mediante
notificaco, de alterar unilateralmente as disposi¢ces deste Contrato e / ou do Programa em relac&o a: os termos
de Inscricdo, incluindo condi¢cdes de registro e inscricdo, restricbes e sancfes; a natureza do Programa;
comunicacdes; a acumulacao, resgate, expiracdo, cancelamento ou caracteristicas dos créditos de locacao ou
dias livres; o cancelamento do Programa ou Associacdo, ou 0s assuntos sob este Contrato que podes ser
alterados e a maneira de fazé-lo. O Administrador notificard& com antecedéncia minima de 60 dias sobre
quaisquer alteracdes a este Contrato ou ao Programa e especificara as alteracdes pendentes. Se um Membro
ndo aceitar qualquer alteracdo, o0 Membro pode encerrar a Filiacdo ao Programa, mediante notificacdo em
conformidade com o presente Contrato.

11.4. Para Membros residentes na Argentina, Austria, Bélgica, Chile, Costa Rica, Dinamarca, México, Portugal,
Suécia e Suica, a versao alterada ou alterada deste Contrato e / ou do Programa s6 entrara em vigor se o
Membro consentir com as alteragdes ou aditamentos ao Acordo. Se o Membro néo consentir, a versdo anterior
deste Contrato e / ou do Programa permanece aplicavel a esse Membro; no entanto, o direito do Administrador
de cancelar a Assinatura ou o Programa de acordo com a Clausula B.3. permanecerd inalterado.

11.5 Para membros residentes na Alemanha:

11.5.1 Este Contrato e/ou Programa podem ser alterados ou aditados pelo Administrador se
(a) as alteracbes ou emendas forem necessérias (i) devido a uma alteragcao na legislagao ou jurisprudéncia
dos supremos tribunais ou (ii) para fins de esclarecimento, para remover ambiglidades existentes neste
Contrato e/ ou no Programa, e
(b) as alteragBes ou emendas forem necessérias para evitar uma desvantagem desproporcional para o
Administrador, que ndo pbde ser prevista no momento em que as partes celebraram Acordo.

O Contrato e/ou Programa alterado ou aditado entrard em vigor duas (2) semanas ap0s notificagdo dada pelo
administrador.

11.5.2 Este Contrato e/ou Programa podem ser alterados ou aditados pelo Administrador em todos os outros
casos se
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(a) as alteracdes ou emendas forem razoaveis e apropriadas, considerando os interesses do Membro.

(b) o Administrador notificar o Membro das alteracées ou emendas seis (6) semanas antes da data em que
as alteracGes ou emendas entrarem em vigor, informando o Membro sobre (i) os detalhes das alteracdes
ou emendas, (ii) o direito do Membro de se opor, e (iii) as possiveis consequéncias de se opor as
mudancas ou

(c) o Membro néo se opor as alteracées ou emendas dentro de um periodo de seis (6) semanas.

Se o Membro se opuser as alteragcbes ou emendas, a versdo anterior deste Contrato e/ou do Programa
permanecem apliciveis a este Membro.

11.5.3 Nao obstante qualquer dosposi¢do em contrario nas Clausulas 11.5.1. ou 11.5.2., este Contrato e/ou O
Programa podem ser alterados ou aditados pelo Administrador se 0 Membro consentir com o verséo alterada ou
aditada deste Contrato. Se o Membro ndo consentir, a versdo anterior deste Contrato e/ou do Programa
permanecem apliciveis a este Membro.

11.5.4 O direito do Administrador de cancelar a Inscricdo ou o Programa de acordo com a Clausula B.3. deve
permanecer ndo afetado.

12. Forga Maior: o Administrador podera suspender ou rescindir o Programa por conta de um evento de forga
maior, incluindo, mas néo limitado a, fogo, inundacéo, terremoto, caso fortuito ou for¢ca maior, greves trabalhistas
ou perturbacdes sociais ou politicas que impecam que o Administrador cumpra suas obrigacdes nos termos
deste Contrato.

13. DISPOSICOES SOBRE RESOLU(}AO DE DISPUTAS - ACORDO DE ARBITRAGEM OBRIGATORIA
(APENAS PARA RESIDENTES NOS ESTADOS UNIDOS): : VOCE E O ADMINISTRADOR RENUNCIAM O
DIREITO A UM JULGAMENTO POR JURI OU DE PARTICIPAR EM ACAO POPULAR DE ACORDO COM OS
TERMOS A SEGUIR. VOCE E O ADMINISTRADOR CONCORDAM COM A ARBITRAGEM DE
RECLAMACOES, CONTROVERSIAS OU DISPUTAS DE QUALQUER NATUREZA (“RECLAMACOES”)
CONTRA CADA UMA DELAS RESULTANTES OU RELACIONADAS DE QUALQUER FORMA A ESTE
CONTRATO, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, RECLAMACOES RELACIONADAS AOS PRODUTOS E
SERVICOS, ENCARGOS, PROPAGANDAS OU VEICULOS LOCADOS DOADMINISTRADOR. PARA FINS
DESTA DISPOSICAO SOBRE RESOLUGAO DE DISPUTAS, “VOCE” TAMBEM INCLUI QUALQUER
QUALQUER UM DOS SEUS AGENTES, BENEFICIARIOS. CESSIONARIOS DO LOCATARIO, OU
QUALQUER PESSOA AGINDO EM SEU NOME, E “ADMINISTRADOR” TAMBEM INCLUI QUAISQUER DE
SEUS COLABORADORES, AGENTES, COLIGADAS, CONTROLADORAS, SUBSIDIARIAS, BENEFICIARIOS,
CESSIONARIOS E FORNECEDORES, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, SEUS PRESTADORES DE SERVICO E
PARCEIROS COMERCIAIS. O LOCATARIO E O PROPRIETARIO CONCORDAM QUE NENHUMA
RECLAMACAO SERA LEVADA ADIANTE OU RESOLVIDA COMO PARTE DE UMA ACAO POPULAR, ACAO
GERAL DE ADVOGADO OU OUTRA ACAO OU PROCEDIMENTO REPRESENTATIVO, QUE NENHUM
FORUM DE ARBITRAGEM TERA COMPETENCIA PARA DECIDIR QUAISQUER RECLAMACOES EM UMA
BASE POPULAR, COLETIVA OU CONSOLIDADA, E QUE NENHUMA REGRA OU OUTROS
PROCEDIMENTOS PARA ARBITRAGEM POPULAR OU COLETIVA SERAO APLICADOS. Esta Disposicdo
sobre Resolugéo de Disputas deve ser interpretada no sentido mais amplo e aplica-se a todas as Reclamacdes
baseadas em contrato, dano, estatuto ou qualquer outra teoria legal, e a todas as Reclamagfes apresentadas
antes ou por ocasiao da rescisédo deste Contrato ou do Contrato Master de Locagdo. Contudo, fica desde ja
estabelecido que qualquer uma das partes poder4 mover acéo individual em um tribunal de pequenas causas
competente, contanto que a a¢do permaneca nesse tribunal (exceto no caso de recurso a deciséo do tribunal de
pequenas causas), que seja movida apenas em nome ou contra vocé e ndo seja parte de uma agéo popular,
acdo geral de advogado particular ou outra acédo representativa ou coletiva. Fica também desde ja estabelecido
gue reclamagfes contra ou por seguradora de responsabilidade civil que oferece ostensivamente cobertura a
vocé ou qualquer Condutor Adicional ou a aplicacdo da responsabilidade econdmica do Administrador com
relacéo ao uso ou operacao do Veiculo poderdo ser apresentadas a um tribunal competente.

(1) Procedimento: A parte devera enviar a outra parte uma Notificagdo de Litigio (“Notificacdo”) descrevendo (a)

a natureza e a base da reclamacédo; e (b) a compensacdo pedida. A Notificagdo ao Administrador deve ser
enderecada a: CT Corporation, 208 S LaSalle, Suite 814, Chicago, IL 60604, EUA (“Endereco de Notificagdo”).
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Se o Administrador e o vocé néo resolverem a reclamagéo no prazo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento
da Notificagdo, uma parte podera iniciar um processo de arbitragem mediante pedido de arbitragem a
Associacao Americana de Arbitragem (“AAA”") em conformidade com suas Regras de Arbitragem do Consumidor.
As Reclamacdes serdo resolvidas de acordo com as Regras de Arbitragem do Consumidor da AAA em vigor na
data do pedido, conforme alterada por este Contrato. Contudo, um Unico arbitro sera selecionado de acordo com
as Regras de Arbitragem Comercial da AAA. O arbitro conduzirda as audiéncias, se houver, por tele ou
videoconferéncia, ao invés de presenca pessoal, a ndo ser que o arhitro determine, a pedido seu ou do
Administrador, que uma audiéncia presencial seja apropriada. As audiéncias presenciais seréo realizadas em um
local que seja razoavelmente conveniente para ambas as partes com a devida ateng&o a possibilidade de viajar
e outras circunstancias pertinentes. Se as partes ndo forem capazes de definir um local, essa determinagéo
deverd ser realizada pela AAA ou pelo arbitro. As regras da AAA estdo disponiveis online em www.adr.org.
Exceto conforme exigido pela lei, nenhuma parte de uma arbitragem ou quaisquer de seus arbitros podera
revelar a existéncia, conteldo ou resultados de qualquer arbitragem nos termos deste instrumento sem o
consentimento prévio por escrito de ambas as partes.

(2) Autoridade do Arbitro: O arbitro fica obrigado pelo Contrato, por esta previsdo de Resolucdo de Disputas,
pela Lei Federal de Arbitragem dos Estados Unidos (“FAA”) e pelas Regras de Arbitragem do Consumidor da
AAA. O é&rbitro ndo possui autoridade para juntar ou consolidar reclamacgbes, nem para julgar e consolidar
reclamacgdes. O arbitro possui autoridade exclusiva para decidir qualquer disputa com relagdo ao escopo,
interpretacdo, aplicacdo, viabilidade ou formagéo deste Contrato, incluindo se é nulo ou ndo. Fica desde ja
estabelecido que a decisdo e sentenga do arbitro serad definitiva e vinculante e podera ser confirmada ou
contestada em qualquer tribunal competente conforme permitido pela FAA. O &rbitro podera conceder as
mesmas indenizacdes e compensacdo como se fosse um tribunal, mas somente em favor de uma parte
individual e para uma reclamacao individual de uma parte.

(3) Custos de Arbitragem: Vocé serd responsavel por sua parte nas despesas de arbitragem (p.ex., registro,
despesas administrativas, etc.), mas incorrerd somente até o valor das despesas de registro se as reclamacfes
forem intentada em juizo. O Administrador sera responsavel por todas as despesas adicionais de arbitragem.
Vocé é responsavel por todos os demais custos/despesas incorridos por vocé por ocasido da arbitragem, p.ex.,
honorarios de advogados, testemunhas especializadas, etc. Vocé ndo estara obrigado a reembolsar o
Administrador por nenhuma despesa, salvo se o arbitro considerar infundados o mérito das reclamagdes ou a
compensacgdo pedida por vocé. Se o arbitro chegar a essa conclusdo, as Regras da AAA regerdo todas as
despesas, e o Administrador poderd solicitar honorarios advocaticios razoaveis. O Administrador pagara todas as
despesas e custos que Ihe forem exigidos por lei.

(4) Legislacdo Aplicavel: Nao obstante qualquer disposicdo neste Contrato, esta Disposi¢do para Resolucdo de
Disputas € realizada de acordo com uma transac¢ao envolvendo comércio interestadual e seré regida pela FAA, 9
U.S.C., 88 1-16. Esta Disposicdo para Resolucao de foi preparada em conformidade com as leis em todos os
estados, no entanto, se qualquer parte dela for considerada invalida ou ndo exequivel ou ndo for aplicavel a uma
reclamacao, o restante da Disposicao para Resolucdo de Disputas permanece em pleno vigor e efeito; desde
que, no entanto, se a disposi¢do de isencdo de arbitragem de classe for considerada inaplicavel, quaisquer
disputa(s) de agéo coletiva deve(m) prosseguir em um tribunal de jurisdicdo competente.

14. DISPOSICAO SOBRE RESOLUCAO DE DISPUTAS - ACORDO DE ARBITRAGEM OBRIGATORIA
(SOMENTE RESIDENTES DO CANADA): A MENOS QUE PROIBIDO PELA LEI APLICAVEL, VOCE E O
ADMINISTRADOR RENUNCIAM O DIREITO A UM JULGAMENTO POR JURI OU DE PARTICIPAR EM
ACAO POPULAR DE ACORDO COM OS TERMOS A SEGUIR. VOCE E O ADMINISTRADOR CONCORDAM
COM A ARBITRAGEM DE RECLAMACOES, CONTROVERSIAS OU DISPUTAS DE QUALQUER NATUREZA
(“RECLAMACOES”) CONTRA CADA UMA DELAS RESULTANTES OU RELACIONADAS DE QUALQUER
FORMA A ESTE CONTRATO, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, RECLAMACOES RELACIONADAS AOS
PRODUTOS E SERVICOS, ENCARGOS, PROPAGANDAS OU VEICULOS LOCADOS DO ADMINISTRADOR.
PARA FINS DESTA DISPOSICAO SOBRE RESOLUCAO DE DISPUTAS, “VOCE” INCLUI QUALQUER UM
DE SEUS AGENTES, BENEFICIARIOS, CESSIONARIOS DO LOCATARIO, OU QUALQUER PESSOA
AGINDO EM SEU NOME, E “ADMINISTRADOR” INCLUI QUAISQUER COLABORADORES, AGENTES,
COLIGADAS, CONTROLADORAS, SUBSIDIARIAS, BENEFICIARIOS, E CESSIONARIOS DO
ADMINISTRADOR, E SEUS PRESTADORES DE SERVICO E PARCEIROS COMERCIAIS. VOCE E O
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ADMINISTRADOR CONCORDAM QUE NENHUMA RECLAMACAO SERA LEVADA ADIANTE OU
RESOLVIDA COMO PARTE DE UMA ACAO POPULAR OU OUTRA ACAO OU PROCEDIMENTO
REPRESENTATIVO, QUE NENHUM FORUM DE ARBITRAGEM TERA COMPETENCIA PARA DECIDIR
QUAISQUER RECLAMACOES EM UMA BASE POPULAR, COLETIVA OU CONSOLIDADA, E QUE
NENHUMA REGRA PARA ARBITRAGEM POPULAR OU COLETIVA SERA APLICADA.

Esta Disposicao sobre Resolucédo de Disputas deve ser interpretada no sentido mais amplo e aplica-se a todas
as Reclamacdes baseadas em contrato, dano, estatuto ou qualquer outra teoria legal, e a todas as Reclamaces
apresentadas antes ou por ocasido da rescisdo deste Contrato ou do Contrato Master de de Locacao. Contudo,
fica desde ja estabelecido que qualquer uma das partes poderda mover acdo individual em um tribunal de
pequenas causas competente, contanto que a acdo permaneca nesse tribunal, que seja movida apenas em
nome ou contra vocé e ndo seja parte de uma acdo popular ou outra acdo representativa ou coletiva. Fica
também desde ja estabelecido que reclamacdes contra ou envolvendo seguradora de responsabilidade civil que
oferece ostensivamente cobertura a vocé ou qualquer Condutor Adicional ou a aplicacdo da responsabilidade
econdmica do Administrador com relacdo ao uso ou operagdo do Veiculo poderdo ser apresentadas a um
tribunal competente.

(1) Procedimento: A parte devera enviar a outra parte uma Notificagdo de Litigio (“Notificac@o”) descrevendo (a)
a natureza e a base da reclamacéo; e (b) a compensacédo pedida. A Notificacdo ao Administrador deve ser
enderecada a: Baker & McKenzie LLP, Brookfield Place, Suite 2100, 181 Bay Street (PO Box 874), Toronto,
Ontério, Canadd — M5J 2T3 (“Endereco de Notificagdo”). Se o vocé e o Administrador ndo resolverem a
reclamacao no prazo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento da Notificacdo, qualquer uma das partes podera
iniciar um processo de arbitragem mediante Notificacdo de Arbitragem apresentada ao Centro Internacional
Canadense para Resolucdo de Disputas (“ Canada”) em conformidade com as Regras de Arbitragem do ICDR
Canada. As Reclamac®es serdo resolvidas de acordo com as Regras de Arbitragem do ICDR Canada em vigor
na data do pedido, conforme alterada por este Contrato. O painel de arbitragem serd composto por um &rbitro. O
arbitro conduzira as audiéncias, se houver, por tele ou videoconferéncia, ao invés de presenca pessoal, a hdo
ser que o arbitro determine, a pedido de uma parte, que uma audiéncia presencial seja apropriada. As audiéncias
presenciais serdo realizadas em um local que seja razoavelmente conveniente para ambas as partes. Se as
partes ndo forem capazes de definir um local, essa determinacao devera ser realizada pelo arbitro ou pelo ICDR
Canada. As Regras do ICDR Canada esté@o disponiveis online em www.adr.org. O idioma da arbitragem sera o
inglés. Exceto conforme venha a ser exigido pela lei, nenhuma parte de uma arbitragem ou quaisquer de seus
representantes podera revelar a existéncia, contelido ou resultados de qualquer arbitragem nos termos deste
instrumento sem o consentimento prévio por escrito de todas as partes.

(2) Autoridade do Arbitro: O arbitro fica obrigado pelo Contrato, por esta Clausula de Resolucdo de Disputas,
pela lei local de arbitragem (“Lei Local de Arbitragem”) e pelas Regras de Arbitragem do ICDR Canada O arbitro
ndo possui autoridade para juntar ou consolidar reclamac¢des, nem para julgar e consolidar reclamacgdes. O
arbitro possui autoridade exclusiva para decidir qualquer disputa com relacéo ao escopo, interpretacéo, aplicagao,
viabilidade ou formacédo do Contrato, incluindo se é nulo ou ndo. Fica desde ja estabelecido que a deciséo e
sentenca do arbitro sera definitiva e vinculante. O arbitro podera conceder as mesmas indenizagfes e
compensac¢do como se fosse um tribunal, mas somente em favor de uma parte individual e para uma reclamacgéao
individual de uma parte.

(3) Custos de Arbitragem: Vocé sera responsavel pela sua parte nas despesas de arbitragem (p.ex., registro,
despesas administrativas, etc.), mas incorrera somente até o valor das despesas de registro se as reclamagfes
forem intentada em juizo. O Administrador sera responsavel por todas as despesas adicionais de arbitragem.
Vocé é responsavel por todos os demais custos/despesas que o vocé incorrer por ocasidao da arbitragem, p.ex.,
honorarios de advogados, testemunhas especializadas, etc. Vocé ndo estard obrigado a reembolsar o
Administrador por nenhuma despesa, salvo se o arbitro considerar infundados o mérito das reclamacdes ou a
compensacao pedida por vocé. Se o arbitro chegar a essa concluséo, as Regras de Arbitragem do ICDR Canada
regerdo todas as despesas, e 0 Administrador podera solicitar honorarios advocaticios razoaveis. O
Administrador pagara todas as despesas e custos que Ihe forem exigidos por lei.

(4) Legislagao Aplicavel: A Lei de Arbitragem Local do distrito judicial provincial ou territorial do local de locagéo
aplica-se a esta Disposicdo para Resolucdo de Disputas e rege se uma disputa esta sujeita a arbitragem. Se
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qualquer parte dela for considerada invalida ou ndo executavel ou nédo for aplicavel a um pedido, o restante da
Disposicdo para Resolucdo de Disputas permanece em pleno vigor e efeito. Exceto se a disposicédo de isencéo
de arbitragem de classe for considerada inaplicavel, quaisquer disputa(s) de acéo coletiva deve(m) prosseguir
em um tribunal de jurisdicdo competente.

15. Legislacdo Aplicavel: Para Membros domiciliados fora do EEE e na Suica, (exceto Australia e Canadd),
este Contrato sera regido, realizado e interpretado de acordo com as leis do Estado de Missouri sem dar efeito a
qualquer escolha ou conflito de leis (seja do Estado do Missouri ou de qualquer outra jurisdicdo) que causaria a
aplicacao de leis de qualquer outra jurisdicao.

Para membros residentes no EEE e na Suica, este Contrato sera regido, realizado e interpretado de acordo com
as leis do pais em que o Membro reside. Este Contrato estara sujeito a jurisdicdo exclusiva dos tribunais do pais
em que o Membro reside para a resolu¢do de quaisquer disputas decorrentes deste Contrato.

Para membros residentes na Australia, este Contrato serd regido, realizado e interpretado de acordo com as leis
de New South Wales, na Australia, sem dar efeito a qualquer escolha ou conflito de leis (seja de New South
Wales ou de qualquer outra jurisdicdo) que causaria a aplicacdo de leis de qualquer outra jurisdicdo. Este
Contrato estara sujeito a jurisdicao exclusiva dos tribunais do estado ou territério em que o Membro reside para a
resolucdo de quaisquer disputas que surjam deste Contrato.

Para Membros residentes no Canada, este Contrato sera regido, realizado e interpretado de acordo com as leis
da provincia em que o Membro reside e as leis do Canada aplicdveis. Na medida em que a Clausula B.14. for
proibida pela lei aplicavel, este Contrato serd sujeito a jurisdicdo exclusiva dos tribunais da provincia em que o
Membro reside para a resolucdo de quaisquer disputas decorrentes deste Contrato.

N&o obstante o exposto, o Contrato Master de Locacado serd regido pelas leis da jurisdicdo em que o Membro
retirar o veiculo. Em caso de conflito entre a lei aplicavel ou disposi¢ées de resolugdo de disputas deste Contrato
e do Contrato Master de Locacao, as disposi¢c6es do Contrato Master de Locacéo prevalecerao.

16. Divisibilidade: Se qualquer disposicdo deste Contrato for considerada por um tribunal de jurisdicdo
competente invalido ou inexequivel, o restante das disposi¢Ges aqui contidas permanecera em pleno vigor e
efeito e seréo liberalmente construidas para efetivar o objetivo e a intencéo deste Contrato.

17. Davidas: Em caso de reclamacdes, comentarios ou ddvidas, por favor, entre em contato com nossa central
de atendimento ao cliente em [em um dos URL listados na tabela abaixo nesta Clausula B.17 ou localizada na
National Car Rental, Servicos para Membros, 8421 St. John Industrial Way, St. Louis, MO 63144, Telefone: (800)
962-7070 (sete dias por semana, das 08:00 as 20:00 EST).

IPAIS URL
Canada nationalcar.ca/contact
Franca nationalcar.fr/nous-contacter
Alemanha nationalcar.de/kontakt
Irelanda nationalcar.ie/contact
Espanha nationalcar.es/contacto
Reino Unido nationalcar.co.uk/contact
Estados Unidos nationalcar.com/contact
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Para ndo residentes nos EUA/Canada: O Contrato de Locacdo Master abaixo entra em vigor e é considerado
aceito por vocé quando vocé tomar posse de um veiculo em um pais para o qual o Contrato de Locacdo Master
abaixo fornece termos e condi¢Bes especificos para tal pais.

Para Residentes nos EUA/Canada: Vocé concordara com o Contrato de Locacdo Master abaixo, incluindo o
Contrato Obrigatério de Arbitragem, quando clicar no botéo “Aceito” durante a inscricdo para o Emerald Club.

CONTRATO DE LOCAGCAO MASTER - INDICE

A. Termos e Condicdes Gerais de Locacgdo Aplicaveis a LocagBes em Todas as Localidades

B. Termos e Condi¢cdes Adicionais de Locacdo Aplicaveis somente a Locacdes nos Estados Unidos e
Canada

C. Termos e Condicdes Adicionais de Locacdo Aplicaveis somente a LocacBes na Franca, Alemanha,
Irlanda, Espanha e Reino Unido

(i Termos Gerais de Locacgéo para Franca, Alemanha, Irlanda, Espanha e Reino Unido
(ii) Termos Especificos de Locacao para Franga, Alemanha, Irlanda, Espanha e Reino Unido
(1) Termos Especificos de Locagéo para a Franca
(2) Termos Especificos de Locagédo para a Alemanha
(3) Termos Especificos de Locagéo para o Reino Unido e a Irlanda
(4) Termos Especificos de Locagao para a Espanha

D. Termos e Condi¢des Adicionais de Locacao Aplicaveis somente a Locagdes na Bélgica, Italia, Alemanha

e Suica
0] Para LocagBes Com Origem na Bélgica
(i) Para LocagbGes Com Origem na Italia

(iii) Para LocagBes Com Origem na Holanda
(iv) Para LocagGes Com Origem na Suica

E. Termos e Condi¢des Adicionais de Locagdo Aplicaveis somente a Locacdes no Caribe Latino-Americano
0] Para LocagBes Realizadas na Costa Rica
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CONTRATO DE LOCACAO MASTER

A. Termos e Condi¢gdes Gerais de Locacdo Aplicaveis a Loca¢gGes em Todas as Localidades

1.

2.

3.

4.

Escopo do Contrato: Se vocé locar um carro nos Estados Unidos, no Canada ou um local
participante na Europa ou no Caribe Latino-Americano em um local National Car Rental como
Membro do Emerald Club fornecendo seu niimero Emerald Club no momento em que fizer um
pedido de reserva de locacdo de veiculo; a locagdo de veiculo estara sujeita (a) aos seguintes
Termos e Condi¢gBes do Contrato de Locac&o Master, incluindo quaisquer termos de locagéo
especificos do pais, além do que for aplicavel e estabelecido abaixo ou fornecido no momento da
locacdo, (b) as informac&es fornecidas por vocé no perfil Emerald Club (“Perfil”), (c) a quaisquer
brochuras de produtos opcionais fornecidas a vocé relacionadas a esta locacéo e (d) a cada uma
das informacdes especificas de cada localidade, avisos e termos que estdo contidos abaixo para
locacdes nos EUA, no Canada ou um local participante na Europa ou no Caribe Latino-Americano
ou fornecidos no ato da locacdo (em conjunto, o “Contrato de Locacgdo”). Em caso de conflito
entre uma disposicdo dos Termos e Condi¢cdes Gerais de Locacdo Apliciveis a Locagdes em
Todas as Localidades disposto neste Capitulo A e uma disposi¢cdo em quaisquer dos termos de
locacdo especificos para um pais ou estado, dispostos nos capitulos B, C, D ou E, as disposicfes
nos termos de locacéo especificos para um pais ou estado nos Capitulos B, C ou D prevaleceréo.
O Contrato de Locacdo Master estd sujeito as leis do Estado em questdo nos Estados Unidos, da
Provincia em questdo no Canad4, ou um local participante na Europa ou no Caribe Latino-
Americano, conforme aplicavel. O Contrato de Locacéo esta disponivel no idioma inglés e em
determinados outros idiomas. No caso de conflito entre a versdo do Contrato de Locacdo em
idioma inglés e a versdo do Contrato de Locagdo em qualquer outo idioma, a versdo do Contrato
de Locacdo em idioma inglés prevalecerd, salvo se de outro modo estabelecido nos termos de
locacédo especificos de um pais ou estafo nos Capitulos B, C, D ou E.

Partes Contratantes: O Contrato de Locacao Master é celebrado entre a pessoa locataria do carro
(doravante denominado “Locatéario”) e uma das subsidiarias diretas ou indiretas da Enterprise
Holdings, Inc., conforme mencionado na Clausula 27 abaixo, ou um licenciado independente da
National Car Rental (“Licenciado”) do qual vocé locar um carro, ou qualquer um de seus
sucessores e/ou cessionarios (doravante coletivamente denominados “Proprietario”), conforme
indicado ao Locatario. O Contrato de Locacdo se aplica somente a locagcdo de carros pelo
Proprietario a um cliente de um servico de locacdo que seja operado no ambito da marca
“National Car Rental” e ndo se aplica a veiculos sob as marcas Alamo Rent A Car ou Enterprise
Rent-A-Car, exceto no caso de uma entrega de Operador com Base Fixa tal como estabelecido na
Clausula 10 abaixo.

Conclusédo do Contrato: Se vocé for um residente dos EUA ou Canadéd, o Contrato de Locacgao
Master vinculara vocé quando vocé clicar no botao “Aceito” durante a inscricdo para o Emerald
Club, confirmando, assim, que vocé leu, esta ciente, aceita a plena responsabilidade e esta sujeito
aos termos e condi¢cdes contidos neste Contrato de Locacdo Master. Se vocé ndo for um residente
dos EUA ou Canada, o Contrato de Locagéo sera valido quando vocé tomar posse de um veiculo nos
EUA, Canadéa ou em local participante na Europa ou no Caribe Latino-Americano em uma loja National
Car Rental, confirmando assim que vocé leu, esta ciente, aceita plena responsabilidade e esta vinculado
aos termos e condic8es contidos neste Contrato de Locacao Master.

Cobranca de Terceiros; verificacdo: O Cliente reconhece expressamente que o Locatario e o
Proprietario sdo as Unicas partes deste Contrato de Locacao, sem prejuizo de uma reserva de
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veiculo que possa ter sido realizada por um terceiro em nome do Locatéario; de um terceiro pode
pagar a totalidade ou parte da cobranca de locacéo; e/ou de um terceiro poder negociar alguns
termos da locacédo, incluindo, mas né&o limitado a, tipo de veiculo, prazo de locacéo, tarifa de
locacdo e/ou selecdo de produtos opcionais em nome do Locatério. Para as quest8es decorrentes
deste Contrato de Locacdo, o Locatario autoriza o Proprietario a verificar e/ou obter, por meio de
agéncias de crédito ou outras fontes, informacdes pessoais, de crédito e/ou sobre o seguro do
Locatario. Exceto conforme descrito na Clausula A.1, este Contrato de Locacdo é o contrato
completo entre o Locatario e o Proprietario e ndo pode ser alterado por outro documento ou
acordo verbal, a menos que acordado por escrito e assinado pelo Locatério e pelo Proprietério.

Reservas: o Locatério deve fazer reservas de locacdo antes da retirada do veiculo. Ao fazer a
reserva de locacdo, o Locatéario devera informar ao Proprietdrio seu nimero de inscricdo. O
Locatario deve apresentar uma carteira de habilitacdo valida no momento da locacdo. Se o
Locatario ndo conseguir apresentar uma carteira de habilitagdo valida por causa de deficiéncia
fisica ou visual, o Locatario podera locar um veiculo quando acompanhado por um condutor
designado, que apresentara uma carteira de habilitagdo valida e atendera a restricbes de idade
minima. Um cartdo de crédito valido, emitido em nome do Locatario, deve ser apresentado no ato
da locagdo ou caso solicitado pelo Proprietario. Se o Locatario for um locatario elegivel nos
termos de um contrato de conta comercial com o Proprietario, e fornecer ao Proprietario o nome
de tal conta (“Conta”) e nimero de identificacdo do contrato ao fazer uma reserva, o Locatéario
serd cobrado pela tarifa comercial da Conta. Se Locatério néo for elegivel a locar sob um acordo
de conta comercial, o Locatario sera cobrado pela tarifa de mercado de varejo em vigor.

Correspondéncia: O Locatéario confirma que o nome e endereco de e-mail que forneceu ao Proprietario
em seu Perfil do Locatario estdo corretos e concorda que qualquer correspondéncia, notificacdes ou e-
mails serdo enviados ao Locatario nos termos (i) das Clausulas 5 e 6 do Capitulo A dos Termos e
Condig6es do Programa Emerald Club e (ii) dos Contratos de Locagéo aplicaveis.

Perfil do Locatario: O Locatario concorda que o Proprietario pode contar com todas as opgdes
selecionadas pelo Locatario em seu Perfil do Locatario, que se aplicam a todas as operagfes de locagdo
feitas pelo Locatario no ambito do Programa Emerald Club. O Locatario pode alterar as opgles e
informacdes para futuras operacdes de locacdo no ambito deste programa, alterando as opcdes e
informacdes inseridas no perfil em www.nationalcar.com ou enviando ao Administrador um Formuléario de
Alteracéo de Perfil do Contrato de Locagdo Master para National Car Rental, aos cuidados de: Marketing,
600 Corporate Park drive, St. Louis, MO 63105, indicando as op¢6es alteradas e informacdes por escrito.
O Administrador podera atualizar o Perfil do Locatario conforme necessario para corrigir nimeros de
identificacdo de contrato.

Cartdes de crédito: O Locatario concorda, ainda, em notificar o Administrador caso seu cartdo de
crédito ou qualquer cartdo de crédito listado em seu Perfil do Locatario for (1) perdido, roubado ou
cancelado, (2) se o Locatério desconfiar que ele esteja sendo usado sem permisséo ou (3) se expirar.

Reservas superiores a 30 dias: Se a reserva for para um periodo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos, tal reserva serd regida pelos seguintes termos e condi¢ges. Essa reserva € constituida por
locagdes consecutivas para prazos individuais de, no maximo, 30 (trinta) dias cada (“Periodo de
Locacdo”), mas com duracdo de um periodo de tempo igual ao periodo da reserva (“Periodo de
Reserva”). Cada periodo de locacdo € uma locacao separada, distinta de qualquer outro periodo de
locacao durante o Periodo de Reserva. O Proprietario designard um numero de locacdo separado para
cada Periodo de Locacdo. Cada locacdo durante o Periodo de Reserva sera cobrada com o periodo de
tempo e com a tarifa de quilometragem estabelecidos na reserva para o Periodo de Locacéao inicial. No
entanto, o Locatario reconhece que os impostos, tributos e outras despesas incluidas na reserva para
Periodo de Locacdo inicial podem estar sujeitos a alteracdes durante os periodos de locacao
subsequentes. O Locatario reconhece que, a qualquer momento, pode concordar com um Contrato de
Locacdo revisado, e este Contrato de Locacao revisado regera cada Periodo de Locacéo restante. O
Locatério reconhece, ainda, que podera rescindir o restante do Periodo de Reserva a qualquer momento,
sem penalidade, ao final de qualquer Periodo de Locacédo, devolvendo o Veiculo para o Proprietério. A
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rescisdo do Periodo de Reserva restante dentro do Periodo de Locagdo pode levar a uma rescisao
antecipada, conforme especificado na reserva para a locacdo, mas somente em relacdo ao restante do
Periodo de Locacdo entdo em vigor. O Locatario é cobrado por cada Periodo de Locacdo, uma vez que
tenha se iniciado. O Locatario deve (A) notificar o Proprietario ao final de cada Periodo de Locacédo
acerca da quilometragem atual do veiculo, e (B) trocar o veiculo a pedido do Proprietario.

10. Entregas com Operador com Base Fixa: Mediante solicitacdo, ao reservar um veiculo, o Locatario que
(a) criou uma conta corporativa de locacdo com o Proprietario para a qual foi emitido um ndmero de
identificacdo valido de locagcédo e (b) tem um perfil de Locatario concluido com as preferéncias de
cobertura selecionadas, o Proprietario fard ou providenciara a entrega do Veiculo locado para qualquer
instalacdo com Operador com Base Fixa em aeroporto (“FBO”) localizado a menos de 50 milhas de uma
instalacdo National. A entrega de um Carro a um FBO esta sujeita a: (a) pagamento de qualquer taxa de
entrega e coleta, (b) pagamento de uma taxa de “no-show”, se tal Locatario deixar de se apresentar para
tal reserva, (c) normas e regulamentos individuais do FBO sobre entrega de veiculos de locacéo e (d)
todos os outros termos e condi¢cdes deste Contrato aplicaveis a locacdo e uso de qualquer veiculo
entregue nos termos desta Clausula. O Locatario concorda que o Proprietario, a seu critério, podera
atender a entrega de veiculos para um FBO sob a marca Enterprise Rent-A-Car apenas para locacdes
criadas com o seu numero de identificagcdo corporativo. O Locatario concorda em pagar por qualquer
marca que oferecer o servico de locagéo. Certos produtos opcionais selecionados no Perfil do Locatario
podem nao estar disponiveis ou podem ser fornecidos através de diferentes seguradoras ou com limites
de cobertura ou beneficios diferentes. O Locatario concorda que os produtos similares fornecidos pela
marca Enterprise Rent-A-Car podem substituir tais produtos previstos no Perfil do Locatario, na medida
em que estiverem disponiveis. Ndo obstante, essa locacdo deve ser considerada uma locacdo pela
National, sujeita aos termos do presente Contrato de Locacdo. O Locatério concorda que os termos e
condi¢cdes do contrato de locacdo da marca Enterprise aplicam-se apenas nas medidas exigidas nos
termos da legislacdo estadual ou municipal.

B. TERMOS E CONDICOES ADICIONAIS APLICAVEIS SOMENTE A LOCACOES NOS ESTADOS UNIDOS E
CANADA

1. Defini¢des: Para os fins do presente Contrato de Locacao, os seguintes termos sdo definidos:

a. “Condutor(es) adicional(is) autorizado(s)” (AAD[s]) significa qualquer individuo, além do Locatario, que; (i) tem
a permisséo do locatario para dirigir veiculo e € um integrante da familia imediata do Locatario (incluindo parceiro
do mesmo sexo ou do sexo oposto) que resida permanentemente com Locatario, (ii) € um colega de trabalho que
conduza o veiculo para fins comerciais, (iii) € autorizado por lei ou (iv) é autorizado pelo Proprietario ou por
contrato em separado (ou seja, Corporate, Posto ou Emerald Club) a operar o veiculo. Todos os AADs devem
possuir uma carteira de habilitagéo valida e ter a idade minima para locagao.

b. “Acessodrios Opcionais” significa, mas ndo se limita a, Cadeiras para Crianca opcionais, Sistemas de
Posicionamento Global, raque para esquis, transponders de pedégio e/ou outros produtos aceitos pelo Locatéario.

c. “Periodo de Locagédo” significa o periodo entre 0 momento em que o Locatario toma posse do Veiculo e o
momento em que o Veiculo é devolvido e é feito o check-in pelo Proprietario, exceto no caso de Periodos de
Reserva superiores a 30 dias, em que o Periodo de Locacgéo inicial sera o periodo entre 0 momento em que 0
Locatario toma posse do Veiculo e 30 dias consecutivos. Cada periodo de 30 dias subsequentes (ou parte dele)
€ um Periodo de Locacéo até que o Veiculo seja devolvido e feito o check-in pelo Proprietéario.

d. “Local de Devolucao” significa o local de locacao original ou o local especificado na reserva.

e. “Veiculo” significa o veiculo original recebido em funcdo da locagéo ou de qualquer substituicao.

f. “Estados Unidos” significa os 50 Estados Unidos, Distrito de Columbia e Porto Rico.
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2. Propriedade/Condicédo do Veiculo/Exclusdo de Garantia. O Locatario reconhece que o Veiculo e quaisquer
Acessorios Opcionais sdo de propriedade, usufruto ou arrendamento do Proprietario ou suas Afiliadas, mesmo
qgue de propriedade, registro ou titulo de um terceiro. O Locatario concorda que recebeu o Veiculo e Acessérios
Opcionais em boa condig&o fisica e mecanica. O LOCATARIO ESTA LOCANDO VEICULOS E QUAISQUER
ACESSORIOS OPCIONAIS NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM E TEVE A OPORTUNIDADE ADEQUADA
PARA FISCALIZAR O VEICULO E QUAISQUER ACESSORIOS OPCIONAIS E SUA OPERACAO ANTES DE
DEIXAR A INSTALACOES DO PROPRIETARIO. O PROPRIETARIO EXCLUI TODAS AS GARANTIAS, TANTO
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, COM RELACAO AO VEICULO E QUAISQUER ACESSORIOS OPCIONAIS,
INCLUINDO QUALQUER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDADE OU ADEQUAQAO A UMA
FINALIDADE ESPECIFICA. O Locatario concorda em néo alterar ou adulterar as condi¢es do Veiculo ou de
quaisquer acessoérios opcionais. Se o Locatario ou AAD(s) entender que o Veiculo ou quaisquer acessorios
opcionais ndo é/sdo seguro(s), o locatario ou AAD(s) devera interromper o funcionamento do Veiculo ou dos
acessorios opcionais e notificar o Proprietario imediatamente.

3. Pagamento pelo Locatéario.

a. ltens designados como “/hora”, “/dia”, “/semana” ou “/més” (1) “/hora” é de 60 minutos consecutivos, ou
qualquer parte dele, com inicio 30 minutos apés o horéario de inicio da Locacdo (2) “/dia” é cada periodo
consecutivo de 24 horas com inicio apés o horario de inicio da Locacao (3) “/semana” é cada periodo de 7 dias
consecutivos com inicio 24 horas apés a hora de inicio da Locagédo (4) “/més” é o periodo de 30 dias e 24 horas
consecutivas com inicio apés o horario de inicio da Locacdo (5) Todas as cobrancas sao para um periodo
minimo de 1 dia.

b. O Locatério deve pagar ao Proprietario por:

(1) Cobrancas por hora, dia, semana e més pelo Periodo de Locagdo. A cobranca “/hora” deve ser aplicada a
cada hora inteira ou parcial além de um dia. As cobrangas por hora ndo devem exceder o valor do custo de um
dia adicional. Se o Veiculo for devolvido durante um horario ndo comercial ou em outra localidade que néo o
Local de Devolucgéao, todos os custos relativos ao tempo que um colaborador do Proprietério realizar um processo
de check-in do Veiculo sdo de responsabilidade do Locatario.

(2) Custo por milha ou quilometro para todas as milhas ou quildmetros que excederem as milhas ou quildmetros
gratuitos permitidos para o Periodo de Locacao.

(3) As cobrancas por Acessoérios Opcionais, servicos e/ou produtos para tais itens aceitos pelo Locatario.

(4) O opcional Compensador de Carbono (CO2 OFFSET) contratado pelo Locatario € um servico ambiental
opcional projetado para compensar gases do efeito estufa emitidos pelo Veiculo. O Proprietario remete valores
recolhidos a um terceiro fornecedor independente. Acesse www.keystogreen.com para mais informagfes. As
emissdes estimadas produzidas pelo Veiculo sdo baseadas na quilometragem média e economia de combustivel
de Veiculos que sdo parte da frota locada e ndo sdo calculadas com base nas emissdes de um veiculo
especifico.

(5) O servico de pedagio opcional contratado pelo Locatario prevé a locacdo diaria de um transponder de
cobranca de pedagios (Servico de Transponder de Pedagio) ou, em alguns estados ou provincias, o uso de um
dispositivo pré-instalado ou servicos de cobranca de pedagio monitorados por video (Servico Automético de
Pedagio que, junto com o Servico de Transponder de Pedagio, sdo coletivamente chamados de Servigos de
Pedagio). Além da taxa diaria para o Servico de Pedagio, o Proprietario, sua afiliada ou um terceiro pode cobrar
de forma separada através de cartdo de crédito ou de débito do Locatario (ou por cobranca de fatura/boleto,
conforme o caso) para cada pedagio (ou outro encargo) incorrido utilizando o Servico de Pedagio, ou dispositivo
pré-instalado durante o Periodo de Locacdo em estradas cobertas dentro da area do Servico de Pedagio pela
maior de tarifa de pedagio monitorado por video ou em dinheiro aplicavel ou pela maior tarifa de pedagio sem a
aplicacdo de descontos. O Locatario autoriza expressamente o Proprietario ou sua afiliada a transferir para
terceiros o nome, endereco, informagfes de cartdo de crédito/débito e outros dados necessérios para permitir a
cobranca de todos esses pedagios e de qualquer outro encargo, além de pedégios atribuidos ao transponder e
outros encargos associados incorridos durante o Periodo de Locag&o. Nenhum crédito € disponibilizado para
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dias em que o transponder néo for utilizado. O Servico de Pedagio tem uma area de servico restrita; a tentativa
de usar o servico fora da area de servico pode sujeitar o Locatario e/ou qualquer AAD(s) a incorrer em multas e
penalidades, vide Clausula 3.d.(4). Uma lista atual de area de Servico de Pedagio das estradas cobertas esta
disponivel, mediante solicitacao, em “www.htallc.com/tollpass” ou (877) 765-5201. Para a Opc¢ao de Dispensa de
Pedagio originarios da area metropolitana de Chicago ou de locais selecionados de Indiana, o Locatario pode
optar por comprar o Opcional Dispensador de Pedagio que prevé a locacdo diaria de um transponder de
cobranca de pedagios, ou, em alguns estados, o uso de servigos de cobranca de pedagio monitorados por video.
O Dispensador de Pedagio aliviara os locatarios e/ou AAD(s) dos custos dos pedagios incorridos durante o
Periodo de Locagdo. Nenhum crédito € disponibilizado para os dias em que ndo houver utilizagdo. O
Dispensador de Pedagio tem uma area de servigo restrito; a tentativa de usar o servico fora da area de servico
pode sujeitar o Locatario e/ou qualquer AAD(s) a incorrer em multas e penalidades. Consulte a Clausula 3.d.(5).

(6) A cobranca por combustivel nos valores indicados. Se baseado no consumo e o Veiculo for devolvido com
menos combustivel do que quando inicialmente locado, a cobranga sera realizada com base na diferenca
estimada pelo Proprietario em nivel de combustivel mostrado no marcador no momento em que o Veiculo for
devolvido. O Locatario ndo receberd reembolso ou crédito se o Veiculo for devolvido com mais combustivel do
gue quando o Locatario recebeu o Veiculo. Caso o Locatario contrate Opcional de Servico de Combustivel, a
cobranca de combustivel pelo Locatario sera por galdo (ou por litro) multiplicado pela capacidade do tanque de
combustivel do Veiculo locado. O Locatario ndo receberd um reembolso ou crédito para qualquer combustivel
néo utilizado.

(7) Tarifa de ida.
(8) Tarifa de Locatério Jovem

(9) Tarifa de Condutor Adicional (Tarifa de Condutor Adicional é dispensada no caso de o condutor adicional
acompanhar um Locatério com deficiéncia que o impecga de dirigir).

(10) Mudanca de Categoria de Veiculo.
(11) Outras taxas ou cobrangas (nenhuma das quais séo tributos), incluindo, mas néo limitado a:

(a) Qualquer Cobranca de InstalacBes Consolidada, Cobranca de Instalacdo de Cliente ou cobranca designada
de forma semelhante (CFC) de aeroporto que deva ser paga pelo Proprietario ou coletadas do Locatario em
funcéo desta locacao, para a construcdo, financiamento, operacéo e/ou manutencao da instalacdo da unidade de
locagcdo de automoéveis consolidada; outras instalacdes aeroportuarias; instalagdes e/ou de transporte
relacionados;

(b) A Taxa de Concessdo de Recuperacdo, Recuperacdo de Taca de Concessdo ou cobranca designada de
forma semelhante (ou, em alguns locais, a “Taxa de Recuperacdo de Concessdo” ou “Cobranca de Locacéo
Prémio”) (CONC REC), que é a taxa do Proprietario para recuperar a taxa de concessao paga pelo Proprietario
ao dono ou operador do aeroporto em funcdo da locacéo;

(c) A Taxa de Recuperacéao da Instalacdo (FAC REC), que é a taxa do Proprietario para recuperar os honorarios,
encargos e custos estimados, que podem incluir a locacédo paga pelo Proprietario ao dono, operador ou agente
do local em que o servico de locacao estiver sendo prestado pelo Proprietario, ou ao dono, operador ou agente
da filial; e

(d) A Taxa de Recuperacdo da Licenca de Veiculo (VLF REC) que é a taxa do Proprietario para recuperar o
custo diario médio estimado por veiculo pelas cobrancas impostas pelas autoridades governamentais sobre o
Proprietario ou suas afiliadas para fazer o titulo, registro e placa de todos os veiculos em sua frota de locacédo
registrada no estado de locacdo. O VLF REC néo é calculado com base nos custos exigidos incidentes sobre um
veiculo especifico.

22



(e) Os Custos de Recuperacdo de Montagem que sdo a cobranca pelo Proprietario para recuperar as taxas
pagas pelo Proprietario para compensar custo anual estimado do Proprietario para fornecer operacdes de
montagem em determinados locais.

() A Taxa de Recuperacéo do Viajante Frequente(Taxa de Recuperacéo do Viajante Frequente), que se aplica a
locacbes qualificadas nos EUA, Canada e Porto Rico quando o Locatario escolher ganhar milhas/pontos em
determinados Programas de Recompensas de Parceiros. A Taxa de Recuperacdo do Viajante Frequente
compensa uma parte da despesa paga pelo Proprietario ao Programa de Recompensas de Parceiro aplicavel,
guando o Proprietario compra tais milhas/pontos.

(g) Todas as taxas e encargos especificos do local identificados nos termos da Clausula 26, abaixo.

c. Em certas localidades, as taxas e outros encargos descritos na Clausula 3(b)(11) acima podem néo se aplicar
no caso de Locatarios que ndo tenham conseguido chegar em certos aeroportos de avido dentro de um periodo
especifico antes do inicio de uma locagdo. Algumas outras taxas e encargos descritos na Clausula 3(b)(11)
podem ndo ser validas para Veiculos locados como substitutos temporarios para veiculos indisponiveis devido a
avaria mecanica, reparo, servigco, dano ou perda. As taxas e encargos ndo podem ser cobrados se (A) o
Locatario comunicar ao Proprietario no balcdo no momento da transagcédo de locagdo que (i) o Locatario ndo
chegou ao aeroporto de avido antes do inicio da operacédo de locagéo ou (ii) o Veiculo for utilizado como um
veiculo de substituicdo, e (B) o Proprietario determinar que a taxa e/ou o encargo ndo é valida ao Locatario em
vista de tais razdes. No caso de o Locatério ndo passar pelo balcdo no momento da locagcdo, sem avisar o
Proprietario dos fatos precedentes, o Locatario reconhece e aceita incorrer em certas taxas e encargos que
poderiam, de outra maneira, ter sido dispensados.

d. Obrigacbes Adicionais do Locatério - a menos que proibido por lei, o Locatario pagara ao Proprietario, suas
afiliadas ou agentes:

(1) Caso um Veiculo retorne a uma localidade distinta da localidade de devolugdo designada, a cobranca de
recuperacao de veiculo, taxa de transporte ndo agendado ou taxa de entrega ndo sera superior a: a) USD 300; b)
USD 1.50 por milha (ou, no caso de Licengas Canadenses, até $CAD 1,00 por km) entre a localidade de
devolucéo e o escritério original da locacdo; ou, c) Taxas diarias, semanais ou mensais do Proprietario, ajustadas
e exigiveis na data da devolucao.

(2) A taxa diaria, semanal ou mensal do Proprietario, ajustada, exigivel na data da entrega, além da taxa uso a
menor ou a maior, se o0 Locatario devolver o Veiculo antes ou depois da data acordada de entrega.

(3) Uma taxa para limpar o interior do Veiculo por ocasido da devolucao se houver marchas excessivas, pelos de
animais, lixo, odores ou outras sujeiras pesadas.

(4) Pelos danos, perda ou roubo do Veiculo ou de Acessorios Opcionais, incluindo todos os custos relacionados
(ver Clausula 7), na medida em que LDW, conforme descrito na Clausula 17, ou RSP/RAP, conforme descrito na
Clausula 18(C), ndo se aplicar; desde que, entretanto, ndo resulte de atos negligentes, imprudentes ou
intencionais do Proprietario. O disposto acima nao libertard o Proprietario de quaisquer garantias implicitas ou
cumprimentos aplicaveis sob leis de Nova Jersey.

(5) Todas as multas, custos, cobrancas e honorarios advocaticios pagos ou a serem pagos pelo Proprietéario,
suas afiliadas ou terceiro por violagBes legais, estacionamento, pedagios, guincho e armazenamento e outros
gue ocorrerem durante o Periodo de Locacdo (Multas, Pedagios e Violacdes). O Locatario consente com o
pagamento de todas as Multas, Pedagios e Violacdes pelo Proprietario, suas afiliadas ou um terceiro em nome
do Locatério, sem aviso prévio, e reconhece que este pagamento pode prejudicar a habilidade do Locatario de
contestar Multas, Pedagios e Violacbes perante a autoridade aplicavel. O Locatario aceita que o Proprietario
pode fornecer informacgdes do Locatario as autoridades pertinentes e/ou a terceiros para processar 0 pagamento
elou transferir a responsabilidade ao Locatario por quaisquer tais Multas, Pedagios ou ViolagGes. Ademais, o
Proprietario, suas afiliadas ou um terceiro podem utilizar uma taxa de até USD 25 por incidente para aplicar em
relacdo a todos os custos incorridos em relagdo a quaisquer Multas, Pedégios e Violacdes e sua administragao.
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(6) Uma Taxa de conveniéncia de pedagio (TCC) (quando disponivel) de até USD 5,00 por dia do Periodo de
Locacdo para cada dia que o Veiculo for utilizado em uma estrada com cobertura de Servico Automatico de
Pedagio e o condutor do Veiculo ndo pagar por um pedagio necessario. O total de encargos TCC nao deve
ultrapassar USD 25,00 por Periodo de Locacdo. Para evitar a TCC, o Locatario pode (i) usar estradas e pontes
livres de pedagio, (ii) pagar pedagios em dinheiro (quando for aplicavel), ou (iii) usar qualquer outro método
descrito no folheto de pedagios disponivel em https://www.nationalcar.com/en_US/car-rental-fags/use-toll-
lanes.html, que podem variar de acordo com a estrada/ponte de pedagio. Além da TCC, o Proprietario ou um
terceiro podera cobrar diretamente através do cartdo de crédito ou de débito do Locatario cada pedagio (ou outro
encargo) ndo pago pelo condutor do Veiculo e incorrido durante o Periodo de Locacgéo, ao valor da maior tarifa
de pedagio prevista pelas autoridades locais ou ao valor da maior tarifa de pedagio sem descontos. Uma lista
atual de estradas cobertas com Servigo Automético de Pedagio esta disponivel mediante solicitacdo em
“www.htallc.com/tollpass” ou (877) 765-5201. A utilizag&o do Veiculo em uma estrada ou ponte sem cobertura de
Servico Automatico de Pedagio, quando os pedagios pertinentes ndo sdo pagos, pode submeter o Locatario a
Multas, Pedagios e Violacdes, vide clausula 3.d(4) acima. O LOCATARIO AUTORIZA EXPRESSAMENTE O
PROPRIETARIO OU SEUS ASSOCIADOS A FORNECER O NOME DO LOCATARIO, ENDERECO, CARTAO
DE CREDITO E AS DEMAIS INFORMACOES NECESSARIAS PARA PERMITIR O RECOLHIMENTO DE
TODOS OS DESSES VALORES.

(7) Uma taxa de atraso de 1-1/2% ao més, ndo excedendo o maximo permitido por lei, em todas as taxas nao
pagas no prazo de 30 dias apos o fim do Periodo de Locagéo.

(8) Todas as despesas incorridas pelo Proprietario com a cobranca dos montantes devidos ao Proprietario sob
este Contrato de Locacdo ou na recuperacdo da posse do Veiculo ou na execugdo de qualquer termo ou
condigdo deste Contrato de Locacdo, incluindo honorarios advocaticios, taxas administrativas do Proprietario e
quaisquer outros custos ou despesas incorridos pelo Proprietario. SE UM CARTAO DE CREDITO OU DE
DEBITO FOI APRESENTADO COMO UM MEIO DE PAGAMENTO, DEPOSITO OU SEGURANCA, O
LOCATARIO AUTORIZA O PROPRIETARIO A UTILIZAR PARA PAGAMENTO O MESMO CARTAO DE TODAS
AS DIVIDAS DECORRENTES DESTE CONTRATO DE LOCACAO, INCLUINDO, SE HOUVER, DE
TERCEIROS A QUEM A FATURA FOI DIRECIONADA MAS QUE SE RECUSAM A FAZER O PAGAMENTO.
NA HIPOTESE DO PROPRIETARIO INICIAR QUALQUER COBRANCA PARA ESSE(S) CARTAO(OES) QUE
NAO SEJAM HONRADAS POR QUALQUER RAZAO, O LOCATARIO AUTORIZA O PROPRIETARIO A
REINICIAR ESSA COBRANCA SEM AUTORIZA(;AO ADICIONAL DO LOCATARIO. PARA UM VEICULO
LOCADO COM UM DEPOSITO EM DINHEIRO, QUALQUER DEPOSITO EXCEDENTE SERA DEVOLVIDO
ATRAVES DE CHEQUE EMITIDO NO PRAZO DE 15 DIAS UTEIS APOS O FINAL DO PERIODO DE
LOCACAO. Todas as taxas estdo sujeitas a auditoria final pelo Proprietario.

(9) Os impostos, taxas e outros encargos obrigatérios impostos por estados, municipios e outras autoridades
governamentais.

O Proprietario aceita todos os cartbes de crédito com crédito disponivel listados no Perfil do Locatario como
forma de pagamento para todos os encargos sob o Contrato de Locagdo. O Locatério autoriza o Proprietario a
reservar o crédito em seu cartdo de crédito listado no Perfil do Locatario em um montante igual a todos os
encargos e valores estimados devidos nos termos do presente Contrato de Locacao, incluindo se qualquer
terceiro a quem a fatura foi direcionada recusar-se a fazer o pagamento. O Proprietario pode faturar o cartdo de
crédito do locatario listado no Perfil do Locatéario. O Proprietério pode faturar os cartdes de crédito no Perfil do
Locatério segundo a prioridade de cobranca que se tem disponivel.

As disposicfes acima estabelecidas nos paragrafo 3.d (1) — (8) sdo exequiveis em Nova Jersey.
e. Acordos e reconhecimentos com relacdo aos cartbes de pagamento
(1) SE UM CARTAO DE CREDITO OU DE DEBITO FOI APRESENTADO COMO UM MEIO DE PAGAMENTO,

DEPO~SITQ OU SEGURANGCA, O LOCATARIO AUTORIZA O PROPRIETARIO A UTILIZAR ESSE(S)
CARTAO(OES) PARA O PAGAMENTO DE TODAS AS QUANTIAS DEVIDAS DE ACORDO COM ESTE
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CONTRATO DE LOCAGCAO, INCLUINDO, SE HOUVER, DE TERCEIROS A QUEM A FATURA FOI
DIRECIONADA MAS QUE SE RECUSAM A FAZER O PAGAMENTO. NA HIPOTESE DO PROPRIETARIO
INICIAR QUALQUER COBRANGCA PARA ESSE(S) CARTAO(OES) QUE NAO SEJAM HONRADAS, O
LOCATARIO AUTORIZA O PROPRIETARIO A REINICIAR ESSA COBRANGCA SEM AUTORIZACAO
ADICIONAL DO LOCATARIO.

(2) A autorizacdo ou valor de depdsito no Resumo do Contrato de Locacao sera tida pelo Proprietario como uma
autorizacdo ou venda. Esses recursos nao serao disponibilizados para uso do Locatario até que o Veiculo seja
devolvido. Uma ou mais autorizacdes e/ou depdsitos incrementais poderdo ser tomadas durante o Periodo de
Locacao se o Locatario incorrer em despesas adicionais.

(3) O Locatéario reconhece que os valores finais cobrados no cartdo do Locatario podem superar os valores
apresentados no Resumo do Contrato de Locacgéo, se o Locatario incorrer em despesas nédo incluidas nesses
valores.

f. O Proprietario tentara reembolsar o Locatario por quaisquer quantias cobradas do Locatario que excedam o
total de todas as obrigagées do Locatario em relagdo ao Proprietario no prazo de 20 dias Uteis apés o
Proprietario ter confirmado o limite maximo de suas obrigacfes. Para pagamentos realizados em dinheiro,
cheque ou ordem de pagamento, esses excedentes serdo reembolsados através de cheque.

Todas as quantias estéo sujeitas a uma Ultima auditoria por parte do Proprietario.
4. Uso Proibido e Rescis&o do Direito de Uso.

a. O Locatario concorda com os seguintes limites de utilizag¢&o:
(1) O Veiculo ndo deve ser conduzido por qualquer pessoa que ndo seja o Locatario ou AAD(s), sem o
consentimento prévio e por escrito do Proprietério.

(2) O Veiculo ndo deve ser usado para: transporte de pessoas para fim comercial; como um 6nibus escolar; ou
para a formag&o do condutor.

(3) O Veiculo ndo deve ser usado para o transporte contratado de produtos como um transportador,
transportador regular ou transportador privado de propriedade, A MENOS QUE: (i) O Locatario tenha seguro de
responsabilidade civil por lesdo corporal e danos obrigatério para um transportador, por parte do estado e/ou
governo federal onde o Veiculo for locado e/ou utilizado; e (ii) o locatario e qualquer AAD(s) possua uma licenga
de classe vélida para esse fim e cumpra com todas as leis federais, estaduais ou municipais, decretos ou
regulamentos.

(4) O Veiculo ndo deve ser usado para: quaisquer fins ilegais; de qualquer forma ilegal ou imprudente; em um
concurso de corrida ou de velocidade; ou para rebocar ou empurrar qualquer coisa.

(5) O Veiculo ndo deve ser utilizado para transportar passageiros além do nimero de cintos de seguranca
fornecidos pelo fabricante disponibilizados na area de passageiro.

(6) O Locatario ndo deve remover quaisquer assentos do Veiculo.

(7) O Veiculo ndao deve ser conduzido por qualquer pessoa alterada pelo uso ou sob efeito de alcool,
entorpecentes ou drogas intoxicantes usados com ou sem receita médica.

(8) O Veiculo ndo deve ser carregado com carga superior a Classificacdo de Peso Bruto de Veiculo (GVWR),
gue é o peso do Veiculo somado ao peso da carga, conforme indicado no batente da porta do lado do condutor,
ou com uma carga de forma inadequada ou desigualmente repartida, conforme as especificacées do fabricante
do Veiculo e/ou diretrizes.

(9) O Veiculo ndo deve ser conduzido ou levado para fora dos Estados Unidos e Canadd; viagens ao México séo
proibidas sem a autoriza¢do por escrito do Proprietario.
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(10) O Veiculo ndo deve ser conduzido em uma estrada de terra ou ndo demarcada.

(11) O Veiculo ndo deve ser operado por qualquer pessoa: que tenha dado um nome ficticio; endereco falso; ou
carteira de habilitacdo falsa ou invdlida; cuja carteira de habilitacdo se torne invalida durante o Periodo de
Locacdo; que tenha obtido as chaves sem a permissdo do Proprietario; ou que deturpe ou omita fatos ao
Proprietario para locacéo, utilizacao ou funcionamento do Veiculo.

(12) O Locatério ndo podera transferir ou ceder o presente Contrato e/ou sublocar o Veiculo.

(13) O Veiculo ndo deve ser usado para o transporte de explosivos, produtos quimicos, corrosivos ou outros
materiais perigosos ou poluentes de qualquer tipo ou natureza.

(14) O Veiculo ndo deve ser usado para teste de componentes ou capacidades tecnolégicas do Veiculo.

b. O Locatario concorda em devolver o Veiculo e quaisquer Acessoérios Opcionais para o Proprietario antes ou na
data acordada para a devolugdo ou mediante solicitacdo do Proprietario e na mesma condi¢do como recebido,
com excecao do desgaste normal. Extensfes estéo a critério do Proprietario.

c. Em caso de qualquer violacdo dos limites de uso ou de qualquer outra disposicdo do presente Contrato, o
Proprietario automaticamente, sem qualquer aviso prévio ao locatario ou AAD(s), pode rescindir o direito de uso
do Veiculo pelo Locatario ou AAD(s) e manter quaisquer outros direitos e recursos previstos em lei. O
Proprietario tem o direito de apreender o Veiculo sem processo legal ou notificacdo ao Locatario ou AAD(s). O
Locatério e AAD(s) renuncia a todos os pedidos de indenizacéo relacionados a essa apreensdo e pagara todas
as despesas incorridas pelo Proprietario com a devolugéo do Veiculo ao escritério original da locacao.

d. Se o Locatario ou AAD(s) continuar a utilizar o Veiculo depois que o direito de uso for encerrado, o Proprietario
tem o direito de notificar a policia que o Veiculo foi roubado. O Locatario e AAD(s) concordam em isentar e
indenizar o Proprietario contra qualquer responsabilidade decorrente de tal notificacéo.

A utilizacdo do Veiculo de uma forma proibida no presente paragrafo deverd, na pedida do permitido pela lei
aplicavel, anular 0 Seguro de Acidentes Pessoais/Cobertura de Bens Pessoais (PAI/PEC), e o Seguro de
Responsabilidade Suplementar (SLI).

5. Assisténcia Rodoviéria. Para assisténcia rodoviaria nos Estados Unidos e Canada, ligue para 1-800-
307-6666 e vocé sera conectado a um terceiro, provedor de assisténcia rodoviaria, que, dependendo da sua
localizacdo e das circunstancias, poderd ser capaz de enviar pessoal capaz de realizar os servicos de
assisténcia rodoviarios em sua localizacdo. Taxas poderdo ser cobradas por qualquer(quaisquer) servico(s)
prestado(s) ao Locatario.

6. Acidentes. Danos, perda ou roubo do Veiculo devem ser imediatamente comunicados ao Proprietario por
escrito para a loja onde o Veiculo foi locado ou pelo telefone 1-800-268-9711 nos EUA ou 844-307-5029 (opgéo
4) no Canada e, em caso algum apos o dia (til seguinte ao acidente. O Locatario e AAD(s) devem entregar
imediatamente ao Proprietario cada processo, pedido ou documento relacionados a quaisquer reclamacdes,
processos ou procedimentos decorrentes de tal acidente. Em caso de reclamacéo, acdo judicial ou processo
legal, o Locatario e AAD(s) devem cooperar plenamente com o Proprietario e seus representantes. O Veiculo
pode ser equipado com um registrador de dados de evento ou dispositivo semelhante (EDR) para fins de registo
de dados sobre o funcionamento do Veiculo. Na medida do permitido por lei, o Locatario autoriza o Proprietario
OU seus representantes a recuperar e utilizar os dados do EDR.

7. Danos, Perda, Modificacdo ou Roubo do Veiculo, Acessérios Opcionais e Custos Relacionados. Exceto
na medida em que restrita, modificada ou limitada por lei estadual, o Locatario aceita a responsabilidade pelos
danos, perda, modificacdo ou roubo do Veiculo, Acessérios Opcionais ou qualquer peca ou acessério que
ocorrem durante o Periodo de Locacdo, independentemente da existéncia de culpa ou negligéncia do Locatério
ou qualquer outra pessoa ou caso fortuito; desde que, entretanto, ndo resulte de atos negligentes, imprudentes
ou intencionais do Proprietario. O disposto acima. O disposto acima nao libertara o Proprietario de quaisquer
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garantias implicitas ou cumprimentos aplicaveis sob leis de Nova Jersey. O Locatario pagara ao Proprietario o
valor necessario para a reparacdo do Veiculo ou Acessorios Opcionais. O Locatario nao terd Veiculo ou
Acessorios Opcionais reparados sem a permisséo do Proprietario. Se o Veiculo for roubado e ndo recuperado ou
o Proprietario determinar que Veiculo sofreu perda total, o Locatario pagara ao Proprietario o valor de mercado
menos qualquer valor decorrente da venda. Para efeitos do presente Contrato, o valor justo de mercado devera
ser o valor de varejo do veiculo imediatamente anterior a perda. Se os Acessérios Opcionais ndo forem
devolvidos, o Locatario pagara ao Proprietario o custo da substituicdo dos Acessdrios Opcionais. O Locatario é
responsavel pelo guincho, taxas de confisco ou armazenamento e outros custos incorridos pelo Proprietario do
Veiculo para recuperar o Veiculo e reparar os danos. O Locatario concorda em pagar quaisquer impostos, taxas
e outros encargos obrigatorios impostos por estados, municipios e outras autoridades governamentais e/ou
aeroportuédrias. Em caso de Locacéo a partir de um Licenciado, o Locatério é responsavel pelos danos, incluindo,
mas ndo limitados a: perda de uso independentemente da utilizacdo da frota; reclamacfes de taxas
administrativas, diminuicdo de valor, reboque, taxas de armazenamento ou confisco e outras despesas (incluindo
honoréarios advocaticios) incorridos pelo Licenciado para recuperar o Veiculo e estabelecer os danos. No caso de
locacao de ndo-Licenciados, o Locatério concorda em pagar uma quantia por perda de uso, independentemente
da utilizagdo da frota, calculada da seguinte forma: (i) se o Proprietario determinar que o Veiculo pode ser
reparado: total de horas de trabalho a partir da estimativa de reparacéo dividido por 4 e multiplicado pelo valor da
diaria (incluindo qualquer mudanca de categoria de carro); (ii) se o veiculo for roubado e nédo recuperado ou o
Proprietario determinar que o Veiculo sofreu perda total: 15 dias, a taxa diaria. O Locatario também concorda em
pagar: (a) uma taxa administrativa de USD 50,00, quando a estimativa de reparacéo for menos de USD 500,00
ou USD 100,00 quando a estimativa de reparacao for entre USD 500,00 e USD 1.500,00 ou USD 150,00 se for
maior do que USD 1.500,00; (b) uma quantia referente a diminuicdo do valor do Veiculo, se o Veiculo for
reparavel, calculado a 10% da estimativa de reparacéo, se os danos forem maiores do que USD 499,99. Se o
Veiculo for devolvido fora do horario comercial ou em qualquer lugar que ndo seja local de onde o Veiculo tenha
sido locado, qualquer dano, perda ou roubo do Veiculo ou Acessérios Opcionais que ocorrerem antes de um
colaborador do Proprietario poder realizar o check-in e inspegdo do Veiculo é de responsabilidade do Locatario.
VEJA CLAUSULA 17 PARA INFORMACAO SOBRE O LDW OPCIONAL.

8. Responsabilidade perante Terceiros. (Somente EUA) O Proprietario ou a afiliada do Proprietario cumpre
todas as leis de responsabilidade financeira do veiculo motorizado pertinentes ao Veiculo na qualidade de
segurado, autossegurador, cotista ou depositante em dinheiro certificado pelo governo. Salvo na medida exigida
pelas leis de responsabilidade financeira do veiculo motorizado do estado pertinente ou pela legislacdo, o
Proprietario ou a afiliada do Proprietario ndo estende qualquer de suas responsabilidades financeiras do veiculo
motorizado ou fornece cobertura de seguro ao Locatario, AAD(s), passageiros ou terceiros através deste
Contrato. Se o seguro de responsabilidade ou autosseguro estiver disponivel em qualquer base para o Locatario,
AAD(s) ou qualquer outro condutor e esse seguro ou autosseguro atender a lei de responsabilidade financeira de
veiculo motorizado do estado pertinente, nem o Proprietario nem a afiliada do Proprietario estendera qualquer de
suas responsabilidades financeiras do veiculo motorizado. No entanto, se o Locatario e AAD(s) cumprirem 0s
termos e condicGes deste Contrato e se Proprietario ou afiliada do Proprietario for obrigado a estender a sua
responsabilidade financeira do veiculo motorizado ao Locatario, AAD(s) ou terceiros, essa obrigacdo estara
limitada & responsabilidade financeira do veiculo motorizado no montante minimo aplicavel no estado. A menos
gue exigido por lei, a responsabilidade financeira ndo se estendera a qualquer alegacéo feita por um passageiro
por dirigir ou ser conduzido ou entrar ou sair do Veiculo. A responsabilidade financeira ndo deve ser estendida
sobre a responsabilidade imposta ou assumida por qualquer funcionério que estiver sob remuneracéo, plano ou
contrato. CONSULTE A CLAUSULA 18 PARA INFORMACOES SOBRE SLP OPCIONAL.

9. Indenizacgéo pelo Locatéario. O Locatario devera defender, indenizar e/ou isentar o Proprietério ou a Afiliada
do Proprietario de qualquer maneira desta transacéo de locacdo, ou do uso do Veiculo ou de Acessorios
Opcionais por qualquer pessoa, incluindo alegacdes de, ou responsabilidades perante terceiros. O Locatério
pode apresentar um pedido de sinistro & companhia de seguros do Locatario para tais eventos ou perdas; mas,
em todo caso, o Locatario ter4 a responsabilidade final perante o Proprietario e afiliada do Proprietério por todos
esses prejuizos. Esta obrigacdo pode ser limitada se o Locatario contratar os opcionais LDW e/ou SLI, na
medida em que LDW e/ou SLI sejam cabiveis. CONSULTE AS CLAUSULAS 17 E 18 PARA MAIS
INFORMAQOES SOBRE OPCIONAL LDW E OPCIONAL SLI.
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10. Protecdo de Lesdes Corporais e Protecdo de Nao-Segurados/Sub-segurados. Salvo na medida exigida
pela lei, o Proprietario ndo fornece protegdo a leses corporais, Beneficios “ndo baseados na falta” ou Cobertura
de Pagamento Médico (coletivamente, PIP) ou Protecdo de Condutor sem seguro/sub-segurado (UM/UIM)
através do presente Contrato. Se o Proprietario ou uma afiliada do Proprietario for obrigado por lei a fornecer PIP
e/ou UM/UIM, o Locatario seleciona expressamente tal protecao nos limites minimos com a franquia maxima e
expressamente renuncia e rejeita os limites em excesso de PIP e/ou UM/UIM aos limites minimos exigidos por lei.

11. Propriedade Pessoal. O Proprietario ndo é responsavel por quaisquer danos, perda ou roubo de qualquer
propriedade pessoal ou dados nela contidos, se o dano ou roubo ocorrer durante ou ap6s o término da locacao;
desde que, entretanto, ndo resulte de atos negligentes, imprudentes ou intencionais do Proprietario. O disposto
acima. O disposto acima ndo libertara o Proprietdrio de quaisquer garantias implicitas ou cumprimentos
apliciveis sob leis de Nova Jersey. O Locatario reconhece e concorda que nenhum depdsito é ou sera realizado
pelo Proprietario, seja real, presumido ou ndo, para qualquer propriedade pessoal transportada dentro ou
deixada no Veiculo ou nas instalacdes do Proprietario. O Proprietério ndo é responsavel e o Locatério defendera,
indenizara e isentara o Proprietario e sua(s) afiliada(s) de quaisquer perdas, responsabilidade, danos, prejuizos,
reclamacdes, demandas, custos, honorarios advocaticios e outras despesas incorridas pelo Proprietario ou sua(s)
afiliada(s) ou que de qualquer forma resulte da falha do Locatario ou dos passageiros do Locatario em remover
qualquer propriedade privada, incluindo, mas sem limitagdo, dados ou registros do Locatario ou de passageiros
do Locatario armazenados ou de outra forma transferidos para o Veiculo. O Proprietario ndo é responsavel e o
Locatario isenta o Proprietério de quaisquer reivindicagbes ou causas de acdo que possam resultar da falha de
um locatério anterior ou de seus passageiros de retirar quaisquer propriedades pessoais, dados, ou registros do
Veiculo. CONSULTE A CLAUSULA 18 PARA INFORMAQOES SOBRE PEC OPCIONAL.

12. Uso no México. O Veiculo ndo deve ser levado ao México sem 0 consentimento prévio e por escrito do
Proprietario. Mesmo com o consentimento prévio e por escrito do dono, LDW e outros produtos de protecéo
opcional ndo se aplicam ao México. O Locatério deve manter ou adquirir o seguro que for pertinente no México e
especificado e aprovado pelo Proprietario antes de conduzir o Veiculo para o México.

13. Rendimento de um Terceiro. Se um terceiro, incluindo, sem limitagdo, um empregador ou conta corporativa,
autorizar o pagamento de qualquer quantia devida pelo Locatario sob este Contrato de Locacdo, o Locatario
cede o direito ao Proprietario para receber tal pagamento. Apenas os valores efetivamente pagos por um terceiro
para o Proprietario devem reduzir o valor devido pelo Locatario ao abrigo deste Contrato de Locacao; fica
ressalvado, contudo, que determinados terceiros podem ter concordado em pagar ao Proprietario uma taxa fixa
em vez de encargos “/dia” ou de beneficios por dia no ambito da politica de seguros aplicavel. Nesse caso, a
taxa fixa pode ultrapassar ou ser inferior: aos encargos “/dia” normais, calculados de acordo com este Contrato
de Locacdo; ou aos beneficios por dia de suas partes. Independentemente dos valores pagos por forca desse
Contrato de taxa fixa, os pagamentos de terceiros ndo devem ser aplicados para: elevacdo de categoria de
veiculo ou produtos opcionais (além dos fornecidos pelo terceiro); ou dias de locacdo além daqueles
especificados pelo terceiro. O Locatario permanece responsavel por todos os encargos ndo pagos por terceiros,
tais como encargos para elevacéo da categoria de veiculo, produtos opcionais, dias extras de locagédo e todos os
outros encargos.

14. Procuracgdo. O Locatario, por meio deste, decide e nomeia o Proprietdrio dando-lhe poder limitado de
procurador:

a. Para apresentar reivindicagbes de seguro de qualquer tipo para a companhia de seguros e/ou empresa de
cartdo de crédito do Locatario se: (1) o Veiculo for danificado, perdido ou roubado durante o Periodo de Locagéo
e se o Locatario deixar de pagar por quaisquer danos; ou (2) Quaisquer reclamacgdes de responsabilidade contra
o Proprietario surgirem em conex@o com a locacdo e o Locatario deixar de defender, indenizar e isentar o
Proprietario de tais alegacoes.

b. Para endossar o nome do Locatério para dar o direito ao Proprietério de receber pagamentos de seguro,
cartdo de crédito e/ou cartdo de débito diretamente por quaisquer tais reivindica¢des, danos, responsabilidades
ou despesas de locacao.

15. Autonomia. Se qualquer disposicdo do presente Contrato de Locacédo for determinada como sendo ilegal,
contraria a ordem publica, nula ou inexequivel, todas as restantes disposi¢cdes permanecerao em pleno vigor e

28



efeito; desde que, entretanto, essa disposicdo ndo seja aplicavel em Nova Jersey, mas na medida em que a lei
de Nova Jersey for aplicavel, este Contrato serd interpretado como estando de acordo com a lei de Nova Jersey.

16. Recurso Limitado/Auséncia de Danos Consecutivos. Se o Proprietario nao cumprir qualquer de suas
obrigacdes decorrentes do presente Contrato de Locacéo e/ou se o Veiculo tiver alguma falha mecanica ou outra
falha ndo causada pelo Locatario ou AAD(s) e se o Proprietario for responsavel, nos termos da lei aplicavel, por
tal violacao ou falha do Veiculo, a Unica responsabilidade do Proprietario com relacdo ao Locatario e AAD(S) e 0
Unico recuso para o Locatario e AAD(s) estd limitada a substituicdo por outro Veiculo semelhante pelo
Proprietario ao Locatério e a recuperacdo do Locatério do valor da diaria pro rata de locacdo para o periodo em
que o Locatario ou AAD(s) ndo teve uso de Veiculo ou do Veiculo substituto. O LOCATARIO E AAD(S)
RENUNCIAM A QUALQUER PEDIDO CONSEQUENTES, PUNITIVOS E INCIDENTAIS QUE PODERIAM
ESTAR DISPONIVEIS PARA O LOCATARIO OU AAD(S). TAIS DANOS SAO EXCLUIDOS E NAO ESTAO
DISPONIVEIS PARA O LOCATARIO OU AAD(S). O disposto acima n&o isenta as reclamacgdes do
Locatario e/ou AAD(s) em Nova Jersey com base em danos pessoais que resultem de atos negligentes,
imprudentes ou intencionais do Proprietario, e ndo libertara o Proprietario de quaisquer garantias
implicitas ou cumprimentos aplicaveis sob leis de Nova Jersey. O Locatario reconhece ainda que
guaisquer dados ou informac8es pessoais baixados ou transferidos ao Veiculo podem néo estar seguros
e podem ser acessados ap6s o Periodo de Locagdo. O Locatario libera o Proprietario de qualquer
responsabilidade resultante de ou de outra forma decorrente de qualquer acesso e/ou utilizagdo de tal
dado ou informac&o por um terceiro; desde que, entretanto, o disposto acima néo seja aplicavel caso
esse acesso ou uso seja o resultado de atos negligentes, imprudentes ou intencionais do Proprietario.

17. Cobertura de Danos e Perda (LDW) Opcional. LDW NAO E UM SEGURO. A CONTRATACAO DO LDW E
OPCIONAL E NAO NECESSARIA PARA A LOCACAO DE UM VEICULO. O Locatéario pode contratar o LDW
opcional do Proprietario por uma taxa adicional. Se o Locatario adquirir LDW, o Proprietario concorda em, sujeito
as acdes que invalidam o LDW, listadas abaixo, renunciar contratualmente a responsabilidade do Locatario por
todo ou parte do custo decorrente de danos, perda ou roubo do Veiculo ou de qualquer peca ou acessorio e
custos afins, independentemente da existéncia de culpa ou negligéncia, dependendo do plano LDW escolhido.
N&do obstante qualquer disposicdo em contrario e, a menos que proibido por lei, O LDW NAO OFERECE
PROTECAO PARA CHAVES PERDIDAS OU DANIFICADAS, PORTA-CHAVES, TRANSPONDERS,
ACESSORIOS OPCIONAIS OU QUAISQUER OBRIGACOES IMPOSTAS PELA LEIL. O LDW n&o se aplica a
danos ocorridos no México.

Ao decidir se deve ou ndo contratar o LDW, o Locatario pode querer verificar com o representante de seguros do
Locatario ou empresa de cartdo de crédito para determinar se, em caso de danos ou roubo do Veiculo, o
Locatéario perde a cobertura ou protecdo para tal dano ou roubo e o valor da franquia ou de valor a descoberto
ficam a risco do Locatério.

As acdes a seguir invalidardo o LDW:

a. se o veiculo for danificado quando utilizado ou conduzido:

(1) por qualquer pessoa que ndo seja o Locatario ou AAD(S) sem o0 consentimento prévio e por escrito do
Proprietario;

(2) por qualquer pessoa, se houver evidéncia razoavel de que o condutor estava sob uso de alcool,
entorpecentes ou drogas, com ou sem receita médica;

(3) por qualquer pessoa que esteja cometendo um crime ou de outra forma envolvida em um ato criminoso;

(4) em uma corrida ou competicdo de velocidade;

(5) para rebocar ou empurrar qualquer coisa;

(6) for a dos Estados Unidos ou Canada;

(7) sob a autoridade de qualquer licenca que esteja suspensa, revogada, invalida ou ndo pertencente ao
condutor;

(8) para o transporte contratado de pessoas ou bens;

(9) em uma maneira negligente ou imprudente ou se o veiculo for deliberadamente danificado;

(10) em uma estrada de terra ou fora de estrada;

(11) para o transporte de explosivos, produtos quimicos, corrosivos ou outros materiais perigosos ou poluentes
de qualquer natureza; ou

b. se o Locatario deturpar fatos ao Proprietéario relativos a locagéo, uso ou operacao do Veiculo; ou
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c. se os componentes interiores do Veiculo forem roubados ou danificados quando o Veiculo estiver
desbloqueado ou se as chaves néo estiverem em seguranc¢a; ou

d. se o Locatério falhar ou se recusar a fornecer ao Proprietario, a policia ou a outras autoridades descricdo
completa de qualquer acidente ou vandalismo envolvendo o Veiculo ou deixar de cooperar com Proprietario, com
a policia ou com outras autoridades na investigacéo de qualquer acidente ou vandalismo; ou

e. se o0 Veiculo for roubado e o Locatéario deixar de fazer qualquer das seguintes acdes: (1) devolver a(s) chave(s)
original(is) e etiqueta(s) de identificacdo da chave do Veiculo do Proprietario; (2) registrar uma ocorréncia policial
no prazo de 24 horas apos a descoberta do roubo; (3) cooperar plenamente com Proprietario, a policia e outras
autoridades em todos os assuntos relacionados com a investigacao do roubo; (4) assegurar-se que a igni¢do do
Veiculo esta desligada no momento em que o Veiculo for roubado.

O Locatario podera aceitar o LDW selecionando LDW no Perfil do Locatério. A decisdo do Locatario de aceitar ou
recusar o LDW no Perfil do Locatéario sera aplicada a todas as locac¢des contratadas no ambito do Programa; no
entanto, (A) o Locatario pode escolher uma opgdo diferente para qualquer Locacdo individual no quiosque
National de autoatendimento ou balc&o de locacéo; e (B) o Locatario pode mudar a decisdo de aceitar ou recusar
o LDW para futuras locacbes, alterando o Perfil do Locatario em www.nationalcar.com ou enviando ao
Proprietario um Formulario de Alteracdo do Perfil do Contrato de Locagcdo Mestre indicando a alteracdo do
Locatéario por escrito. O Locatario pode obter um Formulario de Alteracdo do Perfil do Contrato de Locacdo
Master contatando o Proprietario através do niumero 1-800-962-7070, de segunda a sexta-feira, de 9:00-18:00
EST, ou em qualquer instalacdo de locacdo do Proprietario. Em qualquer locacdo em que o Locatario opte pelo
LDW, o Locatario se compromete a pagar a tarifa de LDW por dia em vigor no momento da locacao por cada dia
completo ou parcial. A tarifa de LDW pode mudar de tempos em tempos. O Locatario pode obter a tarifa de LDW
atual do Proprietario no momento em que o Locatario realizar a reserva do Veiculo.

A validade do LDW para um Periodo de Locagédo pode ser determinada de acordo com um contrato de terceiros.

NOTE: LDW pode ser denominado como Cobertura de Danos por Colisdo (CDW) ou Cobertura de Danos (DW)
em estados especificos.

18. Outros Produtos de Protecao Opcionais. A COMPRA DE QUALQUER UM DOS SEGUINTES
PRODUTOS E OPCIONAL E NAO NECESSARIA PARA LOCAR UM VEICULO. CADA UM DOS SEGUINTES E
UM RESUMO E ESTA SUJEITO A TODAS AS DISPOSICOES, LIMITACOES, EXCECOES E EXCLUSOES DAS
POLITICAS APLICAVEIS DESCRITAS ABAIXO. MEDIANTE SOLICITACAO, UMA COPIA DA POLITICA ESTA
DISPONIVEL PARA CONFERENCIA. AS SEGURADORAS ESTAO SUJEITAS A ALTERACOES SEM AVISO
PREVIO. CADA UM DOS SEGUINTES PRODUTOS PODE FORNECER COBERTURA EM DUPLICIDADE, JA
OFERECIDA SOB UMA APOLICE DE SEGURO PESSOAL OU ALGUMA OUTRA FONTE. O COLABORADOR,
AGENTES OU REPRESENTANTE DO PROPRIETARIO NAO ESTAO QUALIFICADOS A AVALIAR A
ADEQUACAO DA COBERTURA EXISTENTE DO LOCATARIO.

Para cada um dos produtos opcionais descritos na Clausula 17 (A)-(C), o Locatario podera aceitar o(s)
produto(s) opcional(is) ao seleciona-lo(s) no Perfil do Locatario. A decisdo do Locatario de aceitar ou
rejeitar os produto(s) opcional(is) no Perfil do Locatério sera aplicavel a todas as Locagdes feitas no
ambito do programa; no entanto, (A) o Locatario pode escolher uma opc¢ado diferente para qualquer
Locacédo individual no quiosque National de autoatendimento ou balcdo de locagdo; e (B) o Locatério
pode mudar a decisdo de aceitar ou recusar o(s) produto(s) opcional(is) para futuras locacdes, alterando
o Perfil do Locatario em www.nationalcar.com ou enviando ao Proprietario um Formuléario de Alteracédo
do Perfil do Contrato de Locagao Master indicando a alteragdo do Locatario por escrito. O Locatario pode
obter um Formulario de Alteracdo do Perfil do Contrato de Locacdo Master contatando o Proprietario
através do numero 1-800-962-7070, de segunda a sexta-feira, de 9:00-18:00 EST, ou em qualquer
instalacéo de locacdo do Proprietario. Em qualquer locacdo em que o Locatario opte pelo(s) produto(s)
opcional(is), o Locatario se compromete a pagar a tarifa diaria em vigor no momento da locacéo por cada
dia completo ou parcial. A tarifa do produto opcional pode mudar de tempos em tempos. O Locatario
pode obter as tarifas atuais do Proprietario no momento em que o Locatario realizar a reserva do Veiculo.

A. SEGURO DE RESPONSABILIDADE SUPLEMENTAR (SLI) (quando disponivel): se o Locatario adquirir o
SLI, o Proprietario cobrira o Locatario com os limites minimos de responsabilidade financeira (sem nenhum custo
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ao Locatério), conforme descrito nas leis de responsabilidade financeira aplicaveis ao estado onde Veiculo é
operado, E fornecera o seguro de excesso fornecido pela apolice de seguro (o valor do SLI refere-se somente ao
seguro de excesso), que oferece ao Locatario e AAD(s) protecao de responsabilidade civil com um limite Gnico
por acidente, determinado pela diferenca entre os limites minimos de responsabilidade financeira acima
referenciados e um milhdo de dolares americanos de Limite Unico Agregado por acidente. O SLI cobre acidentes
de terceiros que resultem em les8es corporais, incluindo morte, e danos materiais decorrentes do uso ou
operacdo do Veiculo, conforme permitido neste Contrato de Locagcdo. O SLI esta disponivel por um custo
adicional. O SLI inclui cobertura por UM/UIM para danos corporais e danos materiais (quando exigido por lei) em
um montante igual aos limites minimos de responsabilidade financeira aplicdveis ao Veiculo (Prote¢cdo Priméria)
e cobertura adicional, por meio de uma politica de excesso de responsabilidade, com limites para a diferenca
entre os limites subjacentes minimos legais e USD 100.000 por acidente (para loca¢cdes com origem em Nova
York, o limite de UM/UIM é de USD 100.000 por pessoa/USD 300.000 por acidente; para locagdo com origem no
Havai e Nova Hampshire, os limites de UM/UIM sdo USD 1.000.000 (limite Unico agregado) ou os limites
UM/UIM definidos pelo estado, o que for maior. Proprietario e Locatario rejeitam qualquer cobertura adicional de
UM/UIM até o limite permitido por lei. Nenhuma contratacdo de UM/UIM pode ser feita devido a negligéncia do
condutor do Veiculo. O SLI, incluindo o UM/UIM, é fornecido apenas quando o Locatario ou qualquer AAD estiver
dirigindo o Veiculo dentro dos Estados Unidos e Canada; a cobertura ndo tem validade no México. Exclusées
adicionais incluem: (a) lesédo corporal ou morte de Locatario, qualquer AAD ou para os parentes de sangue ou
familia de inquilinos ou qualquer AAD, se tais parentes ou familiares residem na mesma casa com inquilinos ou
com um AAD (ndo aplicavel no Alasca, Dakota do Norte e Vermont); (b) danos materiais ao Veiculo locado; (c)
multas, penalidades, indeniza¢cdes exemplares ou punitivas; (d) lesdo corporal, morte ou danos materiais
esperados ou previstos do ponto de vista do segurado (ndo aplicavel na Dakota do Norte e Vermont);(e) qualquer
obrigacdo pela qual o segurado ou o segurador do segurado puder ser responsabilizado sob qualquer
remuneracao trabalhista, beneficios de invalidez ou lei seguro-desemprego ou qualquer lei similar; (f) perda
resultante de um acidente que ocorra enquanto o locatario ou AAD esteja sob a influéncia de alcool ou drogas,
ou outras substancias, exceto se prescritas por um médica (ndo aplicavel na Dakota do Norte e Vermont); e (g)
responsabilidade resultante de beneficios oferecidos nos termos de qualquer lei de beneficios, pagamentos
médicos, leis que levem a exclusdo da culpa ou qualquer lei similar as anteriores, em qualquer estado (ndo
aplicavel na Dakota do Norte e Vermont). Nota: Qualquer UM/UIM contratado esté incluido no limite de cobertura
unico agregado de USD 1.000.000 de cobertura do SLI e de forma alguma aumentara o valor do limite Unico
agregado acima referenciado. Esta cobertura de seguro é coberta pela Ace American Insurance Company. Um
resumo dos beneficios para o SLI esta contido no prospecto ou, para quiosques de locacdo, pressionando o
botédo “Detalhes do Produto” (para locacéo na Internet, ver
http://www.nationalcar.com/itemDetails.do?Helpltem|D=SLI). Para registrar sinistros de SLI, entre em contato
com: Sedgwick CMS, P.O. Box 94950, Cleveland OH , 44101-4950, através do namero 1-888-515-3132 ou fax 1-
216-617-2928.

A validade do SLI para um Periodo de Locacédo pode ser determinada de acordo com um contrato de terceiros.

B. SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS/COBERTURA DE BENS PESSOAIS (PAI/PEC) (quando disponivel):
Se contratado e pago, o PAI cobre o Locatario e os passageiros do Locatario por Morte Acidental, Despesas
Médicas por Acidente e beneficios de Despesas com Ambulancia. A PEC assegura os efeitos pessoais do
Locatério ou qualquer membro da familia imediata do Locatario que permanentemente residir na residéncia do
Locatario e que estiver viajando com o Locatéario contra os riscos de perda ou dano enquanto em transito ou em
um edificio (que n&o seja a sua residéncia pessoal) ou preso dentro do Veiculo. O PAI e a PEC estdo disponiveis
a um custo adicional.

Beneficios do PAI** | Locatario Passageiro

Morte Acidental - USD 175.000 USD 17.500
ndo exceder

Despesas Meédicas USD 2.500 USD 2.500
por Acidentes - nao
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exceder

Despesas com USD 250 USD 250
Ambulancia por

Acidente - néo

exceder

Acidente Agregado, ndo exceder USD 225.000 por acidente**,

** A COBERTURA PODE VARIAR PELO ESTADO DA LOCAGCAO. CONSULTE A CLAUSULA 26 PARA MAIS
DETALHES.

Beneficios do PAI: para Locatario utilizar em acidentes durante o Periodo de Locagdo em que estiver ou ndo
dentro do Veiculo. Os passageiros estao cobertos apenas para os acidentes ocorridos enquanto eles estiverem
no Veiculo. Qualquer pessoa que ndo seja 0 Locatario e estiver ocupando ou operando o Veiculo deve ser
considerada um “passageiro” para fins de beneficios do PAI.

Beneficios do PEC: USD 750 por pessoa; USD 2.500 de cobertura méxima para todos os individuos cobertos
durante o Periodo de Locacéo. Os Beneficios do PEC cobrem objetos pessoais pertencentes ao Locatério ou
gualguer membro da familia imediata do Locatario que reside permanentemente na residéncia do Locatario e
gue esta viajando com ele contra os riscos de perda ou dano enquanto em transito ou em um edificio, (que seja
diferente da sua residéncia pessoal) ou trancado dentro do Veiculo.

Exclusdes do PAI & do PEC:

O PAI néo cobre:

1) morte ou dano causado, total ou parcialmente e direta ou indiretamente por suicidio, tentativa de suicidio ou
ferimentos de autoflagelo;

2) viagem de avido, exceto como passageiro em um avido licenciado em um voo agendado regularmente;
3) o ato ou a tentativa de cometer ato de infracdo penal;

4) um acidente que ocorrer sob a influéncia de alcool ou drogas, a menos que prescritas por um médico;

5) um acidente que ocorrer durante a participacdo em uma corrida ou teste de um veiculo previamente
combinados ou organizados;

6) guerra ou de qualquer ato de guerra;
7) exercicio de uma ocupacao ilegal;
8) se o Locatério alterar as condi¢8es do Veiculo; ou

9) qualquer periodo em que o Locatario estiver violando o Contrato de Locacdo. O Locatario deve ser
considerado como tendo alterado o Veiculo sempre que Veiculo ndo for devolvido para o Proprietario até a data
de entrega ou até a data de entrega prolongada.

A PEC néo cobre:

1) Automoveis;

2) Equipamentos automotivos;

3) Motocicletas;

4) Embarcacéo;

5) Motores; ou outros meios de transporte e seus acessorios
6) Moveis;

7) Taxas;

8) Moedas;

9) Escrituras;
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10) Metais preciosos;

11) Selos;

12) Passagens/Ingressos;

13) Valores mobiliarios;

14) documentos;

15) lentes de contato;

16) dentes e membros artificiais;

17) pereciveis,

18) animais; e

19) Perda ou danos a propriedade enquanto sob trabalho ou enquanto sob os cuidados, custddia ou controle
de qualquer operadora comum também néo estédo cobertos.

A APOLICE DA PEC NAO COBRE PERDA POR DESAPARECIMENTO MISTERIOSO. TODAS AS PERDAS
POR ROUBO DEVEM SER DENUNCIADAS AS AUTORIDADES LEGAIS OU NAO SERAO COBERTAS.

Este PAI/ PEC é segurado por Empire Fire and Marine Insurance Company. Para registrar reclamac¢des do
PAl/da PEC, retire um formulario de reclamagdes em qualquer licenciado do Proprietério, preencha-o e o devolva
com uma copia do Contrato de Locagdo anexa para: Sedgwick CMS, PO Box 94950, Cleveland, OH 44101-4950,
Telefone: 1 (888) 515-3132 Fax: 1 (216) 617-2928.

C. Roadside Plus (RSP) ou Protecdo de Assisténcia Rodoviéria (RAP) no Canada (quando disponivel):
Para servico de assisténcia na estrada ligue para 1 (800) 367-6767. Ao decidir se deve ou ndo contratar o
Roadside Plus (RSP) ou a Protecdo de Assisténcia Rodoviaria (RAP) no Canad4, o Locatéario deve verificar
se tem outra cobertura ou prote¢do para tais servicos. A PROTECAO ROADSIDE PLUS E DE ASSISTENCIA
RODOVIARIA NAO SAO UM SEGURO. A CONTRATACAO DA PROTECAO ROADSIDE PLUS E OPCIONAL E
NAO NECESSARIA PARA A LOCACAO DE UM VEICULO. O Locatario pode contratar 0 RSP ou RAP no
Canadé através do Proprietario por uma taxa adicional. Se o Locatario adquirir o RSP ou RAP, O Proprietério
concorda em contratualmente renunciar ao direito do Proprietario de coletar do Locatario o resultante dos
seguintes servicos: (i) substituicdo de chaves danificadas e perdidas (incluindo aparelhos de entrada remota), (ii)
substituicdo de pneus murchos (se nenhum estepe cheio estiver disponivel, o Veiculo serd guinchado), mas o
custo de um estepe nao sera renunciado, (iii) servigos de desbloqueio (se as chaves estiverem trancadas dentro
do Veiculo), (iv) ignicdo do Veiculo, e (iv) entrega de combustivel de até 3 galdes (ou litros equivalentes) de
combustivel se o Veiculo estiver sem combustivel. RAP ndo renuncia a quaisquer cobrancas incorridas no
México.

19. Mensagens de Texto e Chamadas. Ao clicar no botdo “Aceito” e concordar com os termos do presente
instrumento, o Locatario concorda com os Termos e Condi¢cdes sobre Mensagens de Texto e Chamadas, e
desde modo da seu consentimento expresso ao Proprietario ou representante do Proprietario a contatar o
Locatério no(s) numero(s) de telefone fornecidos em conexdo com este Contrato para entregar, ou providenciar a
entrega, comunicac¢des informacionais ou transacionais, incluindo pesquisas ao cliente, por meio de chamadas
ao vivo, pré-gravadas ou por discagem automatica e mensagens de texto. O consentimento do Locatario em
receber essas chamadas e mensagens de texto ndo sdo uma condicdo para qualquer compra ou contrato de
locacdo. Para esclarecimentos com relagéo a confidencialidade, consulte o paragrafo 22 a seguir.

20. Os titulos. Os titulos dos paragrafos numerados deste Contrato de Locagéo séo apenas para conveniéncia e
néo fazem parte deste Contrato de Locagéo e, de nenhuma forma, modificam ou ampliam os termos e condi¢des
deste Contrato de Locacéao.

21. Coleta e Utilizacdo dos Dados do Veiculo. Nossos veiculos podem estar equipados com tecnologias que
coletam e transmitem dados a partir do veiculo de locacdo. Isso pode incluir informacdes coletadas de
gravadores de dados de eventos, dispositivos de posicionamento global, sistemas OnStar®, ou qualquer outra
tecnologia similar. Quando instalada e quando permitido, essa tecnologia permitird que coletemos e utilizamos
informacdes como: (1) informacgdes sobre localizacao; (2) informacgdes sobre colisbes. e (3) informagdes sobre a
operacdo do veiculo, como condi¢cao operacional, quilometragem, pressdo dos pneus e nivel de combustivel, e
outras informagbes de diagndstico e desempenho. Uma vez coletadas, essas informagfes podem ser
combinadas com informagfes que vocés nos forneceu e utilizadas para gerar informacBes de seguranca,

33



desempenho e outras informagfes similares para que possamos oferecer melhores servicos. Nosso uso das
informacdes coletadas a partir do veiculo de locacdo pode incluir o compartiihamento de informag8es com
terceiros como prestadores de servico, parceiros, e conforme explicado em nossa politica de privacidade. Nosso
uso das informacdes pode também incluir o armazenamento dessas informacfes apds o encerramento de seu
contrato de locacdo. Vocé compreende que alugar o veiculo ndo proibe a Enterprise, como proprietario do
veiculo, de obter e utilizar os dados coletados a partir do veiculo. Para uma descricdo mais completa de nossas
praticas de privacidade, consulte nossa politica de privacidade disponivel em www.nationalcar.com.

22. Privacidade. As informacao que vocé fornecer para o Proprietario € armazenada e utilizada de acordo com a
politica de privacidade da National, que esta disponivel em www.nationalcar.com e, para loca¢ges canadenses,
em www.nationalcar.ca, que pode ser alterada ao longo do tempo e que é aqui incorporada por referéncia. Vocé
concorda que a National podera fornecer seus dados pessoais a terceiros que realizam servigos em seu nome
(tais como pesquisas de satisfacdo do consumidor) e consente que os representantes do Proprietario liguem
para um telefone celular ou outro nimero de telefone listado no Contrato de Locacéo ou de outra forma fornecido
a National. Algumas instalacdes da National nos EUA, Canada, Europa e Austrdlia, e localidades participantes no
Caribe Latino-Americano séo de propriedade e operados por licenciados independentes que ndo séo controlados
pelo Proprietario ou suas empresas Afiliadas (“Licenciados”). As subsidiarias da Enterprise Holdings, Inc. e da
Enterprise Rent-A-Car Canada Company nao controlam o uso de qualquer informacédo pessoal identificavel ou de
pagamento coletadas por seus Licenciados. Os Licenciados sado obrigados a identificar-se (isto é, em seus locais
€ em seus contratos, materiais de vendas, cartbes de visita, materiais de marketing, anincios e outros produtos
da marca National) como “Um Licenciado Independente da National Car Rental” ou por outros termos similares.
A National ndo se responsabiliza por préaticas de uso da informacdo dos Licenciados. Para mais informacdes,
consulte a Clausula 7 do Capitulo A.

23. Escolha da Lei/Local. Todos os termos e condicfes deste Contrato de Locacdo devem ser interpretados,
analisados e executados de acordo com as leis do Estado onde o Locatario retirou, originalmente, o Veiculo nos
termos do presente Contrato de Locacado, desconsiderando-se disposi¢cdes sobre conflito de leis de tal estado ou
provincia. O Locatario concorda que o municipio dentro do estado ou provincia em que o Locatario
primeiramente retirar um Veiculo sob este Contrato de Locacdo € o Unico lugar onde o Proprietario ou o
Locatario pode registrar qualquer agéo relacionada a este Contrato de Locacao.

24. Disposicdo sobre Resolugdo de Disputas - Acordo de Arbitragem Obrigatéria: O LOCATARIO E O
PROPRIETARIO RENUNCIAM SEU DIREITO A UM JULGAMENTO POR JURI OU DE PARTICIPAR EM ACAO
POPULAR DE ACORDO COM OS TERMOS A SEGUIR. O LOCATARIO E O PROPRIETARIO CONCORDAM
COM A ARBITRAGEM DE RECLAMACOES, CONTROVERSIAS OU DISPUTAS DE QUALQUER NATUREZA
(“RECLAMACOES”) CONTRA CADA UMA DELAS RESULTANTES OU RELACIONADAS DE QUALQUER
FORMA A ESTE CONTRATO, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, RECLAMACOES RELACIONADAS AOS
PRODUTOS E SERVICOS, ENCARGOS, PROPAGANDAS OU VEICULOS LOCADOS DO PROPRIETARIO.
PARA FINS DESTA DISPOSICAO SOBRE RESOLUCAO DE DISPUTAS, “LOCATARIO” TAMBEM INCLUI
QUALQUER CONDUTOR AUTORIZADO DE ACORDO COM O CONTRATO, E QUAISQUER AGENTES,
BENEFICIARIOS OU CESSIONARIOS DO LOCATARIO, OU QUALQUER PESSOA AGINDO EM SEU NOME, E
“PROPRIETARIO” TAMBEM INCLUI QUAISQUER DE SEUS COLABORADORES, AGENTES, COLIGADAS,
CONTROLADORAS, SUBSIDIARIAS, BENEFICIARIOS, CESSIONARIOS E FORNECEDORES, INCLUINDO,
SEM LIMITACAO, SEUS PRESTADORES DE SERVICO E PARCEIROS COMERCIAIS. O LOCATARIO E O
PROPRIETARIO CONCORDAM QUE NENHUMA RECLAMACAO SERA LEVADA ADIANTE OU RESOLVIDA
COMO PARTE DE UMA ACAO POPULAR, ACAO GERAL DE ADVOGADO OU OUTRA ACAO OU
PROCEDIMENTO REPRESENTATIVO, QUE NENHUM FORUM DE ARBITRAGEM TERA COMPETENCIA
PARA DECIDIR QUAISQUER RECLAMACOES EM UMA BASE POPULAR, COLETIVA OU CONSOLIDADA, E
QUE NENHUMA REGRA OU OUTROS PROCEDIMENTOS PARA ARBITRAGEM POPULAR OU COLETIVA
SERAO APLICADOS.

Esta Disposicdo sobre Resolugédo de Disputas deve ser interpretada no sentido mais amplo e aplica-se a todas
as Reclamacdes baseadas em contrato, dano, estatuto ou qualquer outra teoria legal, e a todas as Reclamactes
apresentadas antes ou por ocasido da resciséo do Contrato de Locacao. Contudo, fica desde ja estabelecido que
qualquer uma das partes podera mover acgdo individual em um tribunal de pequenas causas competente,
contanto que a acdo permaneca nesse tribunal (exceto no caso de recurso a decisdo do tribunal de pequenas
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causas), que seja movida apenas em nome ou contra 0 Locatario e ndo seja parte de uma acao popular, agéo
geral de advogado particular ou outra acao representativa ou coletiva. Fica também desde ja estabelecido que
reclamacdes contra ou por seguradora de responsabilidade civil que oferece ostensivamente cobertura ao
Locatéario ou qualquer Condutor Adicional ou a aplicacdo da responsabilidade econdmica do Proprietario com
relacéio ao uso ou operacao do Veiculo poderdo ser apresentadas a um tribunal competente.

(1) Procedimento. A parte devera enviar a outra parte uma Notificacdo de Litigio (“Notificacdo”) descrevendo (a)
a natureza e a base da reclamacédo; e (b) a compensacdo pedida. A Notificacdo ao Proprietario deve ser
enderecada a: CT Corporation, 208 S LaSalle, Suite 814, Chicago, IL 60604, EUA (“Endereco de Notificacdo”).
Se o Proprietario e o Locatario ndo resolverem a reclamacéo no prazo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento
da Notificagdo, uma parte podera iniciar um processo de arbitragem mediante pedido de arbitragem apresentado
a Associacdo Americana de Arbitragem (“AAA”) em conformidade com suas Regras de Arbitragem do
Consumidor. As Reclamacg@es serdo resolvidas de acordo com as Regras de Arbitragem do Consumidor da AAA
em vigor na data do pedido, conforme alterada por este contrato. Contudo, um Unico arbitro seré selecionado de
acordo com as Regras de Arbitragem Comercial da AAA. O arbitro conduzird as audiéncias, se houver, por tele
ou videoconferéncia, ao invés de presenga pessoal, a ndo ser que o arbitro determine, a pedido do Locatério ou
Titular, que uma audiéncia presencial seja apropriada. As audiéncias presenciais serdo realizadas em um local
gue seja razoavelmente conveniente para ambas as partes com a devida aten¢céo a possibilidade de viajar e
outras circunstancias pertinentes. Se as partes ndo forem capazes de definir um local, essa determinacao devera
ser realizada pela AAA ou pelo arbitro. As regras da AAA estdo disponiveis online em www.adr.org. Exceto
conforme exigido pela lei, nenhuma parte de uma arbitragem ou quaisquer de seus arbitros podera revelar a
existéncia, contelido ou resultados de qualquer arbitragem nos termos deste instrumento sem o consentimento
prévio por escrito de ambas as partes.

(2) Autoridade do Arbitro: O arbitro fica obrigado por este Contrato, pela Lei Federal de Arbitragem dos Estados
Unidos (“FAA") e pelas Regras de Arbitragem do Consumidor da AAA. O arbitro ndo possui autoridade para
juntar ou consolidar reclama¢des, nem para julgar e consolidar reclamacgdes. O arbitro possui autoridade
exclusiva para decidir qualquer disputa com relacdo ao escopo, interpretacéo, aplicacéo, viabilidade ou formagéo
deste Contrato, incluindo se é nulo ou ndo. Fica desde ja estabelecido que a decisdo e sentenca do arbitro sera
definitiva e vinculante e podera ser confirmada ou contestada em qualquer tribunal competente conforme
permitido pela FAA. O arbitro podera conceder as mesmas indenizagbes e compensagdo como se fosse um
tribunal, mas somente em favor de uma parte individual e para uma reclamacéo individual de uma parte.

(3) Custos de Arbitragem: O Locatario serd responsavel por sua parte nas despesas de arbitragem (p.ex.,
registro, despesas administrativas, etc.), mas incorrerd somente até o valor das despesas de registro se as
reclamacdes forem intentada em juizo. O Proprietario serd responsavel por todas as despesas adicionais de
arbitragem. O Locatario € responsavel por todos os demais custos/despesas incorridos por ele por ocasido da
arbitragem, p.ex., honorarios de advogados, testemunhas especializadas, etc. O Locatario ndo estara obrigado a
reembolsar o Proprietario por nenhuma despesa, salvo se o arbitro considerar infundados o mérito das
reclamacdes ou a compensacéao pedida pelo Locatario. Se o arbitro chegar a essa conclusao, as Regras da AAA
regerdo todas as despesas, e 0 Proprietario podera solicitar honorarios advocaticios razoaveis. O Proprietéario
pagara todas as despesas e custos que lhe forem exigidos por lei.

(4) Lei Aplicavel e Aplicacao: A FAA se aplica a este Contrato de Arbitragem e rege se uma relacéo esta sujeita a
arbitragem. Este Contrato de Arbitragem foi redigido de acordo com as leis de todos os estados, porém, caso
qualquer parcela seja considerada invalida ou inexequivel ou seja considerada como ndo aplicavel a uma
reclamacao, o restante do Contrato de Arbitragem permanece em pleno vigor e efeito. Salvo se a disposicdo de
exclusdo de arbitragem de classe for considerada inexequivel, quaisquer reclamacao(6es) de acdo de classe
devem proceder em um tribunal de jurisdicdo competente.

25. DISPOSICAO SOBRE RESOLUGCAO DE DISPUTAS - ACORDO DE ARBITRAGEM OBRIGATORIA
(SOMENTE RESIDENTES DO CANADA): O LOCATARIO E O PROPRIETARIO RENUNCIAM SEU DIREITO A
UM JULGAMENTO POR JURI OU DE PARTICIPAR EM ACAO POPULAR DE ACORDO COM OS TERMOS A
SEGUIR. O LOCATARIO E O PROPRIETARIO CONCORDAM COM A ARBITRAGEM DE RECLAMACOES,
CONTROVERSIAS OU DISPUTAS DE QUALQUER NATUREZA (*RECLAMACOES”) CONTRA CADA UMA
DELAS RESULTANTES OU RELACIONADAS DE QUALQUER FORMA A ESTE CONTRATO, INCLUINDO,
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SEM LIMITACAO, RECLAMACOES RELACIONADAS AOS PRODUTOS E SERVICOS, ENCARGOS,
PROPAGANDAS OU VEICULOS LOCADOS DO PROPRIETARIO. PARA FINS DESTA DISPOSICAO SOBRE
RESOLUCAO DE DISPUTAS, “LOCATARIO” INCLUI QUALQUER CONDUTOR AUTORIZADO DE ACORDO
COM O CONTRATO, E QUAISQUER AGENTES, BENEFICIARIOS OU CESSIONARIOS DO LOCATARIO, OU
QUALQUER PESSOA AGINDO EM SEU NOME, E “PROPRIETARIO” INCLUI QUAISQUER DE SEUS
COLABORADORES, AGENTES, COLIGADAS, CONTROLADORAS, SUBSIDIARIAS, BENEFICIARIOS,
CESSIONARIOS, E SEUS PRESTADORES DE SERVIGCO E PARCEIROS COMERCIAIS. O LOCATARIO E O
PROPRIETARIO CONCORDAM QUE NENHUMA RECLAMAGAO SERA LEVADA ADIANTE OU RESOLVIDA
COMO PARTE DE UMA AGCAO POPULAR OU OUTRA AGAO OU PROCEDIMENTO REPRESENTATIVO,
QUE NENHUM FORUM DE ARBITRAGEM TERA COMPETENCIA PARA DECIDIR QUAISQUER
RECLAMAGOES EM UMA BASE POPULAR, COLETIVA OU CONSOLIDADA, E QUE NENHUMA REGRA
PARA ARBITRAGEM POPULAR OU COLETIVA SERA APLICADA.

Esta Disposicao sobre Resolu¢édo de Disputas deve ser interpretada no sentido mais amplo e aplica-se a todas
as Reclamacdes baseadas em contrato, dano, estatuto ou qualquer outra teoria legal, e a todas as Reclamacdes
apresentadas antes ou por ocasido da resciséo do Contrato de Locacao. Contudo, fica desde ja estabelecido que
qualquer uma das partes podera mover acgdo individual em um tribunal de pequenas causas competente,
contanto que a acao permaneca nesse tribunal, que seja movida apenas em nome ou contra o Locatario e ndo
seja parte de uma agéo popular ou outra acdo representativa ou coletiva. Fica também desde j& estabelecido que
reclamacdes contra ou envolvendo seguradora de responsabilidade civil que oferece ostensivamente cobertura
ao Locatario ou qualquer Condutor Adicional ou a aplicacdo da responsabilidade econdmica do Proprietario com
relagdo ao uso ou operacgdo do Veiculo poderéo ser apresentadas a um tribunal competente.

(1) Procedimento. A parte deverd enviar a outra parte uma Notificacdo de Litigio (“Notificacdo”) descrevendo (a)
a natureza e a base da reclamacgédo; e (b) a compensacdo pedida. A Notificagdo ao Proprietario deve ser
enderecada a: Baker & McKenzie LLP, Brookfield Place, Suite 2100, 181 Bay Street (PO Box 874), Toronto,
Ontario, Canada — M5J 2T3 (“Endereco de Notificacdo”). Se o Locatario e o Proprietario ndo resolverem a
reclamacao no prazo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento da Notificacdo, qualquer uma das partes podera
iniciar um processo de arbitragem mediante Notificacdo de Arbitragem apresentada ao Centro Internacional
Canadense para Resolugdo de Disputas (“ Canada”) em conformidade com as Regras de Arbitragem do ICDR
Canada. As Reclamacdes serao resolvidas de acordo com as Regras de Arbitragem do ICDR Canada em vigor
na data da Notificagdo de Arbitragem, conforme alterada por este contrato. O painel de arbitragem sera
composto por um arbitro. O arbitro conduzira as audiéncias, se houver, por tele ou videoconferéncia, ao invés de
presenca pessoal, a ndo ser que o arbitro determine, a pedido de uma parte, que uma audiéncia presencial seja
apropriada. As audiéncias presenciais serdo realizadas em um local que seja razoavelmente conveniente para
ambas as partes. Se as partes ndo forem capazes de definir um local, essa determinacdo devera ser realizada
pelo arbitro ou pelo ICDR Canada. As Regras de Arbitragem do ICDR Canada estdo disponiveis online em
www.adr.org. O idioma da arbitragem ser& o inglés. Exceto conforme venha a ser exigido pela lei, nenhuma parte
de uma arbitragem ou quaisquer de seus representantes podera revelar a existéncia, contedido ou resultados de
gualquer arbitragem nos termos deste instrumento sem o consentimento prévio por escrito de todas as partes.

(2) Autoridade do Arbitro: O arbitro fica obrigado por este Contrato, pela lei local de arbitragem (“lei local de
arbitragem”) e pelas Regras de Arbitragem do ICDR Canada O arbitro ndo possui autoridade para juntar ou
consolidar reclamacdes, nem para julgar e consolidar reclamagfes. O arbitro possui autoridade exclusiva para
decidir qualquer disputa com relagéo ao escopo, interpretagéo, aplica¢éo, viabilidade ou formagé&o deste contrato,
incluindo se é nulo ou ndo. Fica desde ja estabelecido que a decisdo e sentenca do arbitro sera definitiva e
vinculante. O arbitro podera conceder as mesmas indenizacdes e compensacao como se fosse um tribunal, mas
somente em favor de uma parte individual e para uma reclamacao individual de uma parte.

(3) Custos de Arbitragem: O Locatario sera responsavel por sua parte nas despesas de arbitragem (p.ex.,
registro, despesas administrativas, etc.), mas incorrerd somente até o valor das despesas de registro se as
reclamacdes forem intentada em juizo. O Proprietario serd responsavel por todas as despesas adicionais de
arbitragem. O Locatario é responsével por todos os demais custos/despesas que o Locatario incorrer por ocasido
da arbitragem, p.ex., honorarios de advogados, testemunhas especializadas, etc. O Locatario ndo estard
obrigado a reembolsar o Proprietario por nenhuma despesa, salvo se o arbitro considerar infundados o mérito
das reclamacdes ou a compensacédo pedida pelo Locatario. Se o arbitro chegar a essa conclusdo, as Regras de
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Arbitragem do ICDR Canada regerdo todas as despesas, e o Proprietario podera solicitar honorarios
advocaticios razoaveis. O Proprietario pagara todas as despesas e custos que Ihe forem exigidos por lei.

(4) Legislacdo Aplicavel: A lei de arbitragem local do distrito judicial provincial ou territorial do Local de Locacéo
aplica-se a esta Disposicdo para Resolucdo de Disputas e rege se uma disputa esta sujeita a arbitragem. Se
qualquer parte dela for considerada invalida ou ndo executavel ou ndo for aplicavel a um pedido, o restante da
Disposicao para Resolucao de Disputas permanece em pleno vigor e efeito. Exceto se a disposicdo de isencdo
de arbitragem de classe for considerada inaplicavel, quaisquer disputa(s) de acéo coletiva deve(m) prosseguir
em um tribunal de jurisdicdo competente.

26. DIVULGACOES ESPECIFICAS, AVISOS E TERMOS E CONDIGCOES PARA AS SEGUINTES
LOCALIDADES:

Alabama Kansas Oregon
Alaska Louisiana Pensilvania
Arizona Maryland Porto Rico
Califérnia Massachusetts Rhode Island
Colorado Michigan Carolina do Sul
Connecticut Minnesota Tennessee
Distrito de Columbia Missouri Texas
Florida Novo México Utah
Havali Nova Jersey Vermont
lllinois Nevada Virginia
Indiana Nova lorque Washington
lowa Carolina do Norte Wisconsin
Ohio Canada

O Locatario reconhece que recebeu, leu, compreendeu e concordou com as seguintes divulgacdes especificas,
avisos e termos e condicdes municipais, estaduais ou locais. Aconselha-se ao Locatario avaliar este paragrafo
antes de locar ou operar o Veiculo nos locais indicados abaixo. Estas divulgacdes, avisos e termos e condicdes
podem modificar ou substituir, conforme o caso, as obrigacdes do Locatario estabelecidas nas Clausulas 1 a 25
acima. No caso de conflito direto entre as Clausulas 1 a 25 deste Contrato de Locacao e desta Clausula 26, a
Clausula 26 prevalecera.

PARA LOCACOES COM ORIGEM NO ALABAMA

A Recuperacdo da Taxa de Licenciamento do Veiculo (VLF REC), que é a cobranga pelo Proprietario para
recuperar o custo diario médio estimado por veiculo das cobrangcas e tributos impostos por autoridades
governamentais ao Proprietario ou suas afiliadas para inspecionar, licenciar, dar titulo, registrar e emplacar todos
os veiculos de sua frota de locacéo registrada no estado de locagcédo. A VLF REC néo é calculada com base nos
custos impostos a um veiculo em particular. Uma Recuperacao de Tributos de Privilégios e Licencas (PRIV&LIC
TAX REC), que é a cobranca pelo Proprietario para recuperar o tributo sobre privilégio ou licenca imposto ao
Proprietario pelo Estado do Alabama e quaisquer autoridades fiscais locais. Este encargo é calculado como uma
porcentagem da receita bruta de locacdo exclusiva de receitas dos acessorios ndo automotivos da locacdo. Uma
Recuperacdo de Tributos de Privilégios e Licencas ndo automotivos (NON-AUTO PL TAX REC), que é a
cobranca pelo Proprietario para recuperar o tributo sobre privilégio ou licenca imposto ao Proprietario pelo
Estado do Alabama e quaisquer autoridades fiscais locais. Este encargo é calculado como uma porcentagem da
receita bruta de locagéo a partir da locacdo de acessoérios ndo automotivos.

PARA LOCACOES COM ORIGEM NO ALASCA

Dirigir nas seguintes estradas € proibido e LDW ndao sera aplicavel: Campbell Hwy., Canol Road., Dalton Hwy.,
Dempster Hwy., Denali Hwy., Edgerton Hwy., Elliot Hwy., McCarthy Rd., Nabesena Rd., Steese Hwy., Taylor Hwy.
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PARA LOCACOES COM ORIGEM NO ARIZONA

O seguro de responsabilidade do Proprietario ndo cobre lesGes aos passageiros no Veiculo. As politicas
de seguro que o Proprietario oferece podem oferecer duas vezes a cobertura ja oferecida pela politica de
seguro pessoal do Locatéario ou outra fonte de cobertura. O Locatéario nédo é obrigado a adquirir tal seguro
paralocar o Veiculo.

A CLAUSULA 13-1806 DA LEI REVISADA DO ARIZONA ESTABELECE O SEGUINTE “UMA PESSOA
COMETE ILICITO AO DEIXAR DE DEVOLVER PROPRIEDADE LOCADA SE, SEM AVISO E PERMISSAO DO
LOCADOR DA PROPRIEDADE, A PESSOA DOLOSAMENTE DEIXAR DE DEVOLVER A PROPRIEDADE
SEM JUSTA CAUSA DENTRO DE 72 HORAS APOS O HORARIO ESTABELECIDO NO CONTRATO DE
LOCACAO. A NAO DEVOLUCAO DE PROPRIEDADE LOCADA OU LOCADA SE A PROPRIEDADE FOR UM
VEICULO AUTOMOTOR E UM CRIME GRAVE (“*FELONY”) DE CLASSE 5.” A PENA MAXIMA PARA ESTA
OFENSA E PRISAO POR 2 ANOS E MULTA DE NAO MAIS DO QUE USD 150.000 PARA A PRIMEIRA
OFENSA.

O PROPRIETARIO NAO ESTENDE QUAISQUER DE SUAS RESPONSABILIDADES FINANCEIRAS SOBRE O
VEICULO AUTOMOTOR OU CONCEDE COBERTURA DE SEGURO POR RESPONSABILIDADE PUBLICA
PARA O LOCATARIO, CONDUTORES AUTORIZADOS OU QUALQUER OUTRO CONDUTOR.

PARA LOCACOES COM ORIGEM NA CALIFORNIA

AATENCAO: Conduzir, fazer reparo e manutencdo de um veiculo de passageiros ou veiculo off-road
pode expor vocé a substancias quimicas, incluindo os gases de escape do motor, monéxido de carbono,
ftalatos e chumbo, gue o Estado da Califérnia reconhece como causadores de cancer e defeitos
congénitos ou outros danos no sistema reprodutor. Para minimizar a exposicao, evitar a inalacdo de
gases, ndo deixe o motor ligado, exceto conforme necessério, repare seu veiculo em uma area bem
ventilada e use luvas ou lave suas méos frequentemente ao reparar seu veiculo. Para maiores
informacodes, acesse www.P65Warnings.ca.gov/passenger-vehicle.

Taxa Especifica do Estado:

Para Locacbes com inicio na Califérnia, uma cobranca percentual se aplica, chamada de recuperacdo de
comissdo de turismo, pela qual a National recupera a taxa de turismo aplicavel a esta locacdo conforme
permitido pela Clausula 13995.65 do Cédigo Governamental.

A Taxa de Recuperacdo do Licenciamento do Veiculo (VEH LIC RECOVERY), que é a cobranca pelo
Proprietario para recuperar o custo diario médio estimado pelo Proprietario por veiculo das cobrancas impostas
por autoridades governamentais para dar titulo, registrar e emplacar todos os veiculos de sua frota de locagéo
registrada na Califérnia. A VEH LIC RECOVERY néo é calculada com base nos custos impostos a um veiculo
em particular.

Atencdo: O artigo 10855 do Cdodigo de Transito da Califérnia dispde o seguinte: “Sempre que qualquer
pessoa que tenha arrendado ou locado um veiculo dolosa ou intencionalmente ndo devolver o veiculo a
seu proprietério no prazo de cinco dias apds término do contrato de arrendamento ou locagéo, presumir-
se-a que tal pessoa subtraiu o veiculo.”

A LEI DA CALIFORNIA EXIGE QUE TODAS AS CRIANCAS COM MENOS DE 8 ANOS DE IDADE SEJAM
TRANSPORTADAS NO BANCO DE TRAS DO VEICULO, EM UM SISTEMA DE RETENCAO DE CRIANCAS.
EXIGE-SE QUE ESTA AGENCIA FORNECA A LOCACAO DE UM SISTEMA DE RETENCAO DE CRIANCAS
SE VOCE MESMO NAO TIVER UM SISTEMA DE RETENCAO DE CRIANCAS.

Danos, Perda ou Furto do Veiculo ou Acessérios Opcionais e Custos Relacionados. Além de outras
obrigagdes impostas pelo Codigo Civil da Califérnia e pela lei da Califérnia, se a Cobertura a Perdas e Danos
Opcional nao for adquirida, e sujeito a quaisquer limitagbes da lei da Califérnia, o Locatario aceita
responsabilidade e pagard o Proprietario, mediante solicitacdo por: (a) Todos os danos de colisdo ao Veiculo
mesmo que um terceiro cause este dano ou a causa seja desconhecida. O Locatario é responsavel pelo custo de
reparacao até o valor de mercado do Veiculo. (b) Furto do Veiculo ou danos resultantes do furto do Veiculo, caso
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o Locatario ou AAD(s) deixe de exercer cuidado regular do Veiculo durante o Periodo de Locagédo. O Locatario €
responsavel pelo custo de reparacéo até o valor de mercado do Veiculo. (c) Os primeiros USD 500 por danos de
vandalismo que ndo sejam um resultado direto do efetivo furto do Veiculo. (d) Uma cobranca administrativa,
conforme autorizado pelo Artigo 1939.03 do Caédigo Civil da Califérnia. (e) Taxas de guincho, armazenamento ou
apreensdo. O Locatario pagara ao Proprietario a quantia necessaria para reparar o Veiculo ou os Acessorios
Opcionais. Caso 0 Locatario seja responsavel por danos conforme previsto acima e caso o Locatario devolva o
Veiculo durante horario ndo comercial ou para qualquer localidade diferente da acordada na locacdo, os danos
mencionados acima que ocorrerem antes de o empregado do Proprietario fazer check-in do Veiculo sdo de
responsabilidade do Locatario. Nao obstante qualquer disposicdo em contrério e salvo se proibido por lei. DW
ndo se aplica a Acessorios Opcionais, ou qualquer responsabilidade imposta por lei. Se Acessérios Opcionais
ndo forem devolvidos, o Locatéario pagard ao Proprietario os custos de substituicdo dos Acessérios Opcionais. O
Locatério ndo reparara o Veiculo sem autorizacéo do Proprietério.

NOTIFICACAO CONFORME O ARTIGO 1939.09 DO CODIGO CIVIL SOBRE A RESPONSABILIDADE
FINANCEIRA DO LOCATARIO E COBERTURA OPCIONAL DE DANOS. COBERTURA DE DANOS E PERDA
NAO E UM SEGURO. A AQUISICAO DE COBERTURA DE DANOS E PERDA E OPCIONAL E NAO EXIGIDA
PARA A LOCAGCAO DE UM VEICULO.

O Locatério é responsavel por todos os danos de colisdo ao Veiculo mesmo que um terceiro cause este dano ou
a causa seja desconhecida. O Locatério € responsavel pelo custo de reparacéo até o valor de mercado do
Veiculo, taxas de guincho, armazenamento e apreensdo. O Locatario é responsavel pelos primeiros USD 500
por danos de vandalismo que ndo sejam um resultado direto do efetivo furto do Veiculo. O Locatario sera
responséavel pelo furto do Veiculo ou danos resultantes do furto do Veiculo caso o Locatério ou AAD(s) deixem
de exercer cuidado normal do Veiculo durante o Periodo de Locacgdo. A prépria seguradora do Locatéario, ou a
emissora do cartdo de crédito usado para pagar pela transacdo da locacdo de veiculos, poderdo cobrir ao todo
ou em parte a responsabilidade financeira do Locatéario sobre o Veiculo. O Locatario deve checar com a empresa
seguradora do Locatério, ou com a emissora do cartdo de crédito, para descobrir sobre a cobertura do Locatario
e a quantia deduzivel, se houver, pela qual o Locatario possa ser responsavel. Fora isso, se 0 Locatario utiliza
um cartdo de crédito que fornece cobertura pela responsabilidade potencial do Locatario, o Locatario deve
checar com a emissora para determinar se o Locatario deve antes exaurir os limites de cobertura da seguradora
do Locatario antes de a cobertura pelo cartdo de crédito poder se aplicada. O Proprietario ndo responsabilizara o
Locatario se o Proprietario oferecer e o Locatario adquirir a Cobertura de Danos e Perda. A Cobertura Danos e
Perda nao protegera o Locatario se:

a. O dano ou perda resultar das seguintes acdes por um Condutor(es) Autorizados(s): (1) Conduta intencional,
dolosa, irresponsavel ou inconsequente (2) operacéo do veiculo sob a influéncia de alcool ou drogas em violacéo
com o Artigo 23152 do Codigo de Transito da Califérnia, (3) Guinchar ou empurrar qualquer coisa ou (4)
Operacao do veiculo em estrada ndo pavimentada ou se o dano ou perda for resultado direto das condicdes da
estrada ou de conducéo.

b. O dano ou a perda resultar enquanto o veiculo: (1) For usado para contratagdes comerciais, (2) For usado em
conex@o com conduta que poderia ser propriamente tipificada como crime, (3) Estiver envolvido em teste de
velocidade ou competicdo ou em atividade de treinamento de condutor, (4) For operado por pessoa que ndo um
Condutor Autorizado, ou (5) Operado fora dos Estados Unidos e Canada.

c. Qualquer Condutor(es) Autorizado(s) tenha: (1) Fornecido informacéo fraudulenta para a empresa locadora ou
(2) Fornecido informacéo falsa e a empresa locadora nao teria locado o Veiculo se tivesse em realidade recebido
informacéo verdadeira.

O custo diario de LDW é USD 10,99 a USD 500,00 por dia, dependendo do veiculo locado.

A partir de 1° de agosto de 2016, beneficios PAI para loca¢cdes comecando na Califérnia sdo os seguintes:

Beneficio PAI ** Locatério Passageiro
Morte Acidental, USD 250.000 USD 125.000
Nao Exceder
Despesas Médicas USD 2.500 USD 2.500
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de Acidente, Nao
Exceder
Despesas de USD 250 USD 250
Ambulancias de
Acidente, Nao
Exceder

Acidente Consolidado, que ndo deve exceder USD 500.000 por acidente.

Beneficios do PEC: USD 650 por pessoa; cobertura maxima de USD 1.950 para todos os individuos cobertos
durante o Periodo de Locacgéao.

Protecdo na Estrada (PES) ndo inclui restituicdo de chaves perdidas ou de aparelhos de entrada remota.

O NUMERO DE LICENCA DO DEPARTAMENTO DE SEGURO DA CALIFORNIA: 0E20233, 0D15656,
0D15655 e 0627217. O DEPARTAMENTO DE SEGURO DA CALIFORNIA MANTEM UM NUMERO DE
TELEFONE GRATUITO. 800-927-4357(HELP)

PARA LOCACOES COM ORIGEM NO COLORADO

AVISO: ESTE CONTRATO OFERECE, A UM CUSTO ADICIONAL, A COBERTURA DE DANOS POR
COLISAO PARA COBRIR SUA RESPONSABILIDADE POR DANOS AO VEICULO. VOCE E ACONSELHADO
A NAO ASSINAR ESSE DOCUMENTO SE TIVER PROTEGCAO CONTRA COLISAO DE VEICULO LOCADO
FORNECIDA POR CERTOS CARTOES DE CREDITO GOLD OU PLATINUM OU DE SEGURO CONTRA
COLISAO PARA SEU PROPRIO VEICULO. ANTES DE DECIDIR SOBRE A CONTRATACAO DA
COBERTURA DE DANOS POR COLISAO, VOCE DEVE AVALIAR SE SEU PROPRIO SEGURO DE
AUTOMOVEL LHE PROPORCIONA A COBERTURA CONTRA DANOS AO VEICULO LOCADO E O VALOR
DA FRANQUIA ASSOCIADA. A CONTRATAGAO DESTA COBERTURA DE DANOS POR COLISOES NAO E
OBRIGATORIA E PODE SER DISPENSADA.

O CDW seré invalidado se os danos ao veiculo forem causados pelo Locatario ou AAD(s) por:

a. ma conduta ou conduta intencional e arbitraria;

b. intoxicac&o por alcool ou uso de substancias controladas, tal como definido no C.R.S. clausula 42-4-1301;

c. participagdo em uma competicdo de velocidade;

d. transporte de pessoa(s) ou propriedade para locagcéo, ou empurrar ou rebocar qualquer coisa;

e. utilizagdo de veiculo ao cometer um delito ou crime ou outro ato criminoso;

f. uso de veiculo por um condutor ndo autorizado, o que inclui qualquer pessoa que nao seja especificamente
nomeada como um AAD(s) no presente Contrato;

g. fornecimento de informacdes falsas sobre a locacdo com a intencao para fraudar o Proprietario;

h. uso de veiculo fora do territério continental dos Estados Unidos, ou

i. Em qualquer instancia que, durante a locacdo do Veiculo, o velocimetro ou hodémetro for adulterado ou
desconectado.

Beneficio PAI ** Locatario Passageiro
Morte Acidental, USD 250.000 USD 125.000
Nao Exceder
Despesas Médicas USD 2.500 USD 2.500
de Acidente, Nao
Exceder
Despesas de USD 250 USD 250
Ambulancias de
Acidente, Nao
Exceder

40



Acidente Consolidado, que ndo deve exceder USD 500.000 por acidente.

Notificacdo e Reconhecimento sobre a Lei de Corrente/Tracdo. O Locatario € o Unico responsavel pela
conformidade com todas as leis, estatutos, regulamentos e portarias de corrente/tracao, incluindo, mas ndo se
limitando a, C.R.S. Secédo 42-4-106. O Proprietario ndo faz representacées ou garantias de que o Veiculo
cumpra com qualquer lei, estatuto, regulamento ou ordenanca da corrente/tracdo. Para mais informacdes sobre
as leis de corrente / tracdo do Colorado, revise a ficha técnica do Departamento de Transportes do Colorado - Lei
de Tracdo Correntes de Veiculos de Passageiros e seu site: https://www.codot.gov/ travel / winter-driving /
TractionLaw.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM CONNECTICUT

A APOLICE DE SEGURO DE AUTOMOVEL PESSOAL DO LOCATARIO PODE COBRIR DANOS POR
COLISAO, INCENDIO E FURTO E LESAO CORPORAL OCORRIDOS DURANTE A UTILIZACAO DO VEICULO.
AS TAXAS ANUALIZADAS SAO DE USD 9.121,35 OU MENOS POR COBERTURA DE PERDA E DANOS
(LDW), USD 4.197,50 OU MENOS POR SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS/COBERTURA DE BENS
PARTICULARES (PAI/PEC), USD 5.675,75 POR SEGURO DE RESPONSABILIDADE SUPLEMENTAR (SLI) E
USD 1.821,35 POR ROADSIDE PLUS (RSP). A AQUISICAO DE LDW, RSP, PAI/PEC OU SLI OU QUALQUER
DE SUAS OUTRAS OPCOES DE SEGURO NAO SAO EXIGIDAS PARA A LOCACAO DE UM VEICULO.

A Sobretaxa de Veiculo Motorizado (MOTOR VEH SURCHARGE), que é a cobranca pelo Proprietario para
recuperar o custo médio diario estimado por veiculo das cobrancas impostas por autoridades governamentais
para ter propriedade, dar titulo, registrar e emplacar todos os veiculos de sua frota de locacdo registrada em
Connecticut. A MOTOR VEH SURCHARGE néo é calculada com base nos custos impostos a um veiculo em
particular.

PARA LOCACOES COM ORIGEM NO DISTRITO DE COLUMBIA

Aviso — a nédo devolucao deste veiculo, de acordo com os termos deste Contrato de Locacdo, pode
resultar em uma sanc¢ao penal de até 3 anos de priséo.

De acordo com a DC ST § 50-1703(d), o condutor de um veiculo ndo pode transportar qualquer crianca
com menos de 3 anos de idade, a menos que ela esteja devidamente colocada em um assento de
seguranca para criangas. O condutor de um veiculo n&o deveréa transportar qualquer crianga com menos
de 16 anos de idade, a menos que a crianca esta devidamente colocada em um sistema de assentos de
seguranca infantil aprovada ou presa através em um cinto de seguranca. Crian¢cas menores de 8 anos de
idade devem ser devidamente sentadas em um assento de seguranca, bebé conforto (para bebés) ou
assento de reforco de seguranca instalados para criancas, de acordo com as instru¢gdes do fabricante.
Um assento de refor¢o s6 deve ser usado com um cinto de colo e ombro. Um pai ou responséavel legal
pode transportar o seu préprio filho sem restricbes, se essa pessoa estiver transportando uma
guantidade de filhos préoprios com menos de 16 anos de idade que exceder o numero de posi¢des de
passageiros equipados com cintos de seguranca em automdvel. No entanto, uma crianga sem restricdes
ndo pode ser transportada no banco da frente de um veiculo.

PARA LOCACOES COM ORIGEM NA FLORIDA

A taxa de Recuperacdo de Residuos de Pneu e de Bateria (Taxa de Pneu/Bateria), que € a cobranga pelo
Proprietario para recuperar os residuos de pneus e chumbo-acido da bateria que o Proprietario deve pagar na
Florida.

A Sobretaxa de Locacdo de Carro do Estado da Flérida (SC REC), que é a Sobretaxa de Locacdo de Carro do
Estado da Flérida imposta pelo Estado.

O seguro de responsabilidade civil valido e cobrado e o seguro de protecdo a danos pessoais de

gualquer condutor locador ou arrendador autorizado é priméria para os limites de responsabilidade e
cobertura de protecdo a danos pessoais exigidos por ss. 324.021(7) e 627.736, Estatutos da Flérida.
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Falha em devolver a propriedade ou equipamento locado no término do periodo de locacéo e falta com
pagamento de todos os valores devidos (incluindo os custos por danos a propriedade ou equipamento)
sdo evidéncias de abandono ou recusa para a devolucédo da propriedade puniveis nos termos da clausula
812.155 e/ou clausula 817.52 dos Estatutos da Fldrida.

Uma cépia do Mapa de Informacfes ao Visitante do Condado de Miami Dade esta disponivel no balcéo
de locacéo ou cabine de saida.

Protecdo a Les8o Pessoal e Protecdo a Condutores N&o-Sequrados/Subsegurados. Salvo na medida
exigida por lei, nem o Proprietario nem sua afiliada fornece Protecdo a Lesdo Pessoal, Beneficios de
Falha, ou Cobertura de Pagamento Médico (coletivamente denominados PIP) ou Prote¢cdo a Condutores
N&do-Segurados/Subsegurados (UM/UIM) através do presente Contrato. Se o Proprietario ou sua afiliada
forem obrigados por lei a fornecer PIP e/ou UM/UIM, o Locatéario opta expressamente por tal prote¢do nos
limites minimos com a franquia maxima e expressamente renuncia e rejeita limites de PIP e/ou de UM/UIM
superiores aos limites minimos exigidos por lei. Se o Proprietario ou sua afiliada forem obrigados por lei
a fornecerem PIP, o Proprietario e qualquer afiliada terdo direito a todas as defesas e a redu¢cdo maxima
dos pagamentos previstos pelo Estatuto da Fldrida, 627.736 ss. Além disso, todas as partes que
buscarem tais beneficios PIP devem cooperar integralmente com o Proprietario, sua(s) afiliada(s) e seus
representantes.

Todas as partes que se interessarem pelos beneficios do PIP ou de UM/UIM, incluindo os seus supostos
cedentes, devem preencher uma solicitacdo de beneficios PIP em formulario fornecido pelo Proprietario,
assim que possivel e imediatamente apds a suposta perda. Além disso, todas as partes que se
interessarem pelos beneficios do PIP ou de UM/UIM, incluindo os seus supostos cedentes, devem
cooperar plenamente com o Proprietario e seus representantes na investigacdo da perda. Essa
cooperacédo inclui, mas nao esta limitada a, a obrigacdo de se submeter a um exame sob juramento,
exames médicos independentes, bem como a prestacdo de depoimentos gravados e declaracdes escritas.
A cooperacdo com a investigacdo do Proprietario e suas afiliadas € uma condicado prévia para receber os
beneficios do PIP do Proprietario ou sua afiliada. Segundo os termos do F.S. 627.736(5)(a)5, o
Proprietario, em seu préoprio nome e de qualquer afiliada aplicavel, notifica todos requerentes potenciais
de Protecdo a Danos Pessoais (PIP), pelos termos da Lei No-Fault da Flérida, de que Proprietério e
gualquer afiliada aplicavel devem limitar o pagamento de acordo com a tabela das taxas especificadas no
paragrafo (5)(a)l de FS 627.736.

Beneficios do Pai: Locatario Passageiro
Morte Acidental, ndo exceder USD 250.000 USD 125.000

Acidente Consolidado, ndo exceder USD 500.000 por acidente.

PARA LOCACOES COM ORIGEM NO HAVAI

Aviso de Cobertura de Danos por Colisdo: o Locatario entende e reconhece que, quando se aceita os
termos deste Contrato de Locacdo, o Locatario pode ser responsabilizado por danos causados ao
Veiculo resultantes de uma colisdo. O Locatario pode ja estar suficientemente coberto e deve examinar
sua apolice de seguro automovel pessoal para determinar se ela oferece cobertura para danos de colisédo
e 0 montante da franquia. A Cobertura de Danos por Colisdo é opcional e acarreta um custo adicional de
até USD 31,99 por dia. Condicdes e restricbes adicionais podem ser aplicadas.

Para locagdes com inicio no Havai, os limites UM/UIM s&o de USD 1.000.000 combinados em um Unico limite
quando SLI se aplicar.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM ILLINOIS
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Este contrato oferece, a um custo adicional, a Cobertura de Danos por Colisdo para cobrir a sua
responsabilidade financeira pelos danos causados ao Veiculo locado. A contratacdo de uma Cobertura
de Danos por Colisdo é opcional e pode ser recusada. Recomenda-se que vocé avalie cuidadosamente se
deve assinar esta cobertura se tiver cobertura de colisdo de Veiculo locado fornecida pelo seu cartdo de
crédito ou seguro de colisdo em seu préprio veiculo. Antes de decidir se contrata a Cobertura de Danos
por Colisdo, vocé deve avaliar se o seu proprio seguro de automoével Ilhe proporciona cobertura para
danos ao Veiculo locado e o valor da franquia em sua propria cobertura de seguro.

Danos, Perda ou Roubo do Veiculo e Custos Relacionados. Sujeito as limitagfes estabelecidas na clausula
6-305.2 do Cdédigo de Veiculo de lllinois, que limita a responsabilidade do Locatario por perdas, danos ou roubo
do Veiculo para os custos reais e razoaveis para o Proprietério referentes a reparacdo do Veiculo, ou valor justo
do Veiculo no Mercado, o que for menor, e o Locatario aceita a responsabilidade pelos danos, perda ou roubo do
Veiculo, Acessérios Opcionais ou de qualquer parte ou acessério, incluindo e sem limitagdo a pneus e
ferramentas, que ocorrerem durante o Periodo de Locacdo, independentemente de culpa ou negligéncia do
Locatario ou de qualquer outra pessoa ou eventos naturais. Nos termos da clausula 6-305.2 do Coédigo de
Veiculo de lllinois, 0 montante maximo que o Proprietario pode recuperar por perdas ou danos do veiculo é de
USD 16.000 até 31 de maio de 2014. Posteriormente a esta data, este montante esta sujeito a um aumento
anual de USD 500 do dia 1 de Junho de cada ano subsequente.

O Locatario devera pagar ao Proprietario o valor necessario para reparar o Veiculo danificado, sujeito as
limitacdes acima referidas. O Locatario ndo tera o Veiculo ou Acessdrios Opcionais reparados sem a permissao
do Proprietario. Se o Proprietario determinar que o Veiculo sofreu perda total, o Locatério pagara ao Proprietario
o valor de mercado menos qualquer despesa de venda, sujeito as limitacdes acima referidas na Secc¢ao 6-305.2.
Para efeitos do presente Contrato, o valor justo de mercado devera ser o valor de varejo do Veiculo
imediatamente antes da perda. A responsabilidade pelo roubo do Veiculo esta limitada a USD 2.000, exceto se o
Locatario ou ADD(s) deixar de exercer o devido cuidado enquanto estiver de posse do Veiculo ou se o Locatario
ou ADD(s) cometer, auxiliar ou ajudar o roubo do Veiculo, o Locatario serd responsavel pelo custo real e
razoavel do Veiculo até seu maximo valor justo de mercado, sujeito as limitacdes acima referidas previstas na
Clausula 6-305.2. O Locatério é responsavel por todo o reboque, armazenamento ou taxas de confisco e outros
custos incorridos pelo Proprietario do Veiculo para recuperar o Veiculo e estabelecer danos, sem prejuizo das
limitag6es apontadas na clausula 6-305.2. Se o Veiculo for devolvido fora do horario comercial ou em qualquer
local que nado seja o local acordado, qualquer dano, perda ou roubo do Veiculo ou de Acessoérios Opcionais que
ocorrerem antes de um colaborador do Proprietario realizar o processo de check-in e inspec¢éo do Veiculo é de
responsabilidade do Locatario. Se Acessérios Opcionais ndo forem devolvidos, o Locatario pagara ao
Proprietario o valor de substituicdo dos mesmos. VEJA A CLAUSULA 17 PARA MAIS INFORMACOES SOBRE
O CDW OPCIONAL.

COBERTURA DE DANOS POR COLISAO n&o é um seguro. Ela ndo é necessaria para a locacdo do
Veiculo. O Locatario podera contratar o opcional Cobertura de Danos por Perdas (CDW) com o
Proprietario por uma taxa adicional. Se Locatario adquirir a CDW, o Proprietario concorda em, sem
prejuizo das agdes que limitam a CDW listadas abaixo, renunciar contratualmente & responsabilidade do
Locatario por todos os custos de danos, perda ou roubo de Veiculo ou de qualquer pec¢a ou acessoério e
custos afins, independentemente de culpa ou negligéncia. Sem prejuizo de qualquer disposi¢cdo em
contrario e, a menos que proibido por lei, a CDW nao se aplica a chaves perdidas, porta-chaves,
transponders ou Acessoérios Opcionais. A CDW néo é valida para danos ocorridos no México. Ao decidir
se deve ou ndo contratar a CDW, verifigue com o seu corretor de seguros ou empresa de cartdo de
crédito para determinar se, em caso de danos ou roubo do Veiculo, vocé tem cobertura ou protegéo para
tal dano ou roubo e o valor de sua franquia ou risco de ter que desembolsar tais valores.

A CDW serainvalidada por uma ou mais das seguintes razdes:

a. Danos ou perdas enquanto o Veiculo locado for usado para transporte de pessoas ou propriedade com
cobranca de uma taxa ou valor.

b. Danos ou perdas durante uma corrida ou campeonato de velocidade organizado ou acordado, ou
atividades de demonstracdo, empurrando ou puxando em que o Veiculo locado estiver ativamente
envolvido.
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c. Danos ou perdas que poderiam ser razoavelmente esperados de um ato intencional ou criminoso do
condutor que ndo seja uma infracdo de transito.

d. Danos ou perdas de qualquer Veiculo de locacao resultante de qualquer negécio automotivo, incluindo,
mas nao limitada a, reparacdo, manutencao, testes, lavagem, estacionamento, armazenamento ou venda
de automdveis.

e. Danos ou perdas que ocorrerem a um Veiculo de locacdo, se o Contrato de Locacéo for baseado em
falsidade ideoldgica ou material pelo Locatario.

f. Danos ou perdas resultantes do uso do Veiculo locado fora do continente dos Estados Unidos, quando
esse uso é expressamente proibido no Contrato de Locacéo.

g. Danos ou perdas que ocorrerem quando o Veiculo locado for operado por um condutor ndo permitido
nos termos do Contrato de Locacéo.

h. Danos ou perdas que ocorrerem quando o Veiculo locado for operado por um condutor sob a
influéncia de &lcool, outra droga ou drogas, composto ou compostos intoxicantes, ou qualquer
combinacédo destes, e condenado por violar a subcldusula (a) da cladusula 11-501 do Cédigo de Veiculo de
lllinois.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM INDIANA

DIVULGACAO DA COBERTURA DE DANOS (DW):

1. ALDW é opcional. 2. A LDW implica um custo adicional. 3. O custo adicional por dia para DW é de até USD
49,99. 4. Todos os beneficios e agBes que invalidam a DW estdo no Paragrafo 16. 5. O Locatario ou outro(s)
condutor(es) autorizado(s) pode(m) ja estar suficientemente coberto(s) por danos ao Veiculo e deve(m) examinar
a apolice de seguro de automovel do Locatario ou do condutor autorizado para determinar se a apdlice oferece
cobertura para danos, perda ou perda de uso a um Veiculo locado e o valor da franquia. 6. Ao concordar com o
Contrato de Locacao, o Locatario pode ser responsabilizado por danos, perda ou perda de uso do Veiculo locado.
O Locatario leu, entendeu e reconheceu esta divulgacao.

Danos, Perda ou Furto do Veiculo, Acessérios Opcionais e Custos Relacionados. Exceto na medida em
gue restrita, modificada ou limitada por lei estadual, o Locatario aceita a responsabilidade por: (a) danos ao
Veiculo ou a Acessorios Opcionais ou qualquer parte ou acessorio, ocorridos durante o Periodo de Locacao
independentemente de culpa, (b) Furto do Veiculo ou danos resultantes do furto do veiculo se o Locatario ou
AAD(s) falharem em tomar cuidado normal do Veiculo durante o Periodo de Locacdo, e (c) negligéncia do
Locatério ou de qualquer pessoa ou caso fortuito. O Locatério pagara ao Proprietéario o valor necessario para a
reparacao do Veiculo ou Acessérios Opcionais. O Locatario ndo ter4 Veiculo ou Acessérios Opcionais reparados
sem a permissdo do Proprietario. Se o Veiculo for roubado e ndo recuperado ou o Proprietario determinar que
Veiculo sofreu perda total, o Locatario pagard ao Proprietario o valor de mercado menos qualquer ganhos de
eventual venda. Para efeitos do presente Contrato de Locagéo, o valor justo de mercado devera ser o valor de
varejo do veiculo, conforme determinado pelo mercado. Se os Acessorios Opcionais ndo forem devolvidos, o
Locatario pagara ao Proprietario o custo da substituicdo dos Acessoérios Opcionais. O Locatario é responsavel
por todo o reboque, armazenamento ou taxas de confisco e outros custos incorridos pelo Proprietario do Veiculo
para recuperar e reparar os danos. O Locatario concorda em pagar uma quantia por perda de uso,
independentemente da utilizacdo da frota, calculada da seguinte forma: (i) se o Proprietario do Veiculo
determinar que o Veiculo pode ser reparado: total de horas de trabalho a partir da estimativa de reparacéo
dividido por 4 multiplicado pelo valor da diaria; multiplicado por 80%; (ii) se o veiculo for roubado e néo
recuperado ou o Proprietario determinar que o Veiculo sofreu perda total: 15 dias, a taxa diaria. O Locatario
também concorda em pagar: (a) uma taxa administrativa de USD 50,00 quando a estimativa de conserto for
inferior a USD 500,00, USD 100,00 quando a estimativa de conserto for entre USD 500,00 e 1500,00, ou USD
150,00 se maior que USD 1.500,00. Se o Veiculo for devolvido fora do horario comercial ou em qualquer lugar
gue nao seja o acordado quando da locagédo, qualquer dano, perda ou roubo do Veiculo ou Acessorios Opcionais
gue ocorrem antes que um colaborador do Proprietario puder realizar o check-in e inspecdo do Veiculo sera de
responsabilidade do Locatario. VEJA CLAUSULA 17 PARA INFORMACAO SOBRE O LDW OPCIONAL.

Cobertura de Perdas por Danos ndo é um seguro. Sua contratacdo ndo é necessaria para a locagao de

um Veiculo. Ao celebrar o presente Contrato de Locacdo, o Locatario pode ser responsabilizado por
danos, perda, perda de uso do carro locado e outros valores, conforme descrito na Clausula 5. O
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Locatéario poderéa contratar a Cobertura de Danos opcional (LDW) com o Proprietario a uma taxa adicional.
Se o Locatario contratar a LDW, o Proprietario concordard em, sem prejuizo das a¢6es que invalidam DW
listados abaixo, renunciar contratualmente a responsabilidade do Locatario por todos os custos de
danos, perda ou roubo do Veiculo ou de qualquer peca, acessoério e afins, independentemente de culpa
ou negligéncia. Nao obstante, qualquer disposicdo em contrario e, a menos que proibido por lei, a LDW
ndo é valida para chaves perdidas, porta-chaves, transponders, Acessorios Opcionais ou qualquer
responsabilidade imposta por lei. A LDW néo é valida para danos ocorridos no México. O locatario e
gualquer AAD(s) pode ja estar suficientemente coberto por danos ao veiculo e deve examinar a prépria
apélice de seguro de automadvel do locatario para determinar se a apolice oferece cobertura para danos,
perda ou perda de uso de um Veiculo locado, bem como a franquia.

OS SEGUINTES ITENS INVALIDARAO A DW:

a. Se o Veiculo estiver danificado, quando utilizado ou conduzido:

(1) por qualquer pessoa que ndo seja o Locatario ou AAD(s) sem o consentimento prévio e por escrito do
Proprietéario;

(2) por qualquer pessoa, se houver evidéncia razoavel que ela estava embriagada ou sob a influéncia de
uma droga ilegal,

(3) por qualquer pessoa cometendo um crime ou em conexdo com conduta que possa ser devidamente
definida como um crime;

(4) em uma atividade de corrida ou campeonato de velocidade, rally, teste ou de formac&o de condutores;
(5) para rebocar ou empurrar qualquer coisa;

(6) sob a autoridade de qualquer licengca que seja suspensa, revogada, invalida ou nao pertence ao
condutor;

(7) para o transporte de pessoas ou bens para locacéo;

(8) em uma maneira devassa ou imprudente ou se o veiculo estiver danificado intencionalmente ou por
conduta dolosa ou devassa;

(9) em uma estrada de terra ou fora de estrada,;

(10) para o transporte de explosivos, produtos quimicos, corrosivos ou outros materiais perigosos ou
poluentes de qualquer natureza; ou

b. Se o Locatéario ou qualquer AAD(s) forneceu ao Proprietario informacao fraudulenta ou falsa e se o
Proprietario néo terialocado o Veiculo se ele tivesse recebido informac8es verdadeiras; ou
c. Se o dano decorrer de vandalismo ou roubo do Veiculo, causado por negligéncia do Locatéario ou
AAD(s); ou
d. Se os componentes interiores do Veiculo forem roubados ou danificados quando o Veiculo estiver
desbloqueado ou as chaves ndo estiverem protegidas; ou
e. Se o Locatario ou qualquer AAD(s) falhar ou se recusar a fornecer ao Proprietario, a policia ou a outras
autoridades um relato completo de qualquer roubo, acidente ou vandalismo envolvendo o Veiculo ou
deixar de cooperar com o Proprietério, a policia ou outras autoridades na investigacdo de qualquer roubo,
acidente ou vandalismo.
f. Se o Veiculo for roubado e o Locatario deixar de fazer qualquer um dos seguintes:
(1) devolver as chaves originais e a etiqueta de identificagdo do Veiculo ao Proprietario;
(2) registrar uma ocorréncia policial no prazo de 24 horas apés a descoberta do roubo;
(3) cooperar plenamente com Proprietario, a policia e outras autoridades em todos os assuntos
relacionados ainvestigacéo do roubo.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM IOWA

AVISO: ESTE CONTRATO OFERECE, A UM CUSTO ADICIONAL, A COBERTURA DE DANOS POR
COLISAO PARA COBRIR SUA RESPONSABILIDADE POR DANOS AO VEICULO LOCADO. ANTES DE
DECIDIR SOBRE A CONTRATAGCAO DA COBERTURA DE DANOS POR COLISAO, VOCE DEVE AVALIAR
SE SEU PROPRIO SEGURO DE AUTOMOVEL LHE PROPORCIONA A COBERTURA CONTRA DANOS AO
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VEICULO LOCADO E O VALOR DA FRANQUIA ASSOCIADA. A CONTRATACAO DESTA COBERTURA DE
DANOS POR COLISOES NAO E OBRIGATORIA E PODE SER DISPENSADA.

O Locatario aceita a responsabilidade pelos danos, perda ou roubo do Veiculo, Acessorios Opcionais ou
qualquer peca ou parte de acessorio, independentemente da existéncia de culpa ou negligéncia do Locatario ou
gualquer outra pessoa ou ato de Deus. O Locatario pagara ao Proprietario o valor necessario para a reparacao
do Veiculo ou Acessérios Opcionais. O Locatario ndo tera Veiculo ou Acessoérios Opcionais reparados sem a
permissdo do Proprietario. Se o Veiculo for roubado e ndo recuperado ou o Proprietario determinar que Veiculo
sofreu perda total, o Locatario pagard ao Proprietario o valor de mercado menos qualquer custo relacionado ao
procedimento de venda. O Locatario é responsavel pelos danos, incluindo entre outros: perda de uso,
independentemente da utilizacdo da frota (total de horas de trabalho a partir da estimativa de reparacéo dividido
por 8 e multiplicado pelo valor da diaria); reclamagfes de taxas administrativas (USD 50 se a estimativa de
reparacao for inferior a USD 500, USD 100 se for entre USD 500 e USD 1499, e USD 150, se superior a USD
1500), diminuicao de valor (10% da estimativa de reparacdo se os danos forem superiores a USD 499), reboque,
armazenamento ou confisco de taxas e outras despesas incorridas pelo Licenciado para recuperar o Veiculo e
estabelecer os danos. Se o Veiculo for devolvido fora do horario comercial ou em qualquer lugar que nao seja
local de onde o Veiculo tenha sido locado, qualquer dano, perda ou roubo do Veiculo ou Acessorios Opcionais
gue ocorrem antes que um colaborador do Proprietario puder realizar o check-in e inspecao do Veiculo € de
responsabilidade do Locatario. VEJA CLAUSULA 17 PARA INFORMACAO SOBRE O OPCIONAL LDW.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM KANSAS

AVISO: ESTE CONTRATO OFERECE, A UM CUSTO ADICIONAL, A COBERTURA DE DANOS POR
COLISAO PARA COBRIR SUA RESPONSABILIDADE POR DANOS AO VEICULO LOCADO. ANTES DE
DECIDIR SOBRE A CONTRATAGCAO DA COBERTURA DE DANOS POR COLISAO, VOCE DEVE AVALIAR
SE SEU PROPRIO SEGURO DE AUTOMOVEL LHE PROPORCIONA A COBERTURA CONTRA DANOS AO
VEICULO LOCADO E O VALOR DA FRANQUIA ASSOCIADA. A CONTRATAGAO DESTA COBERTURA DE
DANOS POR COLISOES NAO E OBRIGATORIA E PODE SER DISPENSADA.

Os seguintes itens invalidardo a LDW:

(1) danos causados intencionalmente pelo Locatério ou condutor autorizado como resultado de conduta dolosa
ou devassa do Locatario ou do condutor autorizado;

(2) danos causados por um condutor autorizado do veiculo de locagao dirigindo embriagado ou sob a influéncia
de qualquer droga ilegal ou ndo autorizada, ou sob a influéncia combinada de alcool e de qualquer droga ilegal
ou nédo autorizada;

(3) danos causados ao se envolver em qualquer concurso de velocidade;

(4) alocacéo for baseada em informacdes fraudulentas fornecido pelo Locatario;

(5) danos decorrentes da utilizacdo do Veiculo ao cometer ou ao se envolvido em um ato criminoso, que seria
um crime em que o uso do automaével é substancialmente relacionado com a natureza da atividade criminal;

(6) danos decorrentes da utilizacdo do Veiculo para transportar pessoas ou bens para locacéo;

(7) danos decorrentes de quando o Veiculo é operado por uma pessoa que ndo seja um condutor autorizado;

(8) danos decorrentes da utilizagdo do Veiculo fora dos Estados Unidos, a menos que essa utilizacdo esteja
especificamente autorizada pelo Contrato de Locac¢éo;

(9) rebocar ou empurrar alguma coisa ou se a utilizacdo do veiculo for fora de estrada; e

(10) perda devido ao roubo do Veiculo locado. No entanto, presume-se que o Locatério ndo tenha nenhuma
responsabilidade sobre qualquer perda devido a roubo, se:

(A) um condutor autorizado tiver a posse da chave fornecida pelo Locatario, a prova de que as chaves do
automovel de locacao forem tiradas por coagdo ou um condutor autorizado estabelecer que a chave fornecida
pelo Locatério ndo estava no veiculo no momento do roubo; e

(B) um condutor autorizado relate o roubo para a policia ou outra agéncia de aplicacéo da lei no prazo de
24 horas de descoberta do roubo e razoavelmente coopera com o Locatario, a policia ou outra agéncia de
aplicacéo da lei na prestacéo de informagfes sobre o roubo.
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Protecdo na Estrada (PES) inclui a substituicdo de chaves perdidas ou de controles remotos.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM LOUISIANA

AVISO: SE VOCE TIVER COBERTURA CONTRA COLISAO EM SUA PROPRIA APC’)LICNE DE SEGURO DE
AUTOMOVEL FEITA NA LOUISIANA, SUA COBERTURA CONTRA COLISAO ESTENDE-SE
AUTOMATICAMENTE PARA VEICULOS DE LOCACAO DE ACORDO COM R.S. 22:1296.

MESMO QUE VOCE NAO E SEJA UM SEGURADO NA LOUISIANA, A CONTRATACAO DA COBERTURA
DE DANOS POR COLISAO NAO E OBRIGATORIA E PODE SER DISPENSADA. ESTE CONTRATO
OFERECE, A UM CUSTO ADICIONAL, A COBERTURA DE DANOS POR COLISAO PARA COBRIR SUA
RESPONSABILIDADE POR DANOS AO VEICULO LOCADO. ANTES DE DECIDIR SOBRE A
CONTRATACAO DA COBERTURA DE DANOS POR COLISAO, VOCE DEVE AVALIAR SE SEU PROPRIO
SEGURO DE AUTOMOVEL LHE PROPORCIONA A COBERTURA CONTRA DANOS AO VEICULO LOCADO
E O VALOR DA FRANQUIA ASSOCIADA.

Os seguintes itens sao excluidos da LDW:

a. danos causados intencionalmente pelo Locatario como resultado de conduta dolosa ou devassa;

b. dirigir embriagado ou sob a influéncia de qualquer droga ou sob a influéncia combinada de alcool e de
qualquer droga;

c. danos causados ao se envolver em qualquer concurso de velocidade;

d. danos causados durante a utilizagdo do veiculo para empurrar ou rebocar qualquer coisa, ou usando o veiculo
para transportar pessoas ou bens para loca¢édo, a menos que autorizado pelo dono.

e. danos ocorridos durante a conducao fora dos limites geograficos estabelecidos no contrato.

f. danos sofridos enquanto o veiculo é conduzido, com a permissdo ou a adesédo do Locatério, por qualquer
pessoa que ndo seja uma pessoa autorizada no &mbito do contrato para dirigir o Veiculo.

g. O veiculo foi locado ou um condutor autorizado aprovado como resultado de informagfes fraudulentas
prestadas ao Proprietario.

h. Os danos causados ao cometer ou como resultado da pratica de um crime.

Se o0 Locatéario ou AAD(s) continuar a utilizar o Veiculo apos que o direito de fazé-lo estiver terminado: o
Proprietario tem o direito de notificar a policia de que o Veiculo foi roubado; o Locatario e AAD(s) decidem liberar
e exonerar o Proprietario de qualquer responsabilidade decorrente de tal notificacdo; o Proprietario tem o direito
de fazer com que o Veiculo seja apreendido sob a lei estadual aplicavel.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM MARYLAND

Aviso: Este contrato oferece, a um custo adicional, a Cobertura de Danos por Colisdo para cobrir sua
responsabilidade por danos ao Veiculo locado. Antes de decidir sobre a contratacdo da Cobertura de
Danos por Colisdo, vocé deve avaliar se seu proprio seguro de automével lhe proporciona a cobertura
contra danos ao Veiculo locado e o valor da franquia associada. A contratacdo desta Cobertura de Danos
por Colisdo nao é obrigatéria e pode ser dispensada. A lei de Maryland exige que as apolices de seguro
de todos os residentes de Maryland com cobertura de colisdo estendam-se automaticamente para a
cobertura de colisdo de automoveis de passageiros locados pelos segurados nomeados na apolice por
um periodo de 30 dias ou menos.

Vocé pode néo precisar do seguro de automovel oferecido pelo Proprietario. Sua apdlice de seguro de
automovel pode fornecer cobertura para a sua responsabilidade durante a conducdo de um Veiculo
locado. Vocé deve verificar os termos e condicbes de sua apodlice de seguro de automédvel para
determinar se a cobertura é fornecida para locagdo. A contratagdo de seguro nao € exigida como
condicdo de locar um automoével. Além disso, se vocé estiver dirigindo o Veiculo locado, devido a um
acidente ou reparos, a lei estadual pode exigir a apresentacdo de sua apodlice pessoal de
responsabilidade do automével para oferecer cobertura e a contratacéo de qualquer cobertura extra pode
duplicar a cobertura demandada por lei a ser fornecida Pelo dono do Veiculo locado.
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Se o veiculo for um veiculo de substituicdo, conforme definido na clausula 17-104 do Cédigo de
Transportes de Maryland, a cobertura de seguro de responsabilidade sobre o veiculo a ser substituido
(veiculo do condutor /do locatario) é primaria e qualquer cobertura de responsabilidade civil do
Proprietério para veiculo é secundaria.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM MASSACHUSETTS

AVISO: Este contrato oferece, a um custo adicional, a Cobertura de Danos por Colisdo para cobrir sua
responsabilidade por danos ao Veiculo locado. Seu seguro de automével pessoal ja pode oferecer
cobertura por danos a um carro locado. A contratagcdo de Cobertura de Danos por Colisao é opcional e
pode ser recusada. Para os residentes de Massachusetts: se vocé tem uma apdlice de seguro automovel
para seu veiculo pessoal com cobertura para colisdo, a sua apdlice cobre danos de colisdo em um
veiculo de locacdo menos a franquia em sua politica. Se vocé tiver uma cobertura abrangente para seu
veiculo, sua politica pode cobrir perdas no Veiculo locado causadas por incéndio, roubo ou vandalismo,
menos a franquia em sua politica. Os condutores que possuem apolices de outros estados devem
verificar com seus corretores de seguros para determinar se suas politicas de estendem aos veiculos de
locacao.

A CDW néo cobre:

a. Perda ou dano causados intencionalmente, deliberadamente ou desenfreadamente por um condutor
autorizado;

b. Danos ou perdas que ocorrerem enquanto um condutor autorizado opera o Veiculo locado embriagado ou sob
a influéncia de qualquer droga ilegal ou quimica, tal como definida ou determinada de acordo com a lei do estado
em que ocorreu o dano;

c. Perdas ou danos causados enquanto um condutor autorizado estiver envolvido em qualquer competicdo de
velocidade;

d. Perdas ou danos causados enquanto um condutor autorizado estiver usando o Veiculo para empurrar ou
rebocar qualquer coisa ou usando o veiculo para transportar pessoas ou bens para locagdo, a menos que
expressamente autorizado no Contrato de Locacao;

e. Danos ou perdas incorridos enquanto um condutor autorizado dirigir fora dos Estados Unidos ou Canada, a
menos que expressamente autorizado no Contrato de Locagéo;

f. Danos ou perdas incorridos enquanto o veiculo for conduzido, com a permisséo ou a adesdo do Locatério, por
gualquer pessoa que ndo seja um condutor autorizado;

g. Danos ou perdas incorridas apds o automovel de passageiros privado ser locado ou um condutor autorizado
ser aprovado como resultado de informacgdes fraudulentas fornecido para a empresa Locatario;

h . Os danos ou perdas incorridas como resultado da pratica de um crime por um condutor autorizado.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM MICHIGAN

A clausula 257.401 das Leis Compiladas de Michigan prevé que o Proprietario do Veiculo em locacdo é
responsavel apenas por até USD 20.000 para lesao corporal ou morte de uma pessoa em qualquer acidente e
por USD 40.000 para lesédo corporal ou morte de duas ou mais pessoas em qualquer acidente e apenas se o
Veiculo locado for utilizado pelo Locatario, outro condutor autorizado ou pelo cdnjuge, pai, mae, irmao, irma,
filho, filha ou outro membro da familia imediata do Locatario. E, que o Locatario pode ser responsabilizado
perante o Proprietario até esses valores e até uma pessoa ferida por montantes atribuidos em excesso a esses
valores.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM MINNESOTA

Formulario de Cobertura de Danos por Colisdo de Minnesota: PELAS LEIS DE MINNESOTA, A APOLICE
DE SEGURO DE AUTOMOVEL PESSOAL DEVE: (1) COBRIR O VEICULO LOCADO CONTRA DANOS AO
VEICULO E CONTRA PERDA DE USO DO VEICULO; E (2) ESTENDER OS BENEFICIOS DE PERDA
ECONOMICA BASICOS, SEGURO DE RESPONSABILIDADE RESIDUAL E COBERTURAS DE CONDUTOR
NAO SEGURADO E SUBSSEGURADO DA APOLICE PARA A UTILIZACAO DE UM VEICULO LOCADO.
PORTANTO, A CONTRATACAO DE QUALQUER COBERTURA DE DANOS POR COLISAO OU SEGURO
SIMILAR AFETADO POR ESTE CONTRATO DE LOCACAO NAO E NECESSARIA. ALEM DISSO, A
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CONTRATAQAO DE QUALQUER SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL NAO E NECESSARIA SE A
SUA APOLICE FOI EMITIDA EM MINNESOTA, A MENOS QUE VOCE DESEJE TER COBERTURA PARA
RESPONSABILIDADE QUE EXCEDER O VALOR ESPECIFICADO EM SEU SEGURO DE AUTOMOVEL
PESSOAL.

Os seguintes itens invalidam a CDW e, consequentemente, os danos e prejuizos resultantes ou
decorrentes de tais acfes estao excluidos e ndo sao abrangida pela CDW:

a. Dano ou perda que resultante diretamente da ma conduta intencional, imprudente, voluntaria ou devassa de
Locatérios ou AAD(s) na utilizacdo do Veiculo;

b. Dano ou perda que resulta diretamente do Locatério ou AAD(s) na utilizacdo do Veiculo enquanto embriagado
ou sob a influéncia de qualquer droga ilegal, como definidos ou determinados de acordo com as leis do estado
em que a perda ou dano ocorrer;

c. Dano ou perda que resulte diretamente da utilizacdo do Veiculo pelo Locatéario ou AAD(s) para rebocar ou
empurrar carga ou qualquer outro objeto;

d. Danos ou perdas decorrentes da utilizagao do Veiculo para qualquer finalidade comercial;

e. Danos ou perdas resultantes do uso do Veiculo para a pratica de uma atividade criminal que seja classificada
como um crime segundo as leis do estado em que a atividade criminosa ocorrer;

f. Danos ou perdas decorrentes da utilizacdo do veiculo em qualquer teste de velocidade, competicdo de
velocidade ou atividade de formacédo de condutores;

g. Danos ou perdas decorrentes da utilizagdo do Veiculo fora dos Estados Unidos ou do Canada;

h . Danos ou perdas decorrentes da utilizacdo do Veiculo pelo Locatario ou AAD(s) apresentando informacdes
fraudulentas ou falsas ao Proprietério;

i. Danos ou perdas decorrentes da utilizagdo do Veiculo por um condutor ndo autorizado;

j- Dano ou perda que ocorrer como resultado da utilizagcao continua do Veiculo quando tal operacao puder causar
danos ao mesmo.
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Certificado-Resumo de Seguro de Acidentes Pessoais

A CONTRATACAO DE SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS (PAI) E OPCIONAL E NAO
NECESSARIO PARA LOCAR UM VEICULO. ESTE E UM RESUMO E ESTA SUJEITO A
TODAS AS DISPOSICOES, LIMITACOES E EXCECOES DA APOLICE DO PAI EMITIDO
EMPIRE FIRE & MARINE INSURANCE COMPANY. MEDIANTE SOLICITACAO, UM COPIA
DA APOLICE ESTA DISPONIVEL PARA REVISAO. O PAl PODE OFERECER A
DUPLICACAO DA COBERTURA JA OFERECIDOS POR UMA APOLICE DE SEGURO
PESSOAL ABRANGENTE DO PROPRIETARIO OU APOLICE DO LOCATARIO OU ALGUMA
OUTRA FONTE. OS BENEFICIOS DISPONIVEIS NO AMBITO DO PAIl, NO ENTANTO,
DEVEM SER PAGOS, ALEM AOS CONTRATADOS DE QUALQUER OUTRA FONTE.
COLABORADORES, AGENTES OU ENDOSSADOS DO PROPRIETARIO DO VEICULO
(CONFORME DEFINIDO NO CONTRATO DE LOCACAO) NAO ESTAO QUALIFICADOS A
AVALIAR A ADEQUACAO DA COBERTURA DO LOCATARIO EXISTENTE.

O PAI disponibiliza cobertura ao Locatario e aos passageiros do Locatario por Morte Acidental,
Despesas Médicas com Acidentes e Beneficios de Despesas com Ambulancia. O PAI esta
disponivel por um custo adicional, conforme estipulado no Sumario do Contrato de Locacéo.
“Locatario” é a pessoa que assina o Contrato de Locacao como Locatario.

Beneficio PAI ** Locatario Passageiro
Morte Acidental, USD 100.00 USD 10.000
Nao Exceder
Despesas Médicas uUsD 3.500 USD 3.500
de Acidente, Nao
Exceder
Despesas de USD 250 UsSD 250
Ambulancias de
Acidente, Nao
Exceder

Acidente Consolidado, ndo exceder USD 130.000 por acidente.

Os beneficios acima do PAIl para Locatario sdo vélidos para sinistros durante o Periodo de
Locagdo, com o Locatario no Veiculo ou ndo. Os passageiros estdo cobertos apenas para os
acidentes ocorridos enquanto eles ocuparem o Veiculo. Qualquer pessoa que ndo seja Locatario
e que esteja ocupando ou conduzindo o Veiculo deve ser considerado um “Passageiro” para fins
de beneficios do PAI.

Exclusdes do PAI:

O PAI ndo abrange qualquer morte ou dano causado, total ou parcialmente direta ou
indiretamente por suicidio, tentativa de suicidio ou lesdo autoflagelada; viagem de avido, exceto
como passageiro em um avido licenciado em um voo agendado regularmente; cometer ou tentar
cometer uma infragdo penal; um acidente que ocorre sob a influéncia de alcool ou drogas, a
menos que prescrito por um médico; um acidente que ocorre durante a sua participagdo como
profissional em uma corrida ou teste de um veiculo previamente combinado ou organizado;
guerra ou de qualquer ato de guerra; ou exercicio de uma ocupacéo ilegal; nem este seguro
estara valido como o Locatario alterar o Veiculo. O Locatario deve ser considerado como tendo
alterado o Veiculo sempre que o Veiculo ndo for devolvido para o Proprietario até a data de
entrega ou até a data de entrega prolongada.

Para registrar reclamacdes sobre o PAI, retire um formulario de reclamagdo em qualquer
Locatéario do Proprietario, preencha-o e o devolve anexando uma cépia do Contrato de Locacgéo
para:

50



Sedgwick CMS

P.O. Box 94950

Cleveland, OH 44101-4950

Telefone: 1-888-515-3132 Fax: 1-440-914-2903

Certificado-Resumo do Seguro de Responsabilidade Suplementar

A CONTRATACAO DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE SUPLEMENTAR E OPCIONAL E
NAO NECESSARIO PARA LOCAR UM VEICULO. ESTE E UM RESUMO E ESTA SUJEITO A
TODAS AS DISPOSICOES, LIMITACOES E EXCECOES DA APOLICE DO SLI EMITIDO
EMPIRE FIRE & MARINE INSURANCE COMPANY. MEDIANTE SOLICITACAO, UM COPIA
DA APOLICE ESTA DISPONIVEL PARA REVISAO. O SLI PODE OFERECER A
DUPLICACAO DA COBERTURA JA OFERECIDOS POR UMA APOLICE DE SEGURO
PESSOAL ABRANGENTE DO PROPRIETARIO OU APOLICE DO LOCATARIO OU ALGUMA
OUTRA FONTE. COLABORADORES, AGENTES OU ENDOSSADOS DO PROPRIETARIO DO
VEICULO (CONFORME DEFINIDO NO CONTRATO DE LOCACAO) NAO ESTAO
QUALIFICADOS A AVALIAR A ADEQUACAO DA COBERTURA DO LOCATARIO
EXISTENTE.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE SUPLEMENTAR (SLI) (quando disponivel): Se o
Locatario contratar o SLI, o Proprietario cobre o Locatario por responsabilidade financeira com
limites minimos (sem nenhum custo ao Locatario), conforme descrito nas leis de
responsabilidade financeira validas no estado em que o Veiculo for conduzido, E o excesso de
cobertura fornecida pela apolice de seguro (a taxa para o SLI é valida apenas para 0 excesso),
gue cobre o Locatario e AAD(s) pela protecdo de responsabilidade civil por acidente com um
limite Gnico combinado igual a diferenca entre os limites minimos de responsabilidade financeira
acima referenciada e USD 1.000.000 para o limite Unico consolidado por acidente. O SLI cobre a
reclamacdes de terceiros para acidentes que resultem em lesbes corporais, incluindo morte e
danos materiais que surjam da utilizacdo ou conducdo do veiculo, conforme permitido neste
Contrato de Locacado. O SLI esta disponivel por um custo adicional. O SLI inclui a cobertura por
UM/UIM para danos corporais e danos materiais (quando exigido por lei) em um montante igual
aos limites minimos aplicaveis de responsabilidade financeira (Prote¢cdo Primaria) e cobertura
adicional por meio de uma apdlice de excesso de responsabilidade com limites para a diferenca
entre os limites subjacentes minimos legais e USD 100.000 por acidente (para locagcdo com
origem em Nova lorque, o limite UM/UIM é de USD 100.000 por pessoa / USD 300.000 por
acidente; para locag&do com origem no Havai, o limite UM/UIM é USD 1.000.000, sendo um limite
Unico consolidado) ou conforme determinado pelo estado, o que for maior. O Proprietario e o
Locatéario rejeitam qualquer cobertura adicional de UM/UIM até o limite permitido por lei.
Nenhuma reclamacédo de UM/UIM pode ser feita devido a negligéncia do condutor do Veiculo. O
SLlI, incluindo UM/UIM, é fornecido apenas quando o Locatario ou qualquer AAD estiver dirigindo
o Veiculo dentro dos Estados Unidos e Canad4; a cobertura ndo é vélida no México. Exclusdes
adicionais da apolice incluem: (a) lesdo corporal ou morte do Locatario, qualquer AAD ou
parentes de sangue ou familia do Locatario ou de qualquer AAD, se tais parentes ou familiares
residem na mesma residéncia com o Locatario ou com um AAD; (b) danos materiais ao Veiculo
locado; (c) multas, penalidades, indenizagBes exemplares ou punitivas; (d) lesdo corporal, morte
ou danos materiais esperado ou previsto do ponto de vista do segurado; e (e) qualquer
obrigacdo pela qual o segurador segurado ou o segurado podem ser responsabilizados por
qgualquer remuneracéo de colaboradores, beneficios de invalidez ou lei seguro-desemprego ou
qualquer lei similar. Nota: Qualquer beneficio UM/UIM pago esta incluido no limite Unico
consolidado de USD 1.000.000 de cobertura do SLI e de forma alguma aumentara o valor do
limite Unico consolidado acima referenciado. Esta cobertura de seguro é garantida pela Ace
American Insurance Company. Um resumo dos beneficios do SLI é apresentado no folheto
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disponivel ou, para quiosques, pressionando o botdo “Detalhes do Produto” (para locagdo
através da Internet, ver http://www.nationalcar.com/itemDetails.do?HelpltemID=SLI). Para
registrar reclamacfes do SLI, entre em contato com Sedgwick CMS P.O. Box 94950, Cleveland
OH, 44101-4950 ou em 1-888-515-3132 ou fax 1-216-617-2928.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM MISSOURI

AVISO SOBRE COBERTURA DE DANOS POR COLISAO E SEGURO DE AUTOMOVEL LOCADO: NOSSO
CONTRATO OFERECE, A UM CUSTO ADICIONAL, A COBERTURA DE DANOS POR COLISAO E SEGURO
DE AUTOMOVEL LOCADO. ANTES DE DECIDIR SOBRE A CONTRATACAO DA COBERTURA DE DANOS
POR COLISAO, VOCE DEVE AVALIAR SE SEU PROPRIO SEGURO DE AUTOMOVEL OU CARTAO DE
CREDITO LHE PROPORCIONA A COBERTURA DURANTE O PERIODO DE LOCAGCAO. A CONTRATAGAO
DE QUALQUER UM DESTES PRODUTOS OPCIONAIS NAO E NECESSARIA PARA A LOCAGAO DE UM
VEICULO.

EXCLUSOES: A CDW néo é valida se:

a. O dano for causado intencionalmente por um condutor autorizado ou como resultado de ma conduta
intencional e arbitraria do condutor;

b. O dano decorrer da operacao do condutor autorizado do Veiculo em estado de embriaguez ou sob a influéncia
de qualquer droga ilegal ou ndo autorizada;

c. A locacao for baseada em informac¢des fraudulentas fornecidas pelo Locatario;

d. O dano decorrer da utilizagdo do Veiculo ao cometer ou estar envolvido em um ato criminoso em que o uso do
Veiculo é substancialmente relacionado com a natureza da atividade criminal;

e. O dano decorrer da utilizacdo do Veiculo para transportar pessoas ou propriedades para locagao;

f. O dano ocorrer quando o Veiculo for operado por uma pessoa que nao seja um condutor autorizado. Para os
fins desta clausula, “Condutor Autorizado” significa: (a) o Locatario, (b) o cdnjuge do Locatario, se o cénjuge for
um condutor licenciado e satisfizer as exigéncias de idade minima da empresa de locacdo de automovel; (c)
colaborador ou colega de trabalho do Locatario, se eles estiverem envolvidos com a atividade empresarial com a
pessoa por quem o Veiculo foi locado, forem condutores habilitados e satisfizerem os requisitos minimos de
idade da empresa de locacgéo; (d) qualquer pessoa que operar o Veiculo durante uma situagcao de emergéncia; e
(e) qualquer pessoa expressamente listada pela empresa de locagdo de automoével no Contrato do Locatario
como um condutor autorizado.

g. O dano decorrer da utilizacdo do Veiculo fora dos Estados Unidos ou Canada, a ndo ser que essa utilizacdo
esteja especificamente autorizada pelo Contrato de Locacao;
h. O dano decorrer de rebocar ou empurrar qualquer coisa ou se a utilizacdo do Veiculo em uma estrada de terra
resultar em dano ou perda que € um resultado direto da estrada ou condicao de conducéo;
i. O dano ou a perda for devido ao roubo do veiculo. No entanto, o Locatario ndo terd nenhuma responsabilidade
por qualquer perda devida a roubo, se;
(1) Um condutor autorizado tiver posse das chaves fornecidas pelo Proprietario ou um condutor
autorizado informar que as chaves fornecidas pelo Proprietario ndo estavam no Veiculo no momento do roubo, e
(2) Um condutor autorizado formalizar um relato oficial do roubo com a policia ou outra agéncia de
aplicacdo da lei no prazo de 24 horas de descoberta do roubo e razoavelmente cooperar com o Proprietario, a
policia ou outra agéncia de aplicacdo da lei na prestacdo de informacdes sobre o roubo.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM NEBRASKA

Beneficios do PEC: USD 650 por pessoa; cobertura maxima de USD 1.950 para todos os individuos cobertos
durante o Periodo de Locacéo.
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PARA LOCACOES COM ORIGEM EM NOVO MEXICO

NOS OFERECEMOS, POR UMA COBRANCA ADICIONAL, OS SEGUINTES PRODUTOS OPCIONAIS:
COBERTURA DE DANOS E PERDA; COBERTURA DE SEGURO POR ACIDENTE PESSOAL/BENS
PESSOAIS; SEGURO DE RESPONSABILIDADE SUPLEMENTAR E ROADSIDE PLUS. ANTES DE DECIDIR
ADQUIRIR QUALQUER DESTES PRODUTOS, VOCE PODE QUERER DETERMINAR SE SEU SEGURO
PESSOAL, DE CARTAO DE CREDITO OU OUTRA COBERTURA LHE FORNECE PROTEGAO DURANTE O
PERIODO DE LOCAGAO. SE TAL COBERTURA EXISTIR E FOR CONFIRMADA, O LOCATARIO PODERA
PEDIR AO PROPRIETARIO, COMO SEU AGENTE, QUE SUBMETA REIVINDICACOES A SUA
SEGURADORA PARA PAGAMENTO. A AQUISICAO DE QUAISQUER DESSES PRODUTOS NAO E
NECESSARIA PARA A LOCACAO DE UM VEICULO.

A COBERTURA DO SEGURO DO LOCATARIO OU DE QUALQUER CONDUTOR AUTORIZADO E

ESSENCIAL PARA OS LIMITES DE SEGURANCA FINANCEIRAS EXIGIDOS PELO ATO OBRIGATORIO DE
RESPONSABILIDADE FINANCEIRA.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM NOVA JERSEY

. Exigéncias de Seguranca de Assento de Criancas de Nova Jersey

o Criangas com menos de 8 anos (até seus 7 anos) séo legalmente obrigadas a viajarem
nos bancos traseiros.

0 Abaixo de 2 anos de idade (de 0 a 23 meses) e pesando menos de 30 libras, sdo
obrigadas a usar assento de costas com sistema de chicote de cinto de 5 pontos.

0 Entre 2 e 3 anos de idade (de 24 a 47 meses), presas em banco com sistema de chicote
de cinto de 5 pontos, seja de costas (até atingir o limite de altura ou peso) ou de frente.

0 Entre 4 e 7 anos de idade (48 meses até o 8° aniversario), e menores que 57 polegadas
de altura (4'9"), presas em banco de frente com sistema de chicote de cinto de 5 pontos
ou assento de elevacgdao.

o Entre 8 e 17 anos de idade, utilizar&o cinto de seguranca devidamente ajustado e
apertado.

Se o veiculo motorizado néo tiver bancos traseiros, a lei em vigor exige que a crianca esteja presa em um
sistema de seguranca de crian¢a passageira. Mas se o veiculo sem banco traseiro estiver equipado com um
airbag lateral de passageiros, a lei proibe que uma crianga seja presa em sistema de seguranga virado de costas
no banco da frente, a ndo ser que o airbag esteja desabilitado ou desligado.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM NEVADA

A Lei de Nevada exige que qualquer condutor de um carro de passageiros e qualquer passageiros de 5
anos de idade ou mais que sentar no banco da frente ou de tras de um carro de passageiro deva usar o
cinto de seguranca, se algum estiver disponivel em seu assento.

Danos, Perda ou Roubo do Veiculo, Acessorios Opcionais e Custos Relacionados. O Locatario aceita a
responsabilidade pelos danos causados, perda ou roubo de Veiculo, Acessérios Opcionais ou qualquer pega ou
acessorio, independentemente da existéncia de culpa ou negligéncia do Locatario ou qualquer outra pessoa ou
ato de Deus, na medida maxima permitida pela Lei de Nevada. O Locatario ndo tera o Veiculo ou Acessorios
Opcionais reparados sem a permissao do Proprietario. O Locatario pagara ao Proprietario o valor necessario
para a reparacdo do Veiculo. No entanto, se o Veiculo for roubado e nédo recuperado ou se o Proprietério
determinar que o Veiculo sofreu perda total, o Locatario pagara ao Proprietario o valor de mercado menos
qgualquer custo de venda. Para efeitos do presente Contrato, o valor justo de mercado devera ser o valor de
varejo do Veiculo imediatamente antes da perda. Se os Acessdrios Opcionais ndo forem devolvidos, o Locatario
pagara ao Proprietario o custo de substituicdo dos Acessorios Opcionais. O Locatario reconhece que:

a. Responsabilidade do Locatério por perdas ou danos ao Veiculo ou Acessérios Opcionais ndo podera exceder
o valor de mercado do Veiculo no momento em que Veiculo for perdido ou danificado mais as taxas de reboque,

53



armazenamento e apreensao, taxa administrativa (USD 50, se a estimativa de reparacao for menor do que USD
500; USD 100, se for entre USD 500 e USD 1.499,99; e USD 150, se for superior a USD 1.500,00) e uma taxa
razoavel para a perda de uso, independentemente da utilizacdo da frota (se dono determinar que o Veiculo é
reparavel, perda de utilizacao deve ser o total de horas de trabalho a partir da estimativa de reparacédo divididos
por 8, multiplicado pelo valor da diaria. Se o Veiculo for roubado e nédo recuperado ou dono determinar que o
Veiculo sofreu perda total, a perda de uso é de 15 dias),

b. Responsabilidade do Locatario por danos ao Veiculo e perda de uso de Veiculo resultantes de vandalismo nao
relacionados com o roubo do veiculo e ndo causados pelo Locatario ndo podera ultrapassar de USD 2.500; e

c. O Locatério néo for responsével pela perda ou dano do Veiculo resultante de roubo ou vandalismo relacionado
com o roubo se o Locatério tiver posse da chave ou o Locatario informar que a chave ndo estava no Veiculo no
momento do roubo, o Locatério formalizar um relato do roubo com a policia dentro de 24 horas da descoberta do
roubo e o Locatario cooperar com o Proprietario e a policia, fornecendo informagdes sobre o roubo, e nem o
Locatario nem um ADD(s) cometer ou ajudar ou incentivar a pratica do roubo. Se o Veiculo for devolvido fora do
horario comercial ou em qualquer local que nédo seja o local de entrega acordado, qualquer dano, perda ou roubo
do Veiculo ou acessoérios Opcionais que ocorrer antes de um colaborador do Proprietario verificar e inspecionar o
Veiculo é responsabilidade do Locatario. VEJA CLAUSULA 17 PARA MAIS INFORMACAO SOBRE O
OPCIONAL DW.

Os itens abaixo invalidam a LDW:
a. Danos ou perdas resultantes de:
(1) conduta intencional, deliberada, devassa ou imprudente do Locatario ou AAD(Ss);
(2) a utilizagédo do Veiculo pelo Locatério ou AAD(s) enquanto alterado ou sob a influéncia de drogas ou é&lcool
em violacao as leis do estado em que ocorre a perda ou dano;
(3) uso do Veiculo pelo Locatario ou AAD(S) para rebocar ou empurrar qualquer coisa; ou
(4) a utilizacdo do Veiculo pelo Locatario ou AAD(S) em uma estrada de terra, se o dano ou a perda for resultado
direto da estrada ou as condi¢6es de conducéo;
(5) o furto do carro de passageiro, se for cometido por um condutor autorizado ou uma pessoa ajudada ou
auxiliada por um condutor autorizado. E presumido que um roubo tenha sido cometido por uma pessoa que n&o
seja um condutor autorizado ou uma pessoa ajudada ou auxiliado por um condutor autorizado, se o Locatario de
curto prazo do carro:

(a) tiver a posse da chave fornecida pelo Locatario ou informar que a chave fornecida pelo Locatario néo
estava no carro no momento do roubo; e

(b) formalizar um relato oficial do roubo com uma agéncia de lei apropriada dentro de 24 horas depois de
descobrir do roubo e cooperar com o Locatario e a agéncia de aplicacdo da lei na prestacdo de informacdes
sobre o roubo. O Locatario pode refutar a presuncao estabelecida neste inciso, estabelecendo que um condutor
autorizado cometeu, ajudou ou incitou outra pessoa a pratica de roubo

b. Danos ou perda ocorridos quando o Veiculo é:

(1) usado para locagéo;

(2) usado em conexdo com a conduta que constitua um crime;

(3) envolvido em um teste de velocidade ou competicdo ou na atividade de formagéo de condutores;

(4) UTILIZADO POR UMA PESSOA QUE NAO SEJA VOCE OU AAD(s), ou

(5) usado em um pais estrangeiro ou fora dos estados de Nevada, Arizona, Califérnia, Idaho, Oregon e Utah, a
néo ser que o Contrato de Locacgéo preveja expressamente que o carro de passageiro pode ser usado em outros
locais; ou

c. Se o veiculo foi locado como resultado de informagdes fornecidas ao Proprietario pelo Locatario ou um AAD(s)
fraudulentas ou como resultado de informages falsas fornecidas ao Proprietario pelo Locatario ou um AAD(S),
se o Proprietario ndo teria locado o Veiculo se tivesse recebido a informacéo verdadeira.

A Protecéo de Estrada (RSP) ndo inclui a substituicdo de chaves perdidas ou controles remotos.
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PARA LOCACOES COM ORIGEM EM NOVA IORQUE

ATENCAO: O Proprietario ndo contrata seguro de terceiros para a cobertura da locacdo, mas oferece aos seus
locatarios e condutores autorizados coberturas de responsabilidade civil, conforme determinado pela Lei de
Veiculo e Transito de Nova lorque. Essas coberturas sdo: USD 25.000 por acidente para lesdo corporal de um
individuo/USD 50.000 por acidente para leséo corporal de mais de um individuo; USD 50.000 por acidente para a
morte de um individuo/USD 100.000 por acidente para a morte de mais de um individuo; USD 10.000 por
acidente para lesdo ou destruicdo de propriedade. Além disso, na medida exigida pela lei, o Proprietario vai
defender o Locatario e aos condutores autorizados de todas as reivindicacdes de terceiros alegando leséo
corporal, morte ou danos materiais decorrentes da utilizagdo do Veiculo locado. Se a cobertura de
responsabilidade adicional for desejada, vocé pode contratar o0 Seguro de Responsabilidade Civil Suplementar
com o Proprietario por um custo adicional.

AVISO: ESTE CONTRATO OFERECE, POR UM CUSTO ADICIONAL, PROTECAO DO VEICULO OPCIONAL
PARA COBRIR SUA RESPONSABILIDADE FINANCEIRA POR PERDAS OU DANOS AO VEICULO LOCADO.
A CONTRATACAO DE PROTECAO DO VEICULO OPCIONAL E OPCIONAL E PODE SER RECUSADA. E
RECOMENDADO AVALIAR CUIDADOSAMENTE A CONTRATACAO DE PROTECAO OPCIONAL, SE VOCE
TIVER PROTECAO DE COLISAO PARA VEICULOS LOCADOS FORNECIDA PELO CARTAO DE CREDITO
OU SEGURO DE AUTOMOVEL. ANTES DE DECIDIR CONTRATAR A PROTECAO DO VEICULO OPCIONAL,
VOCE PODE QUERER CONFIRMAR SE O SEU CARTAO DE CREDITO OU SEU SEGURO DE AUTOMOVEL
LHE PROPORCIONA COBERTURA CONTRA DANOS CAUSADOS AO VEICULO LOCADO E O VALOR DA
FRANQUIA PARA TAL COBERTURA.

Dano, Perda ou Furto do Veiculo, Acessorios Opcionais e Custos Relacionados. O Locatario aceita a
responsabilidade por qualquer dano, perda ou furto do Veiculo, Acessérios Opcionais, e qualquer outra
parte ou acessorio, ocorridos durante o Periodo de Locagao, independentemente de culpa ou negligéncia
do Locatario ou de qualquer outra pessoa ou caso fortuito, na extensdo permitida pela lei aplicavel,
incluindo: (i) dano fisico ao Veiculo (incluindo qualquer parte ou acessorio); (i) dano mecanico ao
Veiculo (incluindo qualquer parte ou acessdrio), relacionado a um acidente; e (iii) dano fisico ou
mecanico a, e perda ou roubo de Acessérios Opcionais. O Locatario também aceita a responsabilidade
pela perda do Veiculo devido a furto ocorrido durante o Periodo de Locacado se for estabelecido que o
Locatario ou AAD(s) falharam em exercer cuidado razoavel, ou colaboraram na ou incentivaram a prética
do furto do Veiculo. O Locatéario fornecera notificacdo ao Proprietario ou a agéncia policial apropriada
dentro de doze horas do conhecimento do furto do Veiculo. O Locatario ndo é responsavel pelo desgaste
natural exceto no caso de abuso ou negligéncia. A responsabilidade total do Locatario pela qual o
Locatéario concorda em pagar ao Proprietario por dano, perda ou furto do Veiculo ndo excedera o minimo:
dos custos reais e razoaveis em que o Proprietario incorreu para consertar o Veiculo ou em que o
Proprietéario teria incorrido se o Veiculo tivesse sido consertado, o que refletira quaisquer descontos,
reducdes de preco, ou ajustes disponiveis ao Proprietario, ou se o Proprietario determinar que o Veiculo
sofreu perda total ou que o Veiculo foi furtado e néo restituido, o valor de mercado justo do Veiculo
imediatamente antes da ocorréncia do dano, conforme determinado no mercado aplicavel para a venda
em varejo do Veiculo, menos quaisquer ganhos com seu descarte. Danos pelos quais o Locatario
também é responsavel incluem, mas néo se limitam a: guincho, taxas de armazenagem ou apreenséo, e
outros custos incorridos pelo Proprietario para restituir o Veiculo e estabelecer indeniza¢gdes. Se os
Acessorios Opcionais nao forem devolvidos, o Locatario pagara o valor justo dos mesmos ao
Proprietério. Se o Veiculo for devolvido durante horério ndo comercial ou em qualquer local distinto do
endereco da filial no Sumario do Contrato de Locacdo, qualquer dano ao Veiculo ou a Acessérios
Opcionais, ou perda ou furto de Acessdrios Opcionais, ocorrendo antes de um empregado do
Proprietério fazer o check-in e inspecionar o Veiculo, ser4 de responsabilidade do Locatério. O
Proprietério ndo responsabilizara o Locatario por quaisquer quantias que ndo sejam restituidas de
gualquer outra parte ou por danos incorridos pelo Proprietario pela perda do uso do Veiculo e taxas
administrativas relacionadas. Mediante requerimento do Locatario, o Proprietario submetera quaisquer
reivindicacdes para a seguradora do Locatério e negociard com a seguradora do Locatario.
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Direito de Inspecédo: A falha em preencher completa e corretamente um relatério de incidente dentro de
10 dias do recebimento da notificagdo poderd tornar o Locatario responsavel por danos causados ao
Veiculo. EXCETO quando se considerar que o Veiculo danificado sofreu perda total e sujeito a venda por
valor residual, o Locatario ou sua seguradora terdo 72 horas a partir da devolucdo do Veiculo para
notificar o Proprietario que desejam inspecionar o Veiculo danificado. A inspecdo deve ser terminada
dentro de 7 dias Uteis a partir da data de devolucdo do Veiculo. Se o Locatario ou sua seguradora nao
requererem tal inspecdo dentro do periodo de 72 horas, o Locatario ou sua seguradora serao
considerados como tendo renunciado a esse direito. Se o Proprietario determinar que o Veiculo
danificado sofreu perda total e esta sujeito a venda por valor residual, tal periodo de 72 horas para
notificacdo ou rentncia ao desejo de inspecionar o Veiculo danificado n&o se aplicard, e tal direito de
inspecionar o Veiculo danificado expirara em 10 dias Uteis a partir do recebimento pelo Locatario de um
relatério de incidente e notificacdo do Proprietario. Mediante requerimento do Locatario ou sua
seguradora, o Proprietario fornecera (i) a identidade de quem realizar o concerto do, e dar4 acesso ao
Veiculo danificado, para verificar a natureza e extensdo dos danos, reparos e custos de reparo, e/ou
estimativas de reparo; e (ii) uma cépia da estimativa de custos do Proprietario para consertar o Veiculo
danificado. Vinte dias antes de iniciar qualquer acdo contra o Locatario, o Proprietario fornecera ao
Locatario uma oportunidade adicional de fornecer o relatério de incidente ao fornecer uma segunda
notificacdo juntamente com outro relatério de incidente, por meio de correio certificado, com requisi¢cédo
de aviso de recebimento, e outra copia de tal notificagdo e relatorio por correio comum, com prova de
envio por producao de um certificado de envio; e se o Locatéario fornecer ao Proprietario um relatério de
incidente completo dentro de quinze dias do recebimento da notificacdo, os dispositivos aplicaveis da
Lei Geral de Negocios de NY estar@o satisfeitos. Os direitos e responsabilidades de Locatarios nos
termos deste instrumento podem aplicar-se a outros “condutores autorizados” conforme definidos no
artigo 396-z da Lei Geral de Negdcios de NY. Tais “condutores autorizados” e o Locatario séo
direcionados ao artigo 396-z da Lei Geral de Negécios de NY para quaisquer outros detalhes quanto a
natureza e extensdo de sua responsabilidade nos termos deste e a extensdo de seus direitos e
responsabilidades. CONSULTE A SECAO 17 E AS EXCLUSOES ABAIXO PARA MAIS INFORMACOES
SOBRE O OPCIONAL LDW.

OS SEGUINTES ITENS INVALIDARAO A LDW: A violacdo do contrato deve existir e a LDW (também
referida como Protecdo ao Veiculo Opcional) se torna nula e ndo deve ter validade para as seguintes
situacoes:

a. o dano ou a perda é causada intencionalmente ou como resultado de conduta intencional,
devassa ou imprudente do condutor;

b. o dano ou perda surge da utilizacdo do veiculo pelo condutor, enquanto

ele estiver embriagado ou prejudicado pelo uso de alcool ou drogas;

c. aempresa de locacdo de veiculos aceitou a locagcdo com base em informagdes fraudulentas ou
materialmente falsas prestadas pelo Locatario ou condutor autorizado;

d. o dano ou a perda decorre da utilizacdo do veiculo enquanto estiver engajado com ou
cometendo um crime que ndo seja uma infragdo de transito;

e. 0 dano ou perda resulta da utilizacdo de um veiculo para transporte de pessoas ou propriedade
para locar, para empurrar ou rebocar, para o envolvimento em uma competicdo de velocidade, para a
operacdo fora de estrada, ou para a formacgédo do condutor;

f. 0 dano ou perda decorre da utilizacdo do veiculo por outra pessoa que ndo um condutor
autorizado; um pai devidamente licenciado ou crianca com idade superior a dezoito anos que
permanentemente residam na mesma residéncia; ou um manobrista de estacionamento ou atendente de
garagem para compensacéo e no turno normal de trabalho;

g. o dano ou perda decorre da utilizagdo do Veiculo fora do territério continental dos Estados
Unidos, quando esse uso nao seja especificamente autorizado pelo Contrato de Locacéo;

h. o condutor autorizado ndo cumpriu com os requisitos para o relato de dano ou perda,
conforme estabelecido no Contrato de Locagao.

Para locagBes com origem em Nova lorque, os limites para UM/UIM s&o de USD 100.000 por pessoa / USD
300.000 por acidente, se o SLI for valido.
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Provisdo para Indenizacdo do Locatario: o Locatario concorda em defender, indenizar e proteger o
Proprietario de todas as perdas, responsabilidades, danos, lesées, reclamagdes, demandas, custos, honorarios
advocaticios e despesas incorridas pelo Proprietario decorrente de qualquer alegacédo de lesédo corporal ou
danos materiais apresentada por qualquer terceiro para todos 0os montantes em excesso aos montantes minimos
de délares que devem ser de reponsabilidade do Proprietario segundo as leis de responsabilidade financeira
aplicaveis do estado em que este Contrato de Locacédo for executado. O Locatario compromete-se a apresentar
um pedido a sua companhia de seguros para todas essas despesas. Se o Locatario ndo tiver seguro para cobrir
tais eventos ou perdas, o Locatario concorda em pagar ao Proprietario o valor de tais perdas. O Locatario
concorda em indenizar e manter dono protegido na medida permitida por lei de honorarios advocaticios que
forem incorridos ou possam vir a ocorrer na defesa ou acusacdo de quaisquer reclamacdes, acdes, causas de
acdo, acbes judiciais ou controvérsias que forem trazidas por ou contra o Proprietdrio decorrente da utilizagéo,
conducéo ou posse do Veiculo locado ou Acessérios Opcionais pelo Locatério.

Lei do Assento de Seguranca Infantil do estado de Nova lorque: a lei do estado de Nova lorque exige que
todas as criangas com menos de oito anos de idade devem ser assentadas em um sistema de retencdo para
criangas aprovado pelo governo federal.

A LEI DO DEPARTAMENTO DE CONSUMIDORES DA DEFESA DO CONSUMIDOR DA CIDADE DE NOVA
IORQUE DEMANDA QUE:

SE VOCE TIVER FEITO UMA RESERVA PARA UM CARRO (OU CAMINHAO), ESSA RESERVA DEVE SER
HONRADA NO PRECO APRESENTADO ORIGINALMENTE, DENTRO DE MEIA HORA DO HORARIO
APRESENTADO ORIGINALMENTE, A MENOS QUE INFORMADO DURANTE O PROCESSO DE RESERVA
DE QUE NAO SERA GARANTIDO. PARA RECLAMACOES, CONTATE O DEPARTAMENTO DE
CONSUMIDORES DA CIDADE DE NOVA IORQUE, 42 BROADWAY, NOVA IORQUE, NY 10004, TELEFONE
PARA RECLAMACOES: 311 OU (212) NEW YORK.

AVISO: A Lei Estadual de Nova lorque proibe as seguintes préaticas por parte de empresas de locacéo de
veiculos com base em raga, cor, origem étnica, religido, deficiéncia, sexo, estado civil ou idade: (1)
recusa de locacdo; (2) a imposicao de qualquer encargo adicional (exceto em certos casos em que o
Locatario tenha menos do 423*- q gue 25 anos). Além disso, € ilegal para qualquer
empresa de locacdo de veiculo recusar a locacdo de um veiculo para qualquer pessoa com base apenas
na exigéncia apresentacao de um cartao de crédito.

Beneficio PAI ** Locatario Passageiro
Morte Acidental, USD 250.000 USD 125.000
N&o Exceder
Despesas Médicas USD 2.500 USD 2.500
de Acidente, Nao
Exceder
Despesas de USD 250 USD 250
Ambulancias de
Acidente, Nao
Exceder

Acidento Consolidado, ndo exceder USD 500.000 por acidente.

Protecdo de Estrada (RSP) ndo cobre a substituicdo de chaves perdidas ou controles remotos.

PARA LOCACOES COM ORIGEM NA CAROLINA DO NORTE

A Taxa de Recuperacao de Licenga do Veiculo (VLF REC), que é a cobranca do Proprietario para recuperar o
custo diario médio estimado por veiculo das cobrancas necessarias ao obter o titulo, registrar e emplacar os
veiculos em sua frota de locacéo registrada na Carolina do Norte. O VLF REC néo é calculado com base nos
custos impostos sobre um veiculo particular.
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O Veiculo deve ser usado apenas em total conformidade com as leis de seguranca validas, incluindo as leis para
retencéo de adultos e criancas. E ilegal, na Carolina do Norte, ultrapassar um dnibus escolar que esteja parado
ou embarcando ou desembarcar passageiros. O Locatario € obrigado a parar e nado ultrapassar veiculos
escolares que estiverem pegando ou deixando os passageiros.

Os condados e cidades da Carolina do Norte podem, individualmente, decretar um imposto de 1,5% sobre o
valor total da locacgéo, excluindo o imposto para o uso da estrada. Se assim for indicado em suas informacdes de
cobranca, o valor estara sendo cobrado como um imposto sobre a receita bruta.

Em suas decisBes sobre produtos de seguros opcionais para a locagéo, por favor, note que: (a) pode haver
duplicacdo de cobertura j& fornecida pela sua apdlice de seguro de automovel pessoal, apélice de seguro
residencial, seguro de responsabilidade pessoal ou outra fonte de cobertura; (b) os materiais escritos estdo
disponiveis para vocé (e deve ser solicitado se vocé tiver duvidas) e eles resumem e descrevem os termos de
cobertura material, identidade seguradora, o processo de apresentacdo de uma reclamacdo e outras
informacdes, como pregos, beneficios, exclusdes, condi¢bes ou limitagdes; e (c) a contratagdo de um produto de
seguro ndo é necessaria para a locagdo de um veiculo. Sua opg¢édo para contratagdo de tal produto de seguro
constitui prova de cobertura.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM OHIO

SE VOCE CONTRATOU UM PRODUTO DE SEGURO DO PROPRIETARIO, VOCE CONFIRMA TER
CONHECIMENTO SOBRE AS INFORMACOES SOBRE RECEBIMENTO OU OFERTA DE INFORMACOES DE
PRODUTO DISPONIBILIZADAS NAS CLAUSULAS 17 e 18.

AO DECIDIR SE ADQUIRI, OU NAO, QUALQUER PRODUTO OPCIONAL DESCRITO NAS CLAUSULAS 17 E
18, INCLUINDO COBERTURA DE PERDA E DANOS (LDW), SEGURO DE RESPONSABILIDADE
SUPLEMENTAR (QUANDO DISPONIVEL) (SLI), SEGURO POR ACIDENTES PESSOAIS/COBERTURA DE
BENS PESSOAIS (QUANDO APLICAVEL) (PAI/PEC), E/OU ROADSIDE PLUS (RSP), VOCE PODE QUERER
VERIFICAR SE VOCE TEM OUTRA COBERTURA OU PROTECAO POR TAIS SERVICOS, JA QUE TAIS
COBERTURAS OU PROTECOES PODEM DUPLICAR PROTECAO OU COBERTURA EXISTENTES, TAL
COMO A PREVISTA PELA SUA APOLICE PESSOAL PARA AUTOMOVEIS, APOLICE DE SEGURO
RESIDENCIAL, OU OUTRA FONTE DE COBERTURA. NENHUM DESTES PRODUTOS OPCIONAIS E
NECESSARIO PARA A LOCACAO DE UM CARRO. NEM O PROPRIETARIO DA AGENCIA DE LOCACAO
DE CARROS, NEM QUALQUER DE SEUS ENDOSSADOS, REPRESENTANTES OU EMPREGADOS ESTAO
QUALIFICADOS PARA AVALIAR A ADEQUACAO DE QUALQUER COBERTURA OU PROTECAO
EXISTENTES QUE VOCE POSSA TER.

Numeros da Licenca da Autoridade Limitada de Ohio: 27413, 27392, 27720

PARA LOCACOES COM ORIGEM NO OREGON

AVISO: NOSSOS CONTRATOS OFERECEM, A UM CUSTO ADICIONAL, A COBERTURA DE DANOS POR
COLISAO PARA COBRIR SUA RESPONSABILIDADE POR DANOS AO VEICULO. ANTES DE DECIDIR
CONTRATAR A PROTECAO DO VEICULO OPCIONAL, VOCE PODE QUERER CONFIRMAR SE O SEU
CARTAO DE CREDITO OU SEU SEGURO DE AUTOMOVEL LHE PROPORCIONA COBERTURA CONTRA
DANOS CAUSADOS AO VEICULO LOCADO E O VALOR DA FRANQUIA PARA TAL COBERTURA. A
CONTRATAGCAO DE COBERTURA DE DANOS POR COLISAO E OPCIONAL E PODE SER RECUSADA.

A Taxa de Recuperacao da Licenca de Veiculo (VLF REC) que é a despesa do Proprietario para recuperar
o custo diario médio estimado por veiculo dos encargos impostos pelas autoridades governamentais ao
Proprietario ou a suas coligadas para titularidade, registro e emplacamento de todos os veiculos em sua
frota de locacéo registada em Oregon, incluindo, sem limitacdo, imposto sobre uso. A VLF REC nao é
calculada com base nos custos aplicaveis a um determinado veiculo.
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PARA LOCACOES COM ORIGEM NA PENSILVANIA

AVISO SOBRE PRODUTOS OPCIONAIS: O PROPRIETARIO OFERECE, A UM CUSTO ADICIONAL, COMO
PRODUTOS OPCIONAIS: COBERTURA DE DANOS (DW); SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS (PAl);
PROTEGAO DE ASSISTENCIA VIAGEM (RAP) E PROTEGAO RESPONSABILIDADE SUPLEMENTAR (SLP).
ESTES ESTAO DESCRITOS DETALHADAMENTE NESTE CONTRATO. ESTES SAO PRODUTOS OPCIONAIS
QUE PODEM DUPLICAR A COBERTURA QUE EU JA TENHO ATRAVES DE MINHA APOLICE DE SEGURO
OU DE MEU CARTAO DE CREDITO. EU NAO SOU OBRIGADO A CONTRATAR ESTES PRODUTOS A FIM
DE LOCAR UM VEICULO DO PROPRIETARIO.

Antes de decidir sobre a contratagdo desses produtos opcionais, eu desejo examinar minha apdlice de seguro ou
contrato de cartdo de crédito, ou eu quero ligar para 0 meu corretor de seguros ou empresa de cartdo de crédito,
para determinar se eles oferecem cobertura para danos a um Veiculo locado ou por perdas ou danos causados
ou sofridos por mim. A Lei da Pensilvania exige que o Proprietario tenha certa responsabilidade financeira
minima para seus veiculos. O Proprietario é autossegurado para essa responsabilidade, o que ndo constitui um
seguro de responsabilidade para mim, Locatario, ou para qualquer passageiro. Se eu optar por contratar
gualquer produto de seguro opcional ou DW, posso optar por cancelar a minha contratacdo a qualquer momento
durante a locagéo, trazendo o carro e minha cdpia do Contrato a qualquer loja do Proprietario durante o horério
comercial e concordando, por escrito, com a modificacdo do Contrato. Ndo serd cobrado, para as opcdes
canceladas, além do dia do cancelamento.

REJEICAO A PROTECAO A CONDUTOR NAO SEGURADO: Rejeito a cobertura a

condutor nao-segurado sob este contrato de locagdo e qualquer apdlice de seguro ou autosseguro emitida nos
termos do presente contrato, para mim e para todos 0s outros passageiros deste veiculo. A cobertura para nao
segurado protege a mim e a outros passageiros neste veiculo por perdas e danos sofridos em caso de
ferimentos causados por negligéncia de um condutor que ndo tenha seguro para pagar por perdas e danos.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM PORTO RICO

SEGURO DE RESPONSABILIDADE SUPLEMENTAR (SLI) (quando disponivel): Se a contratagédo do SLI é
realizada e paga, o SLI proporciona ao Locatario ou a qualquer AAD a cobertura com os limites minimos
de responsabilidade financeira sob uma apolice de seguro emitida pela Zurich American Insurance
Company e com limite em excesso de seguro por uma apolice de seguro emitido pela Ace American
Insurance Company. Essas apolices, em conjunto, oferecem ao Locatario e aos AAD(s) cobertura com
um limite Gnico por acidente consolidado igual a USD 1.000.000. O SLI é fundamental para qualquer outra
cobertura e ira proteger contra reclamacdes de terceiros por acidentes que resultem de les6es corporais,
incluindo morte, e danos materiais que surjam do uso ou operacao do Veiculo, conforme permitido no
presente Contrato. O SLI esta disponivel a um custo adicional. O SLI inclui cobertura de UM/UIM para
danos corporais e danos materiais no valor igual aos limites minimos validos de responsabilidade
financeira sob a apdlice de seguro emitida através da Zurich American Insurance Company e uma
cobertura adicional através de uma politica de excesso de responsabilidade no &mbito de uma apdélice de
seguro emitida com a Ace American Insurance Company, com limites para a diferenca entre os limites
minimos legais subjacentes e USD 100.000 por acidente ou conforme demandado por Porto Rico para UM
/UIM, o que for maior. O PROPRIETARIO E LOCATARIO REJEITAM QUALQUER UM/UIM COM
COBERTURA ADICIONAL AO LIMITE PERMITIDO POR LEI O SLI, incluindo UM/UIM, é véalido apenas
guando Locatario ou qualquer AAD esta dirigindo o Veiculo. Nenhum pedido de UM/UIM pode ser feito
devido a negligéncia do condutor do Veiculo. A COBERTURA DO SLI ESTARA EM VIGOR SOMENTE
ENQUANTO O LOCATARIO OU AAD ESTIVER DIRIGINDO O VEICULO DENTRO PORTO RICO; A
COBERTURA NAO E VALIDA FORA DE PORTO RICO. EXCLUSOES ADICIONAIS DA APOLICE INCLUEM:
(A) LESOES CORPORAIS AO LOCATARIO, QUALQUER AAD OU PARENTES DE SANGUE OU FAMILIA DE
LOCATARIO OU DE QUALQUER AAD, SE TAIS PARENTES OU FAMILIA RESIDIREM NA MESMA CASA
COM O LOCATARIO OU COM UM DAA; (B) DANOS MATERIAIS AO VEICULO LOCADO; (C) MULTAS,
INDENIZAQ@ES EXEMPLARES OU PUNITIVAS; (D) LESOES CORPORAIS OU DANOS MATERIAIS
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ESPERADOS OU PLANEJADOS DO PONTO DE VISTA DO SEGURADO; E (E) QUALQUER OBRIGACAO
PELA QUAL A SEGURADORA DO SEGURADO OU O SEGURADO PODE SER CONSIDERADA
RESPONSAVEL SOB QUALQUER LEGISLACAO TRABALHISTA, DE BENEFICIOS DE DEFICIENCIA OU DE
REMUNERACAO POR DESEMPREGO OU LEI SEMELHANTE. Nota: Qualquer beneficio UM/UIM pago esta
incluido no limite Unico consolidado da cobertura de USD 1.000.000 do SLI e de forma alguma aumentara
o valor do limite Unico consolidado acima referenciado. Um resumo dos beneficios do SLI pode ser
encontrado em folheto ou, para o Locatario que contratou através de quiosque, pressionando o botao
“Detalhes do Produto” (para locacao através da Internet, ver
https://nationalcar.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/1649).

Envie reclamagdes do SLI de Puerto Rico para: Gallagher Bassett Servigos - 121 River Port Executive
Center 11, 13801 Riverport Drive, Suite 501, Maryland Heights, MO 63043-4810, Phone: 1 (866) 275-9195 Fax:
1 (866) 741-2200

Beneficios do PAI: Locatario Passageiro

Despesas Médicas com Acidente, ndo exceder USD 3.500

Despesas com Ambuléncia por Acidente, ndo exceder USD 150

Acidente Agregado, ndo exceder USD 130.000 por acidente.

Cobertura de Danos e Perda

A LDW néo é valida para danos ocorridos fora de Porto Rico (utilizacdo do veiculo em Vieques ou
Culebra é proibida).

Limites Adicionais para a Utilizacdo e Rescisdo do Direito de Uso.

Utilizacdo fora de Porto Rico. O Veiculo ndo deve ser retirado de Porto Rico sem prévio consentimento
por escrito do Proprietario. E proibido o transporte e/ou utilizacdo do Veiculo em Vieques ou Culebra.
Mesmo com o consentimento prévio e por escrito do Proprietario, a LDW néo € valida.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM RHODE ISLAND

Aviso: Este contrato oferece, a um custo adicional, a cobertura de danos por colisdo para cobrir sua
responsabilidade por danos ao veiculo. Antes de decidir contratar a protecdo do veiculo opcional, vocé pode
querer confirmar se seu seguro de automoével lhe proporciona cobertura contra danos causados ao Veiculo
locado e o valor da franquia para tal cobertura. A contratacédo de cobertura de danos por colisdo néo é obrigatéria
para este contrato.

“Leia provisdo sobre cobertura de danos por colisdo contida neste contrato de locacdo antes de assinar este
contrato.”
Aviso Sobre Responsabilidade por Danos ao Carro Locado

O estado de Rhode Island nos obriga a fornecer as seguintes informac¢des sobre sua responsabilidade
por danos ao carro locado e a contratacdo de uma cobertura de danos.

Responsabilidade por Cobertura de Seguro ou Cartdo de Crédito

A Responsabilidade pela Cobertura do Seguro ou cartdo de crédito por qualquer dano ao Veiculo locado
pode estar coberta por sua apdlice de seguro pessoal ou contrato de crédito. Verifique a sua apdlice de
seguro ou contrato de cartao de crédito sobre a cobertura.

Cobertura de Danos

A Cobertura de Danos ndo é uma cobertura de seguro. Vocé néo precisa contratar a Cobertura de Danos

por Colisdo. Vocé pode recuséa-la. Se vocé contratar uma Cobertura de Danos, vamos renunciar ao nosso
direito de responsabilizd-lo ou a qualquer condutor autorizado pelos danos. Mesmo se vocé contratar a
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Cobertura de Danos, vocé e qualquer condutor autorizado serd responsavel pelos danos, em qualquer
um dos seguintes casos:

(1) Perdas ou danos causados intencionalmente, deliberadamente ou desenfreadamente por um condutor
autorizado;

(2) Danos ou perdas que ocorrem enquanto um condutor autorizado utiliza o Veiculo locado embriagado
ou sob a influéncia de qualquer droga ilegal ou quimica, tal como definido ou determinado de acordo
com alei do estado em que o dano ocorreu;

(3) Perda ou dano causado por um condutor autorizado que se envolver em qualquer competicdo de
velocidade;

(4) Os danos ou perdas causados enquanto um condutor autorizado estiver usando o Veiculo para
empurrar ou rebocar qualquer coisa ou usando o Veiculo para transportar pessoas ou bens para locacdo,
salvo autorizagdo expressa no Contrato de Locacéo;

(5) Danos ou perdas incorridos enquanto um condutor autorizado conduzir fora dos Estados Unidos ou
do Canad4, ou, por restricbes de estado impostas ao Contrato de Locacgdo, se tais danos ou perda
ocorrerem fora dos estados onde a utilizagdo do Veiculo é expressamente autorizada no Contrato de
Locacéo;

(6) Canos ou perdas incorridos enquanto o Veiculo for conduzido, com a permissédo ou consentimento do
Locatario, por qualquer pessoa que nao seja um condutor autorizado;

(7) Danos ou perdas incorridos apés o automdvel de passageiros estar locado ou um condutor ser
autorizado como resultado de informag¢des fraudulentas fornecidas para a empresa de locacéao;

(8) Danos ou perdas incorridos como resultado da pratica de um crime por um condutor autorizado; e

(9) Danos ou perdas resultantes do roubo do Veiculo e o Locatario ou condutor autorizado nao
devolverem a chave original, deixar de registrar uma ocorréncia policial no prazo de 72 (setenta e duas)
horas do descobrimento do roubo, ou deixar de cooperar com o Locatéario, com a policia ou com outras
autoridades em todos os assuntos relacionados com a investigacéao.

O SEGURO DE RESPONSABILIDADE DE QUALQUER CONDUTOR OU LOCATARIO DO VEICULO
LOCADO NOS TERMOS DESTE CONTRATO E PRIMARIO, CONFORME EXIGIDO POR R.I.G.L. 31-34-4.

PARA LOCACOES COM ORIGEM NA CAROLINA DO SUL

Aviso: a clausula 56-31-50 dos Estatutos da Carolina do Sul exige que as empresas de locagao de
veiculos particulares de passageiros cobrem uma sobretaxa de cinco por cento nas locac¢8es por trinta e
um dias ou menos. Em suas decisGes sobre produtos de seguros opcionais para a locacgéo, por favor,
note que: (a) vocé pode ter apdlices de seguro em vigor que ja fornecem a cobertura que esta sendo
oferecida ou que apresentam uma duplicagdo de cobertura; (b) os materiais estdo disponiveis para vocé
(e devem ser solicitados, se vocé tiver duvidas) e resumem e descrevem o0s termos de cobertura de
materiais, identidade seguradora e o0 processo para a apresentacdo de uma reclamacédo; e (c) a
contratacdo de um produto de seguro ndo € necessario a fim de locar um veiculo. Sua opc¢ao por
contratar tal produto de seguro constitui prova de cobertura.

PARA LOCACOES COM ORIGEM NO TENNESSEE

AVISO SOBRE PRODUTOS OPCIONAIS:

O contratante da cobertura de seguro, cobertura de danos por perda ou Protecdo Assisténcia em Viagem pode
estar coberto por tais itens na apdlice de seguro de automével pessoal do Locatério e, se tal cobertura de seguro
existir sob apolice de seguro pessoal do Locatario e a cobertura for confirmada, o Locatario pode exigir que o
Proprietario apresente eventuais reclamacdes a operadora de seguros pessoais do Locatario como agente do
Locatario. A contratacao de qualquer um destes produtos é opcional e ndo é necessaria para a locacao de um
veiculo.

PARA LOCACOES COM ORIGEM NO TEXAS
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AVISO: O seu contrato de locacdo oferece, a um custo adicional, uma cobertura opcional para cobrir a totalidade
ou uma parte da sua responsabilidade por danos ou perda do veiculo. Antes de decidir se a contratacdo da
cobertura, avalie se o proprio contrato de seguro de automdvel ou de cartdo de crédito oferece cobertura para
danos ou perda do Veiculo locado e determine o valor da franquia em sua prépria cobertura de seguro. A
contratacdo da cobertura ndo é obrigatéria. A cobertura ndo € um sequro.

Aviso: O SEU SEGURO AUTOMOVEL PESSOAL PODE OFERECER COBERTURA

PARA SUA RESPONSABILIDADE AO UTILIZAR UM VEICULO LOCADO. A COMPRA DE SLP NAO E
EXIGIDO COMO CONDICAO PARA LOCAGCAO DE UM AUTOMOVEL. ESTE SEGURO NAO E VALIDO PARA
NENHUMA LESAO CORPORAL OU DANO MATERIAL DECORRENTE DO USO DE UM VEICULO LOCADO
POR QUALQUER CONDUTOR SOB A INFLUENCIA DE DROGAS OU ALCOOL EM VIOLAGCAO DA LEI.
COLABORADORES, AGENTES OU LICENCIADOS DA EMPRESA DE LOCAGAO NAO ESTAO
QUALIFICADOS A AVALIAR A ADEQUAGCAO DA COBERTURA DO LOCATARIO EXISTENTE.

CONDADO DE HARRIS — A AUTORIDADE DE DESPORTES DE HOUSTON EXIGE QUE UM IMPOSTO
ADICIONAL DE 5% DEVE SER IMPOSTO A CADA LOCACAO VEICULO COM O OBJETIVO DE FINANCIAR
UM OU MAIS PROJETOS LOCAIS APROVADOS.

A CIDADE DE EULESS DEMANDA QUE UM IMPOSTO ADICIONAL DE 5% DEVE SER IMPOSTO A CADA
LOCACAO DE VEiCUNLO COM O OBJETIVO DE FINANCIAR CERTOS PROJETOS POR MEIO DE UM
CONTRATO DE DIVISAO DE RECEITA.

A CIDADE DE AUSTIN DEMANDA QUE UM IMPOSTO ADICIONAL DE 5% DEVE SER IMPOSTO A CADA
LOCACAO DE VEICULO COM O OBJETIVO DE FINANCIAR OS EVENTOS DA COMUNIDADE DO PARQUE
DO LAGO DA CIDADE.

O CONDADO DE BEXAR DEMANDA QUE UM IMPOSTO ADICIONAL DE 5% DEVE SER IMPOSTO A CADA
LOCACAO DE VEICULO COM O OBJETIVO DE FINANCIAR O PROJETO LOCAL DE ESPORTE E DA
COMUNIDADE POLIVALENTE APROVADO PELOS ELEITORES DA CIDADE EM 2 DE NOVEMBRO DE 1999.

** O LUBBOCK COUNTY DEMANDA QUE UM IMPOSTO ADICIONAL DE 5% DEVE SER IMPOSTO EM CADA
LOCAGAO DE VEICULO A MOTOR PARA FINANCIAMENTO DE PROJETO LOCAL, CONSISTENTE DE UM
NOVO CENTRO DE EXPOSICAO MULTI-FINALIDADE, OUTRAS INSTALAGOES DE SUPORTE
ADJACENTES E INFRA-ESTRUTURA RELACIONADA, APROVADA PELOS ELEITORES DO CONDADO EM 6
DE NOVEMBRO, 2018.

A CIDADE DE EL PASO DEMANDA QUE UM IMPOSTO ADICIONAL DE 5% DEVE SER IMPOSTO A CADA
LOCACAO DE VEICULO COM O OBJETIVO DE FINANCIAR UM PROJETO LOCAL FINANCIAMENTO DO
SUN BOWL

Protecdo de Responsabilidade Suplementar

A Protecdo de Responsabilidade Suplementar Opcional (SLP) oferece ao Locatario limites minimos de
responsabilidade financeira conforme previsto nas leis de responsabilidade financeira de veiculo automotor do
estado onde o veiculo é operado e oferecido pela seguradora que fornece ao Locatario e condutores autorizados
protecao de responsabilidade contra terceiros com limite Unico combinado por acidente igual a diferenga entre os
limites minimos de responsabilidade financeira estabelecidos acima e Limite Unico Combinado de 1.000.000 por
acidente. A SLP ird responder em carater primario para sinistros terceiros que resultam de lesdes corporais,
incluindo a morte, e danos materiais que surjam do uso ou operacéo do veiculo de locacdo, conforme permitido
no Contrato de Locacdo Rent-A-Car Empresa. SLP esta disponivel por um custo adicional, conforme estipulado
no contrato de locag&o.

Exclus®es: Para todas as exclusdes, vide o Contrato de Locagédo e a politica SLP emitida pela seguradora. Aqui
estdo algumas exclus@es chaves: (a) perdas decorrentes de um acidente que ocorrer enquanto o Locatario ou
Condutor Autorizado estiver sob a influéncia de alcool ou drogas em violagéo a lei; (b) perdas decorrentes do uso
de um Veiculo locado quando tal uso estiver em violacdo aos termos e condi¢cdes do contrato de locacao; (c)
perda decorrentes de lesdo corporal ou danos materiais sofridos por um Locatario ou Condutor Autorizado ou
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membro da familia do Locatario ou Condutor Autorizado que resida na mesma residéncia; (d) perdas decorrentes
da operagéo do veiculo de locagdo por qualquer condutor que ndo seja um Locatario ou Condutor Autorizado; (e)
les&o corporal a um empregado ou a esposa/marido, crianca, pais, irmao ou irma deste empregado decorrente e
no curso de tal emprego pelo Locatario ou Condutores Autorizado; (f) danos & propriedade para propriedade
transportada ou sob cuidado, custddia ou controle do Locatario ou Condutores Autorizados; (g) danos ao Veiculo
locado; (h) responsabilidade decorrente do uso do Veiculo locado que foi obtido com base em informacdes falsas,
enganosas ou fraudulentas. A cobertura oferecida sob a politica para o segurado é nula em qualquer caso de
fraude pelo segurado em relacdo a tal. Ela também é nula se o segurado esconder ou omitir maliciosamente um
fato substancial relacionado a politica.

Vocé podera ndo precisar de seguro automotivo (SLP) oferecido pela Enterprise Rent-A-Car. Sua politica de
automével do Texas oferece cobertura de sua responsabilidade enquanto opera um veiculo automotor. Politicas
de automodveis emitidas em outros estados ou paises também podem ter cobertura duplicada. A compra de SLP
ndo € obrigatdria como condicdo para a locacdo um automével. Os empregados, agentes ou representantes da
empresa de locacao de automdvel ndo séo qualificados para avaliar a adequacéo da cobertura existente.

Este seguro ndo se aplica a qualquer lesdo corporal ou dano a propriedade decorrente do uso de um veiculo
automotor por qualquer condutor enquanto sob a influéncia de drogas ou alcool em violacao a lei

Reporte Sinistralidades SLP para:

Sedgwick CMS

P.O. Box 94950

Cleveland, OH 44101

Telefone: 1-888-515-3132 Fax: 1-440-914-2903

PARA LOCACOES NO ESTADO DE UTAH

O Locatéario viola a lei § 76-6-410.5 de Utah se qualquer Veiculo locado né&o for devolvido no prazo de 72
horas da meia-noite da data de retorno especificada para tal locacdo. Tal violagdo pode sujeitar o
Locatario a prisao por até 15 anos e uma multa de até USD 10.000,00.

“O SEGURO DE VEICULO AUTOMOTOR DO LOCATARIO OU SEU CARTAO DE CREDITO PODEM COBRIR
QUALQUER DANO OU PERDA AO CARRO LOCADO.”

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM VERMONT

A nao devolucdo de um veiculo automotor locado ou arrendado no prazo de 72 horas apds a data e hora
especificadas neste contrato sem estender a data e hora é um crime sob a lei de Vermont (13 V.S.A. 2592) e
pode resultar em uma sanc¢éo penal de até 5 anos de prisdo ou uma multa de USD 5.000,00, ou ambos.

DescricBes Tributarias Especiais

O Encargo das Instalacdes do Aeroporto Internacional de Burlington (BIA FEE) cuja cobranca do Locatario é
exigida em relacdo a esta locagdo para a construgcdo, financiamento, operacdo e/ou manutencdo desta
instalacdo consolidada de locacdo de carros, outras instalagBes de aeroporto, e/ou instalacdes relacionadas a
transporte.

A Taxa de Recuperacdo de Concessédo (CONC REC) que € a cobranca do Proprietario para recuperar as taxas
de concesséo pagas pelo Proprietario para um proprietario ou operador de aeroporto em relagdo a esta locagéo.

A Recuperagdo da Taxa de Licenciamento de Veiculo (VLF REC) que é a cobranca do Proprietario para
recuperar o custo diario médio estimado por veiculo das cobrangas impostas por autoridades governamentais ao
Proprietario ou suas afiliadas para dar titulo, registrar e emplacar todos os veiculos em sua frota e locagdo
registrada em Vermont. A VLF REC nao é calculada com base nos custos impostos a um veiculo em particular.

Cobertura de Seguro a ser oferecida pela Seguradora do Locatério.
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PARA LOCACOES COM ORIGEM EM VIRGINIA

AVISO: ESTE CONTRATO OFERECE, POR UM CUSTO ADICIONAL, UMA COBERTURA DE DANOS POR
COLISAO PARA COBRIR SUA RESPONSABILIDADE POR DANO AO VEICULO. ANTES DE DECIDIR
ADQUIRIR A COBERTURA DE DANOS POR COLISAO, VOCE PODE OPTAR POR VERIFICAR SE O SEU
PROPRIO SEGURO DE AUTOMOVEL LHE OFERECE COBERTURA CONTRA DANOS AO VEICULO
LOCADO E O VALOR DA FRANQUIA SOB SEU PROPRIO SEGURO. A CONTRATAGCAO DESTA
COBERTURA DE DANOS POR COLISAO NAO E OBRIGATORIA E PODE SER DISPENSADA.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM WASHINGTON

AS POLITICAS DE SEGURO OFERECIDAS SOB ESTE INSTRUMENTO PODEM GERAR UMA
DUPLICIDADE DE COBERTURA JA OFERECIDA PELA POLITICA DE SEGURO DE AUTOMOVEL DO
LOCATARIO, POLITICA DE PROPRIETARIO DO LOCATARIO OU OUTRA POLITICA QUE VOCE POSSA
TER OU TER DIREITO A. O PROPRIETARIO NAO E QUALIFICADO PARA AVALIAR A ADEQUACAO DA
COBERTURA DE SEGURO EXISTENTE DO LOCATARIO. O LOCATARIO NAO E OBRIGADO A
CONTRATAR SEGURO DO PROPRIETARIO PARA LOCAR UM VEICULO DO PROPRIETARIO.

Beneficios PAI ** Locatério Passageiro

Morte Acidental - USD 100.000 USD 10.000
Nao Exceder

Despesas Médicas USD 3.500 USD 3.500
de Acidente — Nao

Exceder

Despesas com USD 150 USD 150
Ambulancia em

Acidente — Nao

Exceder

Total do Acidente ndo superior a USD 130.000 por acidente.
Informacdes do Estado de Washington:

Departamento de Hotline de Cliente Segurado:

Em Washington 1-800-562-6900

Fora Washington 1-360-725-7080.

PARA LOCACOES COM ORIGEM EM WISCONSIN:

VOCE CONCORDA QUE VOCE RECEBEU E REVISOU O AVISO E NOTIFICACAO A SEGUIR:
E SE VOCE DANIFICAR UM CARRO LOCADO?

N6s Devemos lhe Fornecer
Um Aviso Importante Sobre Sua
Responsabilidade por Danos a um Carro Locado

A empresa de locacdo que oferece ou vende uma cobertura de danos oferece a cada locatario um aviso escrito
gue faz parte do contrato de locacdo ou um formulario separado. O aviso deve parecer com 0 que segue:
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AVISO SOBRE RESPONSABILIDADE POR DANOS AO CARRO LOCADO

O Estado de Wisconsin nos obriga a oferecer as seguintes informacdes sobre a sua responsabilidade por danos
a um carro de locacéo e contratacdo de uma cobertura de danos.

A RESPONSABILIDADE POR DANOS AO CARRO LOCADO

O contrato de locacdo imputa a vocé e qualquer condutor autorizado responsabilidade por qualquer dano ao
carro locado causado por um acidente ou mé conduta intencional, imprudente ou negligente. A responsabilidade
total por qualquer dano é limitada a:

1) os custos de reparacéo razoaveis, menos descontos disponiveis a nds, ou o valor de mercado do carro, 0 que
for menor, e

2) Os custos efetivos e razoaveis incorridos pela empresa de locacdo para rebocar o veiculo privado do
passageiro e de armazenamento do veiculo particular do passageiro durante o periodo anterior ao aviso pelo
locatério a empresa de locacao acerca dos danos ao veiculo ou por 14 dias apds o dano, o que for mais curto.

COBERTURA POR SEGURO OU CARTAO DE CREDITO

A responsabilidade por qualquer dano pode ser coberta por sua politica de seguro ou contrato de cartdo de
crédito. Verifigue a sua politica de seguro ou contrato de cartdo de crédito sobre cobertura.

COBERTURA DE DANOS

A cobertura danos nao é a cobertura de seguro. Se vocé contratar uma cobertura de danos de até USD 29,99
por dia, renunciaremos ao nosso direito de prendé-lo prender qualquer condutor autorizado responséavel pelos
danos. Mesmo que vocé contrate uma cobertura de danos, vocé e qualquer condutor autorizado permaneceréo
responsavel pelos danos, na ocorréncia de qualquer dos seguintes casos:

HYPERLINK "https://docs.legis.wisconsin.gov/document/statutes/344.576(2)(a)" (a) O dano é causado pelo
locatario ou condutor autorizado de forma dolosa ou por sua conduta imprudente ou irresponsavel.

HYPERLINK "https://docs.legis.wisconsin.gov/document/statutes/344.576(2)(b)" (b) O dano ocorre quando o
locatario ou condutor autorizado opera o veiculo particular de passageiros em outro Estado sob influéncia de
entorpecente ou outra droga, conforme descrito nos artigos 346.63 (1) (a), (am), ou (b) ou (2m).

HYPERLINK "https://docs.legis.wisconsin.gov/document/statutes/344.576(2)(c)" (c) O dano ocorre quando o
locatario ou condutor autorizado opera o veiculo privado de passageiros em outro Estado sob a influéncia de
entorpecente ou outra droga, conforme descrito nas leis daquele Estado.

HYPERLINK "https://docs.legis.wisconsin.gov/document/statutes/344.576(2)(d)" (d) O dano ocorre quando o
locatario ou condutor autorizado esta envolvido em uma corrida ou competicdo de velocidade ou resisténcia.
HYPERLINK "https://docs.legis.wisconsin.gov/document/statutes/344.576(2)(e)" (e) O dano ocorre quando o
locatario ou condutor autorizado esta usando ou instruiu terceiros a usar o veiculo particular do passageiro para
o cometimento de crime de menor potencial ofensivo ou crime grade, conforme definido no artigo 939.60.
HYPERLINK "https://docs.legis.wisconsin.gov/document/statutes/344.576(2)(f)" (f) O dano ocorre quando o
locatario ou condutor autorizado utiliza o veiculo particular de passageiro para transporte de pessoas ou
propriedades mediante pagamento.

HYPERLINK "https://docs.legis.wisconsin.gov/document/statutes/344.576(2)(9)" (g) O dano ocorre quando o
locatario ou condutor autorizado utiliza o veiculo privado de passageiros fora dos Estados Unidos ou Canada, a
menos que o uso fora dos Estados Unidos ou Canada seja permitido nos termos do contrato de locacgéo.
HYPERLINK "https://docs.legis.wisconsin.gov/document/statutes/344.576(2)(h)" (h) O dano ocorre quando o
veiculo particular de passageiro € operado em uma superficie que ndo se destina ao uso por veiculos de
passageiros.

HYPERLINK "https://docs.legis.wisconsin.gov/document/statutes/344.576(2)()* (i) O locatario forneceu
informacdes enganosas ou falsas para a empresa de locacdo, fazendo com que a empresa de locacéo loque o
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veiculo particular de passageiros, quando a empresa de locacao nédo teria feito isso de outra forma, ou em
condi¢cBes em que nao teria de outra forma acordados.

HYPERLINK "https://docs.legis.wisconsin.gov/document/statutes/344.576(2)(j)" (j) O locatario ou o condutor
autorizado que estava operando o veiculo particular de passageiro quando ocorreu um acidente ndo comunicar
imediatamente as autoridades e a empresa de locagdo, resultando em danos ao veiculo particular de
passageiros.

HYPERLINK "https://docs.legis.wisconsin.gov/document/statutes/344.576(2)(k)" (k) O dano ocorre quando o
veiculo particular de passageiro € operado por alguém que ndo seja um condutor autorizado, conforme definido
no artigo 344.57 (2). Este paragrafo ndo se aplica se o veiculo tiver sido perdido ou um roubo ocorreu e o
Locatério se presume nao ter causado o roubo ou perda intencionalmente sob o artigo 344.574 (1) (a) 3.

AVISO DE DIREITO A INSPECIONAR O DANO

Se o carro for danificado, ndo podemos cobrar qualquer valor pelo dano, a menos que vocé ou um condutor
autorizado contra quem nds reivindicamos responsabilidade tenham sido imediatamente notificados do seu
direito e de sua seguradora de inspecionar o carro reparado dentro de dois dias Uteis apos a notificagcdo do dano.
Se for solicitado dentro de 2 dias da notificagcao ao locatario ou condutor autorizado, a empresa de locagéo deve
obter uma segundo estimativa de um mecanico concorrente e disponibiliza uma cépia para o solicitante.

REIVINDICACAO

Se vocé tiver quaisquer reclamacgdes sobre nossa tentativa de responsabiliz-lo por danos ou desejar uma cépia
da lei estadual que estabeleca seus direitos e obrigac¢des, contate:

Departamento de Agricultura, Comércio e Protecdo do Consumidor de Wisconsin:
PO Box 8911, Madison, WI 53708-8911
608-224-4953 ou ligue gratuitamente 1-800-422-7128

E SE VOCE DEIXAR DE PAGAR UMA MULTA DE ESTACIONAMENTO?

Cobraremos seu cartdo de crédito para Multas de Estacionamento Nao Pagas que vocé possa incorrer enquanto
o veiculo estiver em sua posse.

AVISO SOBRE COBRANCAS EM SEU CARTAO DE CREDITO PARA MULTAS DE ESTACIONAMENTO NAO
PAGAS

Se vocé deixar de pagar quaisquer multas, custos, guincho e armazenagem para violagdes de transito com carro
ndo em movimento incorridas enquanto o Veiculo locado ou arrendado estiver na sua posse, a Locatario podera
pagar essas quantias e debitar no cartdo de crédito o valor pago pela multa, custos ou encargos além de uma
taxa administrativa de ndo mais do que USD 30.

PARA LOCACOES COM ORIGEM NO CANADA

Seguro de Veiculo Automotor. Salvo na medida exigida pelas leis de responsabilidade financeira de veiculo
automotor da provincial ou outra, o Proprietario ndo oferece cobertura de seguro ou responsabilidade financeira
de veiculo automotor para o Locatéario, AAD(s), passageiros ou terceiros através do Contrato de Locacdo. Se um
seguro de responsabilidade de automével ou seguro préprio estiver disponivel de qualquer forma para o
Locatéario, AAD(s) ou qualquer condutor e tal seguro ou seguro proprio satisfizer a lei de responsabilidade
financeira do veiculo automotor, tal seguro é primario e o Proprietario ndo estende a sua responsabilidade
financeira do veiculo automotor.

Todavia, se o Locatario e AAD(s) cumprirem os termos e condicBes deste Contrato de Locacdo e se o
Proprietario for obrigado a estender sua responsabilidade financeira de veiculo automotor ou seguro para o
Locatério, AAD(S) ou terceiros, a obrigacdo do Proprietario é limitada aos valores de responsabilidade financeira
minimos da provincia. Na medida exigida por lei, o seguro do Proprietario também oferece Beneficios de
Acidente limitados e Cobertura de Condutor Nao Segurado/Néao Identificado. O Proprietario ndo estende de outra
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forma qualquer responsabilidade financeira por veiculo automotor ou oferece cobertura de seguro ao Locatario,
AAD(s), passageiros ou terceiros. A responsabilidade financeira do Proprietario ndo se estende a
responsabilidade imposta ou assumida por qualquer um sob qualquer lei, plano ou contrato de compensacao de
trabalhadores.

Cobertura de Danos por Perda (LDW) Opcional — Em localizacdes selecionadas uma franquia deve ser
cumprida antes da cobertura de Isencdo de Danos entrar em vigor. Esta franquia varia de acordo com a
localizacéo.

Recuperagdo de Taxa de Licenciamento de Veiculo (VLF REC) também inclui taxa de ar condicionado, taxa
de pneus, taxa de veiculo e taxa de bateria, quando aplicivel.

Sobretaxa TRF: A Taxa de Recuperagcdo Pneus (TRF), que é o custo diario médio por veiculo estimado do
Proprietario para adquirir, armazenar, instalar, remover, administrar e transportar pneus especificamente
projetados para conducéo no inverno nos termos do Cdodigo de Seguranca de Estradas. O Custo ndo é calculado
com base no custo dos pneus relacionados a um veiculo em especifico.

Indenizagao pelo Locatario e Condutor

a. O locatario e o condutor deverao defender, indenizar e manter o dono indene contra todas as perdas,
responsabilidades, danos, lesbes, reclamacdes, demandas, custos, honorarios advocaticios e outras despesas
incorridas pelo dono de qualquer forma a partir desta contrato de locacdo ou a partir do uso de Veiculo por
qualguer pessoa.

b. Com relagéo a protecao fornecida pelo LDW opcional, se contratado, o dono renuncia a indenizac¢ao de acordo
com a Clausula 17. CONSULTE A CLAUSULA 17 PARA MAIS INFORMACOES SOBRE O LDW OPCIONAL.

c. Caso uma responsabilidade legal seja imposta ao Proprietario, Locatario e/ou Condutor em razdo de um
acidente ou ocorréncia, o seguro de responsabilidade civil de automével disponivel para o Locatario e/ou
condutor sera a cobertura primdria e deve cobrir a responsabilidade do Proprietario, Locatario, e Condutor.

d. Caso uma responsabilidade legal seja imposta ao Proprietario devido a um acidente ou ocorréncia, o Locatario
e o condutor (se diferente do Locatario) indenizard e mantera o Proprietario indene contra o valor de tal
responsabilidade.

Beneficios por Lesao Corporal Acidente e Protecdo do Condutor Ndo Segurados/Néo Identificado.

Salvo na medida exigida por lei, ou conforme previsto pelo seguro ou veiculo motorizado, a responsabilidade
financeira descrita neste Contrato. O Proprietario ndo cobre lesdo corporal ou protecdo de Condutor N&o
Segurado/N&o Identificado por este Contrato de Locag&o. O Locatéario seleciona expressamente tal protegdo nos
limites minimos com a franquia maxima e expressamente renuncia e rejeita qualquer protecdo além dos
montantes minimos exigidos por lei.

Danos, perda ou roubo do Veiculo, acessérios opcionais e custos relacionados.

O Locatario concorda em pagar uma quantia por perda de uso, independentemente da utilizagcdo da frota,
calculada da seguinte forma: (i) se o Proprietério do veiculo determinar que o veiculo é passivel de reparacéo:
total de horas de trabalho a partir da estimativa de reparacado divididos por 3 multiplicado pelo valor da diaria
(incluindo qualquer Alteracéo de Classe de Carro); (i) se o Proprietario determinar que o Veiculo é passivel de
reparacao e a fatura da reparacdo néo inclui horas de trabalho: a taxa diaria no Resumo do Contrato de Locagéo
multiplicado por 0,25 (iii) se o veiculo for roubado e ndo recuperado ou Proprietario determinar que o veiculo é de
resgate: 15 dias, a taxa diaria. O Locatario concorda, ainda, em pagar: (a) uma taxa administrativa de USD 75,00,
guando a estimativa de reparacgéo for inferior a USD 5.000,00 ou USD 150, quando a estimativa de reparacéo for
de USD 5.000,00 ou superior; (b) uma quantia para diminuicdo do valor do veiculo se for reparavel calculada a
10% da estimativa de reparacéo se os danos forem maiores do que USD 499,99.

Outros Produtos de Protecdo Opcionais
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SEGURO OPCIONAL DE ACIDENTES PESSOAIS E BENS PESSOAIS (Onde disponivel)

CONTRATACAO DE SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS E BENS PESSOAIS (PAI /PEC) E OPCIONAL E
NAO NECESSARIA PARA LOCAR UM VEICULO. ESTE E UM RESUMO E ESTA SUJEITO A TODAS AS
DISPOSICOES, LIMITACOES E EXCECOES DAS POLITICAS PAI E PEC EMITIDAS PELA SEGURADORA.
MEDIANTE SOLICITACAO, UMA COPIA DAS POLITICAS ESTARA DISPONIVEIS PARA ANALISE. A PAI E A
PEC PODEM OFERECER UMA COBERTURA DUPLA JA OFERECIDA POR UMA POLITICA DE SEGURO
PESSOAL, POLITICA DO PROPRIETARIO, POLITICA DO INQUILINO OU OUTRA. OS BENEFICIOS DO PAI E
DO PEC, NO ENTANTO, SERAO CONCEDIDOS ALEM DOS RECEBIDOS DE QUALQUER OUTRA FONTE. A
CONTRATACAO DE PAI E PEC NAO E NECESSARIA PARA A LOCACAO DE UM VEICULO. A EMPRESA DE
LOCACAO DE VEICULOS, SEUS EMPREGADOS, REPRESENTANTES OU AGENTES NAO E QUALIFICADA
PARA AVALIAR A ADEQUACAO DA COBERTURA EXISTENTE.

Para efetuar reclamagdes de sinistralidade sob a PAI /PEC, obtenha um formulério de reclamagéo de
sinistro de:

Chubb Insurance Company of Canada

199 Bay St Ste. 2500. P.O. Box 139

Commerce Court Postal Station

Toronto, ON M5L 1E2

1-877-772-7797 (English) / 1-877-337-9494 (French)

Fax: 416-368-0641 ou e-mail: claims.a_h@chubb.com

Seguro de Acidente Pessoal/Cobertura para Bens Pessoais Emitida pela Chubb Insurance Company do
Canada

O Seguro de Acidente Pessoal/Cobertura de Bens Pessoais oferece cobertura para clientes da Enterprise Rent-
A-Car, Alamo Rent A Car e National Car Rental que tenham locado um veiculo automotor.

Esta Politica contém informacdo sobre o seu seguro. Por favor, leia este documento cuidadosamente e
mantenha-o em um local seguro. Consulte a clausula de definicées abaixo para significados dos termos definidos
gue comecarem com letra mailscula.

A cobertura prevista nesta Politica & oferecida pela Chubb Insurance Company do Canadé (neste ato designada
como a “Seguradora”).

A Seguradora concorda em fornecer os beneficios descritos nesta Politica para o Segurado que sofra Lesao
Corporal Acidental durante o Periodo de Cobertura. Um Segurado sob esta Politica também é automaticamente
coberto contra perda de bagagem e bens pessoais no Veiculo locado decorrente do furto ou dano involuntario a
propriedade durante o Periodo de Cobertura. A Cobertura tem inicio automaticamente no momento em que uma
pessoa se encaixar na definicdo de um Segurado durante o prazo do Contrato de Locacdo. A cobertura sera
automaticamente extinta no momento em que uma pessoa ndo mais se enquadrar na definicdo de Segurada ou
na expiracao do prazo do Contrato de Locacgdo, 0 que ocorrer primeiro.

Os termos, condicbes e disposi¢cdes do seguro sdo descritas nesta Politica. Vocé ou a pessoa que realiza a
reclamacao de sinistro poder&o solicitar uma cépia desta Politica e/ou uma cépia de sua inscricdo para 0 seguro
(se aplicavel) por escrito & Seguradora no endere¢o mostrado abaixo.

Pagamentos por reclamacdes e servicos administrativos sob esta Politica sdo realizados pela Seguradora
Chubb Insurance Company do Canada com enderego em 199 Bay St Ste. 2500, Toronto, Ontario, M5L 1E2.

Definicbes

“Acidente” significa uma causa de dano repentina, ndo esperada e imprevisivel de um agente externo que
ocorre durante o prazo do Contrato de Locacéo e o Periodo de Cobertura.
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“Lesdo Corporal Acidental” significa o dano a pessoa que seja decorrente de acidente, repentino e nédo de
dano ou estresse mental ou emocional e seja independente de doenca, enfermidade e ocorra durante o
prazo do Contrato de Locacéo e Periodo Cobertura.

“Dano a Propriedade Acidental” significa dano ou roubo de propriedade tangivel que ocorre durante o
periodo do Contrato de Locacao e do Periodo de Cobertura.

“Morte Acidental” significa a morte resultante de um Dano a Pessoal decorrente de Acidente.
“Valor do Beneficio” significa o valor estabelecido no Anexo de Beneficios.

“Periodo de Cobertura” significa o periodo em que o Locatario optou por adquirir e pagou pela cobertura
sob a Apdlice, o qual esta dentro ou é igual ao prazo do Contrato de Locacgéo.

“Enterprise” significa Enterprise Rent-A-Car Canada Company e suas subsidiarias que fazem negocios
sob as marcas Alamo Rent A Car, Enterprise Rent-A-Car e National Car Rental.

“Hemiplegia” significa a paralisia total dos membros superiores e inferiores em um lado do corpo.

“Servico De Saude De Home CARE” significa quaisquer dos seguintes servi¢os: cuidado por enfermeira,
fisioterapia prescrita por um Médico, terapia ocupacional, trabalho social médico, servicos de nutricéo,
fonoaudiologia, servicos de home carré e dispositivos ou dispositivos médicos, drogas e medicacéo,
servi¢cos laboratoriais e refeicfes especiais, assumindo que tais servi¢cos teriam sido cobertos caso o
Segurado tivesse sido tratado como um paciente em um hospital.

“Segurado” significa o Locatéario ou o Passageiro de Locacéo, podendo também ser designado “Vocé”.
“Seguradora” significa a Chubb Insurance Company do Canada.
“Local De Residéncia Permanente” significa a cidade em que o Segurado fixou residéncia permanente.

“Perda/Perdas” significa

i Com relacdo avida, Lesdo Corporal Acidental seguida de morte

ii. Com relacdo a vista, fala ou audicdo, Lesdo Corporal Acidental seguida de perda de viséo, fala
ou audigdo completa e irrecuperavel

iii. Com relagdo a méo ou pé, significa Lesdo Corporal Acidental seguida de amputagdo completa e
permanente em ou acima do pulso e tornozelo.

iv. Com relacdo ao deddo e dedo indicador, significa Lesdo Corporal Acidental seguida de
amputacéo do dedéo e dedo indicador na mesma mao.

v. Com relacdo a braco ou perna significa Lesdo Corporal Acidental seguida de amputacao
completa e permanente do membro em ou acima do cotovelo ou joelho.

“Perda de Uso” significa a perda total e irrecuperavel de funcédo de um braco, méao, pé ou perna desde que
tal perda de funcao seja continua por 12 meses consecutivos e tal perda de funcao seja posteriormente
determinada por prova satisfatéria a Seguradora ser permanente.

“Instalacées Médicas” significa uma clinica, hospital ou instituicdo similar que opere principalmente para
a recepcdo, cuidado e tratamento de pessoas doentes, enfermas ou machucadas como pacientes,
fornecendo servico de enfermagem 24 horas, tendo atendimento pessoal um-a-um ou mais Médicos
disponiveis em todos os momentos, e fornecendo instalagdes organizadas para procedimentos de
diagndstico e cirlrgicos.

“Ocupacdo” ocorre ap6s a assinatura do formulario do enfermo.

“Paraplegia” significa a paralisia total dos membros inferiores.
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“Médico” significa apenas um médico qualificado ou médico osteopata ou um cirurgido legalmente
licenciados para a préatica da medicina.

“Apolice de Seguro” ou “Apdlice” significa a apdlice emitida para Vocé que descreve os termos, condi¢cdes
e disposicdes deste seguro.

“Tetraplegia” significa a paralisia total de ambos os membros superiores e inferiores.
“Reabilitacdo/Requalificacao” significa a despesa de treinamento por um terapeuta licenciado, registrado
ou certificado para fornecer tal tratamento ou a despesa de tratamento para um instrutor de educacao
especial ou a despesa de instituicdo para tal tratamento destinado a reabilitar ou requalificar o Segurado
para trabalhar em qualquer atividade remunerada incluindo a ocupacao regular do Segurado.

“Contrato De Locacdo” significa contrato de locacdo escrito pelo qual o Locatério loca o Carro Locado da
Enterprise por um periodo ndo superior a 4 meses.

“Passageiro Da Locacdo” significa qualquer pessoa que ndo seja o Locatério e que esteja trafegando no
Carro Locado com o Locatéario.

“Carro Locado” significa o veiculo automotor destinado a trafegar em vias publicas locados da Enterprise
e descritos no Contrato de Locacéo.

“Locatario” significa a pessoa que loca um Carro Locado da Enterprise e cujo nome esta listado no
Contrato de Locacéo.

“Transferéncia” significa os meios mais baratos de veiculo de remogdo comum disponivel necessario
para atender uma emergéncia publica.

SEGURO DE MORTE ACIDENTAL E AMPUTAQAO

Se o0 Locatario sustentar Lesdo Corporal Acidental durante o Periodo de Cobertura, o beneficio aplicavel
especificado para a Perda resultante sera pago. Se um Passageiro de Locacao sustentar uma Lesdo Corporal
Acidental enquanto ocupar um Veiculo de Locacdo durante o Periodo de Cobertura, o beneficio aplicavel

especificado para a Perda resultante abaixo sera pago.

ANEXO DE BENEFICIOS

COBERTURA Valor de Beneficios Valor de Beneficios
Locatario Passageiro de
Locacéo
A. Beneficio de Morte Acidental
Perda de Vida USD 150.000 USD 15.000
B. Lesdo Corporal Acidental
Perda de ambas as méos, ambos os pés ou USD 150.000 USD 15.000
ambos os olhos
Perda de uma méao e um pé USD 150.000 USD 15.000
Perda de uma mao e um olho ou um pé e um USD 150.000 USD 15.000
olho
Perda da fala ou audicdo USD 150.000 USD 15.000
Perda de um brago ou uma perna USD 112.500 USD 11.250
Perda de uma méo, um pé ou a viséo inteira de USD 100.000 USD 10.000
um olho
Perda do ded&o e dedo indicador de uma méao USD 37.500 USD 3.750
Perda do Uso de ambas as méos ou ambos o USD 150.000 USD 15.000

bracos
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Perda de uso de um brago ou uma perna USD 112.500 USD 11.250

Tetraplegia USD 150.000 USD 15.000
Paraplegia USD 150.000 USD 15.000
Hemiplegia USD 150.000 USD 15.000
C. Reabilitacdo/Requalificacéo USD 10.000 USD 10.000
D. Repatriagdo Médica ou retorno de restos USD 10.000 USD 10.000
mortais
E. Despesa Médica
Limite agregado USD 5.000 USD 5.000
Dispositivos ortopédicos e aparelhos USD 500 USD 500
Tratamentos com calor, ajustes, manipulagbes USD 500 USD 500
massagem
Ou qualquer forma de fisioterapia enquanto ndo
estiver
Internado em hospital
Reparacao ou substituicdo de 6culos USD 100 USD 100
F. Despesas com Dentista
Valor total USD 1.000 USD 1.000
Limite por Dente USD 200 USD 200

Limite de Responsabilidade Total por Acidente: USD 200.000

A Seguradora ndo serd responsavel por qualquer valor além do limite agregado supramencionado de
responsabilidade. Se mais de uma das Perdas descritas for sustentada por um Segurado em qualquer acidente,
o beneficio total a pagar para o acidente é limitado ao maior valor a ser pago por qualquer uma das perdas
sofridas até o valor maximo do limite total de responsabilidade previsto acima.

Se, em consequéncia de um acidente coberto por esta apélice, um Segurado for inevitavelmente exposto aos
elementos e, como resultado de tal exposicéo, sofrer uma perda para a qual a indenizacao seja pagavel sob esta
politica, tal perda sera coberta sob esta politica.

Descricdo da Cobertura

A. Morte Acidental - Se Lesdo Corporal Acidental resultar na morte de um Segurado dentro de um ano do
Acidente ou se um Segurado ndo for encontrado dentro de um ano apés a data do desaparecimento, naufragio,
ou destruicdo do Veiculo locado em que o Segurado ou Passageiros de Locac¢do, conforme o caso, estava
viajando, a Seguradora pagaré o valor do beneficio para esse Segurado indicado na Tabela de Beneficios.

B. Lesdo Corporal Acidental - Se uma Lesdo Corporal Acidental dentro de um ano do Acidente provocar
gualquer Lesao Corporal descrita na Tabela de Beneficios para o Segurado, a Seguradora pagara o valor do
beneficio mostrado para que Segurado.

C. Reabilitacdo/Requalificagcdo- Se uma Lesdo Corporal Acidental dentro de um ano do Acidente provocar
perda ou perda de uso de uma méo ou pé; mais do que uma mao ou pé; vista; audi¢cdo; fala; ou o polegar e o
dedo indicador , a Seguradora pagara o custo razoavel de tal Reabilitacdo/Requalificacdo até um maximo do
valor do beneficio para esse Segurado mostrado na Tabela de Beneficios

D. Repatriamento Médico ou Retorno de Restos Mortais.

Repatriamento Médico - Se dentro de um ano a partir da data do acidente, na opinido do Médico, devido ao
acidente, é recomendavel Transferir o Segurado para uma Instalagdo Médica mais proxima da Localizacao de
Residéncia Permanente do Segurado, a Seguradora reembolsara o Segurado pelo custo razoavel incorrido para
tal Transferéncia até um maximo do valor do beneficio demonstrado pelo Segurado na Tabela de Beneficios.

Devolucdo de Restos Mortais - Se um Segurado morrer, a Seguradora pagara o custo razoavel incorrido para
transporte dos restos mortais para a Localizacdo de Residéncia Permanente do Segurado, até um maximo do
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valor do beneficio indicado na Tabela de Beneficios.

E. Despesas Médicas — Se, por conta de Lesdo Corporal Acidental, 0 Segurado precisar de tratamento por um
Médico; tratamento por uma enfermeira graduada (RN), ou uma enfermeira com licenca para praticar; internacéo
em um centro médico; tratamento realizado por home-care, caso hospitalizacdo continuada teria sido de outra
forma necessaria; raio X, ressonancia magnética, tomografia computadorizada ou procedimentos de teste
semelhantes prescritos por um médico; transporte por um servico de ambulancia profissional; drogas ou
medicamentos prescritos por um médico; ou a reparac¢do ou substituicdo de 6culos, entdo, dentro de 30 (trinta)
dias do Acidente, a Seguradora pagard o custo razoavel e habitual de tais servicos efetivamente prestados
dentro de um ano a partir da data do Acidente , até um maximo do valor do beneficio indicado na Tabela de
Beneficios . A cobertura para despesas médicas é superior a qualquer cobertura de plano de salde federal ou
provincial. Além disso, a cobertura para despesas médicas é de mais de uma apolice de seguro automével
provincial em vigor para o Locatario ou Passageiro de Locacdo; a Seguradora ndo pagard qualquer perda de
reivindicacdo até o valor de tal outro seguro esteja esgotado.

F. Despesa Dentaria — Se, por conta de Lesdo Corporal Acidental, o Segurado precisar de tratamento,
reparacao ou substituicdo dos dentes por um dentista qualificado ou cirurgido-dentista; ou raios x orais prescritos
por um cirurgido-dentista, pontes ou dentaduras, entdo, dentro de trinta (30) dias do Acidente, a Seguradora
pagara o custo razoavel e habitual de tais servigcos efetivamente prestados dentro de um ano a partir da data do
Acidente, até um maximo do valor do beneficio para o Segurado indicado Tabela de Beneficios. A cobertura para
Despesa Dental € superior a qualquer cobertura de plano de saude federal ou provincial. Ademais, a cobertura
para Despesa Dental é superior a uma apolice de seguro automdével provincial em vigor para o Locatario ou
Passageiro de Locacgdo; a Seguradora ndo pagara qualquer perda de reivindicacdo até o valor de tal outro
seguro esta esgotado.

SEGURO POR DANO A PROPRIEDADE ACIDENTAL

Ha cobertura por dano ou roubo de propriedade pessoal de propriedade ou sob cuidado, custédia ou controle do
Segurado durante transito ou enquanto em qualquer hotel ou prédio (que ndo a residéncia pessoal do Segurado)
ou enquanto trancado em um Carro Locado durante o Periodo de Cobertura.

O Segurado pagara ndo mais do que o menor dos seguintes valores para Danos a Propriedade Acidental
Custo de substituicdo da propriedade no momento da perda sem deducédo decorrente de depreciacdo; ou
b. O custo total para reparar a propriedade no momento da perda; ou

c. USD 600 por Segurado; ou

d. USD 2.400; por Contrato de Locagéo.

o

LIMITACOES E EXCLUSOES GERAIS

Esta Politica ndo cobre perda de animais, automadveis, equipamento de automaéveis, motocicletas, embarcacdes,
seus trailers, méveis, equipamentos, acessorios, motores ou outros acessoérios, mobilia de casa ou escritdrio,
participacdo em um negécio, lentes de contato, dentes artificiais e membros, moeda, moedas, ouro, selos, titulos,
instrumentos negociaveis, cartdes de crédito e débito cartbes de transferéncia de fundos, tickets, documentos ou
pereciveis.

Esta Politica ndo cobre perdas causadas por ou resultantes de qualquer dos seguintes:

1. qualquer roubo ou dano a sua propriedade que seja esperado ou previsto pelo Segurado;

2. um ato criminoso doloso ou omisséo pelo Segurado ou qualquer terceiro sob instru¢cdo do Segurado;

3. perda ou dano devido ao desaparecimento inexplicavel ou misterioso ou perda ou dano em razéo de roubo, a
menos que reportados a policia ou outra autoridade competente.

4. uso de entorpecentes ou narcéticos, a menos que administrado por conselho de um Médico;

5. perda ou dano devido ao desaparecimento inexplicavel ou misterioso, ou roubo, a menos que denunciados a

policia;

uso do Carro Locado quando tal uso estiver em violagdo das condi¢des do Contrato de Locagéo.

operacgdo do Veiculo locado por qualquer condutor ndo autorizado pelo Contrato de Locacao;

No
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8. roubo ou danos a qualquer propriedade pessoal ndo pertencente ao Segurado ou sob o cuidado, custéddia ou
controle do Segurado;

9. desgaste, deterioracao, tracas, vermes, vicio oculto ou defeito ou dano sustentado em razao de qualquer
processo ou enquanto efetivamente sendo trabalhado e resultante de tal ato;

10. atraso, perda de mercado, perda indireta ou consequencial de qualquer espécie;

11. aresponsabilidade do Segurado pelos danos causados ao Veiculo locado;

12. guerra, invasao, terrorismo, ato de um inimigo externo, hostilidades, guerra civil, rebelido, revolucao,
insurreicao ou de poder militar; e

13. qualquer incidente nuclear ou uma explosdo nuclear, salvo perdas ou danos que resultem diretamente de
incéndio, raio ou explosdo de gas natural, carvdo ou gas fabricado, ou contaminacgdo por material radioativo.

1.1 DISPOSICOES GERAIS

A menos que de outra forma expressamente estabelecidos neste instrumento ou na Politica, as disposi¢des
gerais abaixo se aplicam aos beneficios descritos nesta Politica.

Aviso e Comprovante da Reclamagado de Sinistro — Imediatamente apds tomar conhecimento de uma perda
ou ocorréncia que podem levar a uma perda sob quaisquer destes beneficios de seguro, notifique a Seguradora.
A notificacdo deve incluir: nome do Segurado; nome do Locatario e endere¢o do escritério em que o Veiculo foi
locado; horério, local e circunstédncias do Acidente e nomes e enderecos das testemunhas e potenciais
reclamantes. Vocé, entéo, receberd um formulario de reclamacéo de sinistro. Um aviso escrito da reclamacéo de
sinistro (em um formulario de reclamagédo de sinistro ou outro aviso escrito) deve ser fornecido a Seguradora
dentro de 30 (trinta) dias apds a ocorréncia ou inicio de qualquer perda coberta pela Politica ou assim que
possivel apos tal ocorréncia, mas em todos os casos ndao mais do que 90 (noventa) dias apds a data da perda.
Um aviso escrito fornecido por ou em nome do reclamante ou beneficidrio a Seguradora com informacdes
suficientes para identificar Vocé sera considerado aviso sobre a reclamacao. Os formularios de reclamacéo de
sinistro apropriados, incluindo uma cépia do Contrato de Locacdo, juntamente com o comprovante de perda
escrito, deve ser fornecido assim que possivel, mas ndo mais do que 1 (um) ano da data em que a perda ocorreu.
Aviso a Enterprise ndo é aviso a Seguradora.

Exame e Autdpsia — A Seguradora, a seu custo, terd o direito e oportunidade de examinar a pessoa e qualquer
Segurado cuja lesdo seja a base de uma reclamacéo de sinistro sob este instrumento sempre que razoavelmente
necessario na pendéncia de uma reclamagéo de sinistro. A Seguradora terd, ainda, o direito e oportunidade de
realizar autépsia em caso de morte, a menos que proibido por lei.

Pagamento de ReclamagBes — Os beneficios serdo pagaveis sob esta Politica mediante recebimento do
comprovante de perda integral e por escrito, conforme determinado pela Seguradora. Os beneficios de perda de
vida serdo pagos ao sobrevivente ou pessoas na primeira das seguintes classes sucessoérias que sobreviverem
ao Segurado: marido/esposa; ou filhos, incluindo filhos legalmente adotados; ou pais; ou irmédos e irmas; ou
curador ou administrador; ou o Patriménio do Segurado. Se duas ou mais pessoas tiverem direito aos beneficios
como beneficiarias, dividirdo igualmente. Todos os demais beneficios serdo pagaveis ao Segurado. Esta Politica
contém uma disposicdo removendo ou restringindo o direito do Segurado a designar pessoas as quais ou para
as quais o beneficio patrimonial do seguro deve ser pago.

Rescisdo do Seguro — A Cobertura do Segurado termina na expiracdo do Periodo de Cobertura ou prazo do
Contrato de Locacao, o que ocorrer primeiro.

Subrogacdo — Ap6s o pagamento da reclamacdo por perda ou dano pelo Segurado, a Seguradora sera
subrogada em todos os direitos e recursos do Segurado na extensdo do valor de tal pagamento contra qualquer
terceiro relacionado a tal perda ou dano e terd direito a, as suas custas, entrar com agdo em nome do Segurado.
O Segurado fornecera a Seguradora toda assisténcia razoavelmente necessaria para assegurar seus direitos e
recursos, incluindo a assinatura de todos os documentos necessarios para habilitar a Seguradora a entrar com
uma acdo em nome do Segurado.
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Devido Cuidado — O Segurado sera diligente e realizara tudo aquilo que for razoavel para evitar ou diminuir
qualquer perda ou dano a propriedade protegida pela Politica.

Cooperacao — O Segurado é obrigado a: ajudar a Seguradora a obter testemunhas, informacdes e provas sobre
o Acidente e cooperar com a Seguradora em todas as acdes legais se a Seguradora assim solicitar ao Segurado;
enviar imediatamente a Seguradora tudo que for recebido por escrito em relacdo a reclamacédo de sinistro,
incluindo documentos legais; fornecer a Seguradora os arquivos e documentos que esta solicitar e permitir que a
Seguradora faca copias; e fornecer declaracdes, submeter-se a questionamentos sob as penas da lei, e assinar
e jurar quanto a seu conteudo.

Acdo Legal — Toda acdo ou procedimento contra uma seguradora para a recuperacdo de dinheiro de seguro
pagavel sob o contrato € absolutamente proibida a menos que iniciada dentro do prazo estabelecido na Lei de
Seguros, Lei de Limitacdes, Lei de Limitacdes de 2002, Cdodigo Civil ou outra legislacéo aplicavel.

Reclamacédo Falsa — Se vocé fizer uma reclamacéo de sinistro sabendo ser falsa ou fraudulenta em qualquer
respeito, Vocé nao mais terd direito a este seguro nem ao pagamento de qualquer reclamacéo de sinistro sob a
Politica.

Territério de Cobertura — Esta Politica assegura perdas que ocorrerem durante o Periodo de Cobertura dentro
do Canada ou Estados Unidos, mas somente se a perda decorrer do Veiculo locado que seja locado no Canada.
O territério de cobertura ndo inclui México.

Sem Beneficio ao Armazenado — O Segurado declara que, em hipGtese alguma, este seguro direta ou
indiretamente beneficiara qualquer transportador ou armazém.

Aviso as Autoridades — Se a perda for devida ou aparentemente devida a um furto, roubo, ato malicioso ou
desaparecimento da propriedade segurada, o Segurado deve fornecer aviso imediato a policia ou outras
autoridades com jurisdicdo competente.

Renuncia — A Seguradora ndo sera considerada como tendo renunciado a qualquer termo ou condi¢do desta
Politica no todo ou em parte, a menos que nossa renlincia seja claramente estabelecida por escrito e assinada
pela pessoa autorizada a fazé-lo. Ademais, ndo podera ser interpretado que o Segurado ou a Seguradora
legalmente renunciaram a qualquer termo ou condi¢cdo desta Politica por qualquer ato relacionado a avaliacdo do
valor de uma reclamacao de sinistro, a entrega ou conclusdo de um comprovante ou a investigacao ou o ajuste
de qualquer reclamacéo de sinistro sob a Politica.

Cesséo — Beneficios pagaveis sob esta Politica ndo serdo cedidos.
N&o participagéo — O Segurado ndo tem direito a uma parcela nos lucros ou adicional da Seguradora.
Moeda- Todos os valores pagéveis sob este contrato serdo pagos em moeda corrente canadense.

Lei e Independéncia das Disposi¢des Contratuais- Quaisquer disposi¢cdes que, por motivo de lei, sejam
obrigatérias nesta Politica serdo interpretadas como tendo sido estabelecidas neste instrumento. Se qualquer
disposi¢do da Politica violar qualquer lei, fica acordado que as demais disposi¢cdes da Politica continuardo em
pleno vigor. A invalidade ou inexequibilidade de qualquer disposicdo da Politica ndo afetard a validade ou
exequibilidade de qualquer outra disposicdo deste documento e a Politica sera interpretada como se tal
invalidade ou inexequibilidade fossem independentes ou omitidas na medida de tal invalidade ou inexequibilidade.

Lei Regente — O relacionamento entre a Seguradora e 0 Segurado serd sujeito as leis da Localizacdo
Canadense de Residéncia Permanente do Segurado no momento da contratacao do seguro sob esta Politica.

Confidencialidade — Juntamente com a administragdo deste seguro, a Seguradora estabelecerd um seguro de
acidente pessoal ou reclamacado por cobertura de bens pessoais assim que for notificada da reclamacédo. Para
garantir a confidencialidade das Suas informac¢des pessoais, a Seguradora mantera seu(s) arquivo(s) nos seus
escritorios e apenas as seguintes pessoas terdo acesso ao Seu arquivo: 0s empregados da Seguradora;
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representantes que sao responsaveis pela subscricdo, administragédo investigacdo e reclamacao; assim como
gualquer terceiro autorizado por Vocé.
Se Vocé desejar ter acesso a Seu arquivo e, se aplicavel, corrigi-lo, Vocé podera enviar uma solicitacdo escrita
por correio ao seguinte endereco:

Privacy Officer

Chubb Life Insurance Company do Canada
199 Bay St Ste. 2500, P.O. Box 139
Commerce Court Postal Station
Toronto, ON M5L 1E2
A Seguradora respondera dentro de 30 dias do recebimento de tais solicitagcfes.

Procedimentos para Reclamacgbes — Se Vocé tiver reclamac¢Bes ou dividas sobre qualquer aspecto desta
cobertura de seguro, ligue no niumero 1-877-772-7797 entre 8:30h e 16:30h (EST) de segunda a sexta-feira.
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Guia de Distribuicdo

Nome do produto de seguro: Seguro de Acidente Pessoal/Cobertura de Bens Pessoais
Tipo de produto de seguro: Seguro de Locacéo de Veiculo Individual
(quando o prazo de locacao for inferior a 4 meses)

Nome e endereco da Seguradora

Chubb Life Insurance Company do Canada
199 Bay St Ste. 2500, P.O. Box 139
Commerce Court Postal Station

Toronto, ON M5L 1E2

Phone: 1-800-387-7199
Fax: 416 594 2842

Nome e endereco do distribuidor

Enterprise Rent-A-Car® Canada Company
181 Bay Street, Suite 2100

Toronto, Ontario

1-800-264-6350

A Autorité des marchés financiers ndo expressa uma opinido sobre a qualidade do produto oferecido

neste guia. A seguradora sozinha é responsavel por quaisquer discrepancias entre os termos deste guia
e a politica.
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INTRODUCAO
A finalidade deste guia de distribuicdo € descrever o seguro de Veiculo locado oferecido pela Enterprise Rent-A-
Car, Alamo Rent A Car e National Car Rental para seus clientes de forma mais facilitada para que Vocé entenda.
Ademais, seu objetivo é que Vocé escolha se o produto de seguro oferecido atende suas necessidades, sem ter
um agente de turismo presente.

Sugerimos que Vocé leia este guia com atengdo, especialmente a pagina 9, que contem exclusdes, restricoes e
reducdes na cobertura. O procedimento para reporte de sinistro esta descrito na pagina 11.

Consulte a Politica para detalhes sobre Sua cobertura e os respectivos valores de cobertura.

DEFINICOES

Neste guia de distribuicdo, as palavras em itdlico sdo definidas como segue:

ACIDENTE significa uma causa de dano repentina, ndo esperada e imprevisivel de um agente externo que
ocorre durante o prazo do Contrato de Locacéo e o Periodo de Cobertura.

MORTE ACIDENTAL significa a morte resultante de um Dano a Pessoal decorrente de Acidente.

LESAO CORPORAL ACIDENTAL significa o dano & pessoa que seja decorrente de acidente, repentino e ndo de
dano ou estresse mental ou emocional e seja independente de doenca, enfermidade e ocorra durante o prazo do
Contrato de Locacao e Periodo Cobertura. Lesédo Corporal Acidental inclui Morte Acidental e Amputagéo.

PERIODO DE COBERTURA significa o periodo em que o Locatario optou por adquirir € pagou pela cobertura
sob a Apdlice, o qual esta dentro ou € igual ao prazo do Contrato de Locacéo.

AMPUTACAO significa que Vocé sofreu uma perda, conforme mencionado abaixo, diretamente em razéo de
Lesdo Corporal Acidental. A perda ndo passivel de remédio por via cirdrgica ou outros meios conforme
certificado por um Médico.

e Perda de ambas as maos, ambos os pés ou ambos os olhos
e Perda de uma méao e um pé

e Perda de uma mao e um olho ou um pé e um olho

e Perda da fala ou audicéo

e Perda de um braco ou uma perna
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e Perda de uma mao, um pé ou a visao total de um olho

e Perda do ded&o e do dedo indicador de uma mé&o

e Perda do uso de ambas as méos ou ambos os bracos

e Perda do uso de um braco e uma perna

e Perda do uso de ambas as pernas ou todos os membros em razdo de paraplegia ou
tetraplegia.

e Perda de uso de um braco e uma perna em um lado do corpo em razdo de hemiplegia

ENTERPRISE significa Enterprise Rent-A-Car Canada Company e suas subsidiarias que fazem negdcios sob as
marcas Alamo Rent A Car, Enterprise Rent-A-Car e National Car Rental.

HEMIPLEGIA significa a paralisia total dos membros superiores e inferiores em um lado do corpo.

SERVICO DE SAUDE DE HOME CARE significa quaisquer dos seguintes servicos: cuidado por enfermeira,
fisioterapia prescrita por um Médico, terapia ocupacional, trabalho social médico, servicos de nutricéo,
fonoaudiologia, servicos de home care e dispositivos ou dispositivos médicos, drogas e medicacao, servicos
laboratoriais e refeicfes especiais, assumindo que tais servigos teriam sido cobertos caso o Segurado tivesse
sido tratado como um paciente em um hospital.

LOCAL DE RESIDENCIA PERMANENTE significa a cidade em que o Segurado fixou residéncia permanente.

INSTALACOES MEDICAS significa uma clinica, hospital ou instituicio similar que opere principalmente para a
recepcao, cuidado e tratamento de pessoas doentes, enfermas ou machucadas como pacientes, fornecendo
servico de enfermagem 24 horas, tendo atendimento pessoal um-a-um ou mais Médicos disponiveis em todos os
momentos, e fornecendo instalacBes organizadas para procedimentos de diagndstico e cirirgicos.

OCUPACAO ocorre ap6s a assinatura do formulario do enfermo.

PARAPLEGIA significa a paralisia total dos membros inferiores.

MEDICO significa apenas um médico qualificado ou médico osteopata ou um cirurgido legalmente licenciados
para a pratica da medicina.

APOLICE significa a apdlice emitida para Vocé que descreve os termos, condi¢des e disposicbes deste seguro.

TETRAPLEGIA significa a paralisia total de ambos os membros superiores e inferiores.
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CONTRATO DE LOCACAO significa contrato de locag&o escrito pelo qual o Locatério loca o Carro Locado da
Enterprise por um periodo ndo superior a 4 meses.

PASSAGEIRO DA LOCACAO significa qualquer pessoa que nédo seja o Locatario e que esteja trafegando no
Carro Locado com o Locatario.

CARRO LOCADO significa o veiculo automotor destinado a trafegar em vias publicas locados da Enterprise e
descritos no Contrato de Locacao.

LOCATARIO significa a pessoa que LOCA um Carro Locado da Enterprise e cujo nome esté listado no Contrato
de Locacéao.

TRANSFERENCIA significa os meios mais baratos de veiculo de remogdo comum disponivel necessario para
atender uma emergéncia publica.

VOCE ou SEGURADO significa o Locatéario ou o Passageiro de Locag&o.

NOS, NOSSOS ou SEGURADORA significa a Chubb Life Insurance Company do Canada.

DESCRICAO DO PRODUTO OFERECIDO
Natureza da Cobertura

Este produto de seguro estabelece cobertura de seguro caso Vocé sustente uma Lesdo Corporal Acidental
durante o Periodo de Cobertura. O Locatario esta coberto por 24 horas/dia durante o Periodo de Cobertura. O
Passageiro de Locacao esta coberto enquanto ocupar o Carro Locado durante o Periodo de Cobertura.

Vocé também esta automaticamente coberto por perda de Sua bagagem e bens pessoais em razdo de roubo ou
danos involuntarios a propriedade durante o Periodo de Cobertura.

Resumo de recursos especiais

Morte Acidental

Este seguro fornece cobertura na ocorréncia de um Dano a Pessoal decorrente de Acidente em uma Morte
Acidente dentro de 365 dias do Acidente que ocorreu durante o Periodo de Cobertura.
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Quais sédo os beneficios?
A Seguradora pagara:

« USD 150.000 por perda de vida do Locatério segurado; e

« USD 15.000 por perda de cada Passageiro de Locacéo segurado;

€ no maximo USD 200.000 por todas as perdas (incluindo Amputacdo quando aplicavel) decorrentes de

qualquer Acidente.

Amputacéo

Este seguro oferece cobertura quando uma Leséo Corporal Acidental resulta em amputacédo dentro de 90
dias a partir da data do Acidente que ocorrer durante o Periodo de Cobertura.

Quais sdo os beneficios?

A Seguradora pagara o beneficio previsto na tabela abaixo:

Perda de ambas as méos, ambos os pés ou ambos
os olhos

Perda de uma mao e um pé

Perda de uma mé&o e um olho ou um pé e um olho
Perda da fala ou audicdo

Perda de um braco ou uma perna

Perda de uma méo, um pé ou a viséo total de um
olho

Perda do ded&o ou do dedo indicador de uma méo
Perda de uso de ambas as médos ou ambos os
bracos

Perda de uso de um brago ou uma perna
Tetraplegia

Paraplegia

Hemiplegia

Valor dos Beneficios

Locatario

USD 150.000

USD 150.000
USD 150.000
USD 150.000
USD 112.500
USD 100.000

USD 37.500
USD 150.000

USD 112.500
USD 150.000
USD 150.000
USD 150.000

Valor dos
Beneficios

Passageiro de

Locacéo
USD 15.000

USD 15.000
USD 15.000
USD 15.000
USD 11.250
USD 10.000

USD 3.750
USD 15.000

USD 11.250
USD 15.000
USD 15.000
USD 15.000

Se mais de uma das perdas acima resultar de um Acidente, apenas o maior valor sera pago.

Outros beneficios e despesas

Despesas médicas

Este seguro oferece cobertura para qualquer despesa médica razoavel resultante de uma Lesdo Corporal

Acidental, no prazo de 30 dias a contar da data do acidente. A despesa médica deve ser:

« incorrida dentro de 365 dias contados do Acidente; e

« ndo cobertas por qualquer outro seguro.

Quais sédo os beneficios?

A Seguradora reembolsara Vocé pelas seguintes despesas médicas:

« servicos de uma enfermeira licenciada;



o internacdo em uma Instalacao Médica;

« tratamento prestado por um profissional que preste Servico de Home Care;
« teste de diagndstico solicitado por um Médico;

« transporte para por um servico de ambulancia profissional;

« servicos de hospital;

« locacao de cadeira de rodas;

« tratamento por um fisioterapeuta licenciado (até USD 500,00);
« tratamento por um Médico ou cirurgido licenciado;

« drogas e medicamentos adquiridos com receita;

o reparos ou substituicao de 6culos (até USD 100,00); e

« dispositivos ortopédicos e muletas (até USD 500,00);

até o maximo de USD 5.000 para todas as despesas médicas decorrentes de um Acidente.

Despesas dentérias

Este seguro oferece cobertura para danos aos dentes, pontes ou dentaduras resultantes de uma Leséo
Corporal Acidental no prazo de 30 dias a contar da data do Acidente. A despesa dentéria deve ser:

« incorrida dentro de 365 dias contados do Acidente; e
« ndo cobertas por qualquer outro seguro.

Quais sdo os beneficios?
A Seguradora reembolsara Vocé pelas despesas dentarias:

« tratamento;
e raiosx;e
e reparos ou substituicdo de dentes, pontes ou dentaduras;

por um dentista qualificado ou cirurgido-dentista.

O valor maximo a pagar € de até USD 200,00 por dente e um valor maximo de USD 1.000,00 para todas
as despesas dentérias resultantes de qualquer Acidente.

Reabilitacdo/Requalificacdo

Este seguro oferece cobertura para despesas de reabilitacdo e requalificacdo resultantes de amputacdo
causada por uma Lesé&o Corporal Acidental no prazo de 30 dias a contar da data do Acidente.

Quais sédo os beneficios?
A Seguradora pagara a Vocé o custo razoavel de reabilitacao e requalificacao, incluindo:

« adespesa de tratamento por um terapeuta licenciado ou registrado;
« adespesa de tratamento por um professor de educacédo especial; ou
« adespesa de internacdo para tal tratamento destinado a reabilitar ou requalificar o Segurado para
trabalhar em qualquer ocupacéo remunerada, incluindo a ocupacéao regular do Segurado.
O valor méaximo a pagar é de USD 10.000 para todas as despesas resultantes um Acidente.

Repatriagdo Médica/retorno de restos mortais

Repatriacdo Médica
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Este seguro oferece cobertura para Transferir Vocé para a Instituigdo Médica mais proxima ao seu Local
de Residéncia Permanente dentro de 365 dias a contar da data do Acidente que resultou em sua Leséo
Corporal Acidental.

Quais sédo os beneficios?
A Seguradora reembolsara Vocé pelo incorrido por esta Transferéncia até o valor maximo de USD 10.000
decorrente de qualquer Acidente.

Retorno de Restos Mortais
Este seguro fornece cobertura para transportar Seus restos morais para seu Local Residéncia Permanente
caso Sua Morte tenha decorrido do Acidente.

Quais séo os beneficios?
A Seguradora pagara o custo razoavel incorrido para o transporte dos restos mortais até o valor maximo de
USD 10.000,00 decorrente de um Acidente.

Cobertura de seguro sobre bagagem e bens pessoais

« Este seguro cobre a perda fisica, roubo ou danos a bagagem e bens pessoais pertencentes
a Vocé ou Seu empregador (se sob Seus cuidados e controle), enquanto em transito, ou
enquanto em qualquer hotel ou prédio (exceto a sua residéncia pessoal) ou enquanto
estiver trancado em um Veiculo locado durante o Periodo de Cobertura.

Quais sédo os beneficios?

Este seguro reembolsard Vocé pela a perda ou roubo ou danos a Sua bagagem e bens pessoais no valor
de até USD 600,00 por Segurado e até um maximo de USD 2.400.00 para todos os Segurados, durante o
Periodo de Cobertura.

Furto, roubo, extorsdo, desaparecimento misterioso, perda ou dano
Vocé deve notificar imediatamente a policia e documentos que evidenciam o roubo, perda,
danos ou desaparecimento de Sua propriedade pessoal.

Exclusdes, Restricfes ou Redu¢des em Coberturas
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CUIDADO

A) Parabeneficio em caso de Morte Acidental:

Nés ndo pagaremos o beneficio de uma Morte Acidental se:

. A Sua morte resulte de intencionalmente de autolesGes ou suicidio, sejam
em momento de sanidade ou néo;

. Sua morte resulte do uso de entorpecentes ou narcéticos a menos que
administrados por aconselhamento Médico;

. Vocé estava em violagdo do Contrato de Locacéo; ou

. Sua morte seja o resultado de uma infracdo penal cometida por Vocé.

B) Para beneficio em caso de Amputacao:

Nés nao pagaremos beneficio para Amputacdo caso a perda seja direta ou
indiretamente decorrente de:

. Lesdes intencionais ou autolesdes;

. Tentativa de suicidio, seja em momento de sanidade ou insanidade;

. Seu uso de entorpecentes ou narcéticos a menos que administrados por
aconselhamento Médico;

. A violacédo por Vocé das condi¢cdes do Contrato de Locacéo;

. Operacdo do Veiculo locado por qualquer condutor ndo autorizado pelo
Contrato de Locacéo; ou

. Infracdo penal cometida por Vocé.

C) Para outros beneficios e despesas:

NO6s ndo pagaremos qualquer beneficio resultantes de uma Lesado Corporal
Acidental, incluindo despesas médicas, despesas dentarias,
reabilitacdo/requalificacéo, retorno de restos mortais, caso a perda seja direta ou
indiretamente resultante de:

. Lesdes intencionais ou autolesdes;

. Tentativa de suicidio, seja em momento de sanidade ou insanidade;

. Seu uso de entorpecentes ou narcdticos a menos que administrados por
aconselhamento Médico;

. A violacédo por Vocé das condi¢cdes do Contrato de Locacéo;

. Operagcao do Veiculo locado por qualquer condutor ndo autorizado pelo
Contrato de Locacéo; ou

. Infracdo penal cometida por Vocé.

D) Paraperdas de bagagem ou bens pessoais

1. Nado somos responsaveis além do custo efetivo de substituicdo da
propriedade no momento da perda.

2. Este seguro néo cobre:
e animais;
automaveis, motocicletas, embarcagdes, e seus reboques;
o bens domésticos e mobiliario;
e dentes artificiais e membros;
o aparelhos auditivos;
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lentes de contato;

dinheiro;

ingressos;

valores mobiliarios;

documentos;

pereciveis; e

dispositivos eletrbnicos portateis, como computadores, celulares, tablets,
smartphones, dispositivos de GPS ou outros instrumentos de uso
semelhante.

Este seguro ndo cobre qualquer reclamacéo decorrente de perdas causadas
por:

qgualquer roubo ou dano a sua propriedade que seja esperado ou previsto por
Vocé;

um ato criminoso doloso ou omissao por Vocé;

uso de entorpecentes ou narc6ticos, a menos que administrado por conselho
de um médico;

perda ou dano devido ao desaparecimento inexplicavel ou misterioso, ou
roubo, a menos que denunciados a policia;

A Suaviolacéo das condi¢cdes do Contrato de Locacéo;

operacdo do Veiculo locado por qualquer condutor ndo autorizado pelo
Contrato de Locacéo;

desgaste, deterioracéo, tracas, vermes, ou defeito;

atraso, perda de mercado, perda indireta ou consequencial;
Suaresponsabilidade pelos danos causados ao Veiculo locado;

guerra, invasao, terrorismo, rebelido, insurreicdo ou de poder militar; ou
gualquer incidente nuclear ou uma explosao nuclear.
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Expiracdo da Cobertura do Seguro

Sua cobertura do seguro tem inicio quando Vocé assina o Contrato de Locacao e concorda em adquirir o seguro
de locacgéo do veiculo.

A cobertura do Seu seguro expira automaticamente no na ocorréncia do primeiro dos seguintes eventos:

(a) adata estabelecida no Contrato de Locacéo pelo prazo de locacédo do Carro Locado;
(b) adata de devolucédo do Carro Locado no local indicado no Contrato de Locacéo; ou
(c) nadata em que Vocé solicitar, por escrito, o cancelamento do seguro.

Cancelamento

Vocé pode cancelar este seguro enviando a N@s por carta registrada o aviso incluido na pagina 88 ao endereco
indicado no aviso juntamente com uma copia do Seu Contrato de Locacgdo. Vocé pode cancelar o seguro sem
penalidade dentro de 10 dias da contratagao.

Vocé ndo pode, todavia, cancelar o seguro se o Prazo de Cobertura do Contrato de Locagéo for 10 dias ou
mesmo e o0 Prazo de Cobertura tiver iniciado quando o aviso de cancelamento tiver sido fornecido a Nos.

Vocé poderd ter que pagar os prémios pelo seguro por qualquer periodo anterior ao aviso de cancelamento
fornecido a Nés. Dependendo da situagdo, Vocé também perderd o beneficio de precos semanais ou mensais
dos prémios.

Demais Informacdes
Como entrar em contato Conosco:
Para informacdes adicionais especificas sobre o produto oferecido, Vocé pode contatar o distribuidor.
Vocé também pode contatar a Seguradora escrevendo a Nés no seguinte endereco:

Chubb Life Insurance Company do Canada
199 Bay St Ste. 2500, P.O. Box 139
Commerce Court Postal Station
Toronto, ON M5L 1E2
Ou ligando gratuitamente para 1-877-772-7797 (dias de semana, das 8:30 as 16:30 EST).
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PROVA DE DANO OU SINISTRO

Comunicacédo de um Sinistro

Uma pessoa faz uma reclamacéo de um sinistro deve fornecer a Nés um aviso escrito do sinistro dentro de 30
dias contados da data do sinistro. Vocé ou o Seu representante deve Nos contatar para obter o formulario
necessario ligando nos seguintes nimeros gratuitos:

1-877-772-7797 (Inglés) segunda a sexta-feira, das 8:30h as 16:30h (EST)
1-877-337-9494 (Francés) segunda a sexta-feira, das 8:30h as 16:30h (EST)

Prazo para Comunicacéo de um Sinistro

O formulario do sinistro e os documentos necessarios devem ser preenchidos conforme solicitado e devolvidos a
Nés assim que razoavelmente possivel, mas de toda forma, dentro de 1 ano da data do dano. Seu seguro ndo
deve ter sido rescindido no momento do dano.

Resposta da Seguradora
Se o Seu pedido for aprovado, N6s pagaremos o beneficio dentro de 30 dias do recebimento da prova exigida.
Se 0 Seu pedido for recusado ou se NGs apenas pagarmos uma parcela do beneficio, Vocé recebera uma carta
explicando os motivos de nossa decisdo. Enviaremos a carta dentro de 30 dias do recebimento dos documentos

necessarios para o processamento do pedido.

Recurso contra a Deciséo da Seguradora e Remédios
Se um sinistro tiver sido recusado, o reclamante pode impetrar recurso contra tal decisdo enviando

novas informagdes a NoOs. O reclamante também podera consultar a Autorité des marchés financiers ou o
Seu proprio advogado para diretrizes adicionais.

PRODUTOS SEMELHANTES

Existem outros produtos de seguro oferecidos por outras empresas de seguro que incluem cobertura similar ao
seguro descrito neste guia de distribuicéo.
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Deferimento a Autorité des marchés financiers

Para informacfes adicionais sobre as obrigacfes da Seguradora e do distribuidor perante Vocé, Vocé pode
entrar em contato com a Autorité des marchés financiers no enderecgo a seguir:

Autorité des marchés financiers
Place de la Cité, tour Cominar

2640, boulevard Laurier, bureau 400
Québec (Québec) G1V 5C1

Quebec City: (418) 525-0337

Montreal: (514) 395-0337

Toll Free Telephone: 1-877-525-0337

Fax: (418) 525-9512

Web Site: www.lautorite.qc.ca

Email: renseignements-consommateur@lautorite.qc.ca
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Aviso de Cancelamento

AVISO DE CANCELAMENTO DE CONTRATO DE SEGURO
AVISO FORNECIDO PELO DISTRIBUIDOR

Clausula 440 da Lei relativa a distribuicdo de produtos e servicos financeiros.

A LEI RELATIVA A DISTRIBUICAO DE PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS LHE CONCEDE
DIREITOS IMPORTANTES.

e A Lei permite que Vocé cancele um contrato de seguro que Vocé tenha acabado de assinar ao
celebrar outro contrato sem penalidade, dentro de 10 dias da sua assinatura. Para fazer isso,
Vocé deve fornecer a seguradora aviso por carta registrada dentro do periodo acima. Vocé
pode usar o formulario anexo para esta finalidade.

e Apesar do cancelamento do contrato de seguro, o primeiro contrato celebrado permanece em
vigor em relacdo a todos os seus efeitos. Tenha cuidado, é possivel que Vocé possa perder
condicbes vantajosas como resultado deste contrato de seguro; entre em contato com seu
distribuidor ou consulte seu contrato.

e ApOs a expiragcdo do periodo de 10 dias, Vocé pode cancelar o contrato a qualquer momento.
Todavia, penalidades podem ser aplicadas.

Para informac¢8es adicionais, por favor, entre em contato com Autorité des marchés financiers no

numero (418) 525-0337 (na regido da cidade de Quebec) ou 1 877 525-0337 (em qualquer outro
lugar em Quebec).
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AVISO DE CANCELAMENTO DE UM CONTRATO DE SEGURO

Para:

Chubb Life Insurance Company of Canada
199 Bay St Ste. 2500, P.O. Box 139
Commerce Court Postal Station

Toronto, ON M5L 1E2

Data:
(data de envio do aviso)

De acordo com a clausula 441 da Lei relativa a distribuicdo de produtos e servicos financeiros, eu, neste ato,
cancelo o contrato de seguro No.:

(nimero do contrato, se houver)

Celebrado em:
(data de assinatura do contrato)

Em:
(local de assinatura do contrato)

(nome do cliente) (assinatura do cliente)
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439. Um distribuidor ndo pode subordinar a celebragdo de um contrato a celebracdo de um contrato de seguro
com a seguradora especificada pelo distribuidor.

O distribuidor ndo pode exercer pressao indevida sobre o cliente ou usar taticas fraudulentas para induzir o
cliente a comprar um produto ou servico financeiro.

440. Um distribuidor que, no momento da celebracdo do contrato, induzir o cliente a celebrar um contrato de
seguro deve fornecer aviso ao cliente redigido sob a forma prevista no regulamento da Autoridade estabelecendo
gue o cliente pode rescindir o contrato de seguro dentro de 10 dias de sua assinatura.

441. Um cliente pode rescindir um contrato de seguro celebrado no mesmo momento que outro contrato dentro
de 10 dias de sua assinatura mediante aviso por carta registrada ou certificada.

Quando da rescisédo de tal contrato de seguro, os efeitos do primeiro contrato permanece em vigor.

442. Nenhum contrato pode conter qualquer disposicdo que permita seu aditamento em caso de rescisdo ou
cancelamento pelo cliente de um contrato celebrado no mesmo momento.

Todavia, um contrato pode estabelecer que a rescisdo ou o cancelamento do contrato de seguro resultara, pelo
restante do prazo, na perda de condi¢Bes favoraveis estendidas porque mais de um contrato foi celebrado ao
mesmo tempo.

443. Um distribuidor que oferece financiamento para a aquisicdo de bens ou servi¢os e que obrigue o devedor a
assinar um seguro como garantia de reembolso do empréstimo deve fornecer aviso ao devedor redigido
conforme previsto em regulamento da Autoridade estabelecendo que o devedor pode assinar o seguro com
seguradora e representante escolhidos pelo devedor, desde que o0 seguro seja considerado satisfatério pelo
crédito, que ndo podera recusar tal seguro em motivos razoaveis. O distribuidor ndo podera subordinar a
assinatura do contrato de crédito a assinatura do contrato de seguro com a seguradora especificada pelo
distribuidor.

Nenhum contrato de crédito podera estipular que ele é celebrado sujeito a condi¢do de que o contrato de seguro
assinado com tal seguradora permaneca em vigor até a expiracdo do prazo ou sujeito a condicdo de que a
expiracdo de tal contrato de seguro resulte na perda do prazo ou na reducao dos direitos do devedor.

Os direitos do devedor sob o contrato de crédito ndo serdo afetados quando o devedor rescindir, cancelar ou

revogar o contrato de seguro, desde que o devedor tenha assinado seguro com outra seguradora que seja
considerada satisfatéria pelo credor, que ndo pode recusar sem motivos razoaveis.

91



C. TERMOS E CONDICOES DE LOCACAO ADICIONAIS APLICAVEIS SOMENTE A LOCAGCOES NA
FRANCA, ALEMANHA, IRLANDA, ESPANHA E REINO UNIDO

(i) TERMOS GERAIS DE LOCACAO PARA FRANCA, ALEMANHA, IRLANDA, ESPANHA E REINO UNIDO
(“Termos Gerais de Locacédo”)

1. Contrato do Locatario com o Proprietério

(A) Mediante a aceitacdo do Contrato de Locacdo, o Locatario esta vinculado aos seguintes termos e condicdes
e aos termos de locacdo especificos de cada pais no item (ii) abaixo ("Termos Especificos do Pais") para
locagBes com origem na Franca, Alemanha, Irlanda, Espanha ou Reino Unido. Os termos e condi¢cfes deste
Contrato de Locacéo sao celebrados entre o Locatério e Proprietario (conforme definido nos Termos Especificos
do Pais).

(B) O Proprietario e o Locatario sdo as Unicas partes do Contrato de Locacgéo, ainda que de outra entidade ou
pessoa possa pagar pela totalidade ou parte da fatura da locacéo.

(c) O Proprietario pretende basear-se neste Contrato. Se o Locatario exigir quaisquer alteragfes, o Locatario
deve certificar-se de solicitar que sejam feitas por escrito. Isso pode ajudar a evitar problemas sobre o que o
Locatario espera do Proprietario e o que o Proprietario espera do Locatario.

2. Periodo de Locacéo
(a) O Locatério tem o direito de utilizar o veiculo até a data de devolucdo indicada na confirmacao de reserva
(“Periodo de Locagéo”).

(b) O Proprietario pode concordar em estender o Periodo de Locacao (“Periodo de Locacao Estendido”), mas o
Periodo de Locacgéo total nunca poderd ser superior a 90 dias. O Periodo de Locacao Estendido pode estar
sujeito a encargos mais elevados e/ou depdésito caugdo adicional que serdo divulgados ao Locatario antes da
prorrogacdo do Periodo de Locacao.

(c) Observadas as condic¢des abaixo, o Locatario pode optar por devolver o Veiculo antes do término do Periodo
de Locacgéo pactuado e assim rescindir o presente Contrato de Locacgdo antecipadamente (e o Periodo de
Locacéo sofrerd reducgdo proporcional).

0] Se o Locatério tiver pago previamente os Custos de Locacgao (conforme definido na Clausula 5) para
se qualificar para uma “oferta especial’, o Locatario pode néo ter direito a qualquer reembolso
devido a rescisao antecipada.

(i)  Se o Locatario ndo tiver pago previamente os Custos de Locagdo, a rescisdo antecipada pode ter
um impacto nas tarifas didrias e nos outros encargos apliciveis se as tarifas didrias originalmente
pactuadas e os encargos aplicaveis estavam condicionados as especificidades do Periodo de
Locacado original. O Proprietario recomenda que o Locatario verifigue com o Proprietario que
impacto uma rescisdo antecipada tem sobre os Custos de Locacdo antes de devolver o veiculo
antecipadamente.

3. Uso do Veiculo

(a)_Elegibilidade: O Locatario deve (i) possuir uma carteira de habilitagdo valida no pais de origem da locagao e
vélida para a categoria do veiculo aplicavel ao Veiculo, (ii) ter pelo menos 21 anos de idade, salvo se uma idade
inferior estiver indicada nos Termos Especificos do Pais ou for de outro modo expressamente pactuado entre as
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partes e (iii) estar em conformidade com quaisquer requisitos adicionais identificados nos Termos Especificos do
Pais.

(b) Condutores Autorizados: Somente o Locatario tem permisséo para conduzir o Veiculo, salvo se o Proprietario
permitir expressamente condutores adicionais que atendam aos requisitos de elegibilidade de Locatarios no item
3(a) acima (“Condutores Autorizados”).

(c) Uso Proibido do Veiculo: O Veiculo ndo deve ser utilizado:

Q) por qualquer pessoa que nao seja o Locatario ou um Condutor Autorizado;

(i)  por conta de outrem;

(i) para qualquer finalidade ilicita, intencional ou deliberada que cause lesdo, perda ou dano a
propriedade ou pessoa;

(iv) para corrida, estabelecer ritmo de corrida, testar a confiabilidade e a velocidade do Veiculo ou
ensinar alguém a conduzir;

(v)  enguanto o condutor estiver sob a influéncia de alcool, drogas ou medicamentos;

(vi) para ir a paises ou locais que ndo sejam o pais da locacgédo, salvo com autorizacdo por escrito do
Proprietario obtida previamente;

(vii) sobrecarregado com mais passageiros do que cintos de seguranca, para o transporte de criancas
sem o assento legalmente exigido ou de outra forma em violacdo das medidas de seguranca
legalmente estabelecidas;

(viii) para empurrar ou rebocar qualquer outro veiculo ou equipamento com rodas, salvo se o Veiculo
estiver adaptado com um reboque de trailer e o Locatério tiver permissédo expressa do Proprietario;

(ix) em estradas ndo pavimentadas, pistas de corrida e de testes;

(x) paratransportar substancias facilmente inflaméveis, téxicas ou de alguma forma perigosas;

(xi) de forma negligente ou imprudente;

(xii) em ou sobre a parte de qualquer aerédromo, campo de aviagdo, aeroporto ou instalagdo militar
destinada a decolagem, aterrissagem, taxiamento ou estacionamento de aeronaves ou instrumentos
aéreos, incluindo qualquer estrada de servigo associada, areas de abastecimento de combustivel,
de estacionamento para equipamentos de solo, rampas, areas de manutencédo e hangares;

(xiii) se o Veiculo for um veiculo comercial, transportar mercadorias com um peso maior do que o
autorizado para o Veiculo, ou transportar mercadorias mal distribuidas ou mal acondicionadas, ou
prestar servico de entrega sem a permisséo por escrito do Proprietario; ou

(xiv) em contravencgédo da lei aplicavel onde o veiculo for utilizado, ou do presente Contrato de Locagéo,
incluindo os Termos Especificos do Pais.

(d) Entrega do Veiculo: O Proprietario devera entregar o Veiculo ao Locatario em bom estado e em condigbes de
circular e equipado conforme requerido de acordo com os regulamentos de seguranca do pais em que a locagéo
€ realizada (por exemplo, kit de primeiros socorros, estepe e/ou triangulo de sinalizagdo, conforme requerido por
lei aplicavel). O Locatario deve verificar a condicdo do Veiculo e dos equipamentos imediatamente apos a
entrega. Se o Locatario observar qualquer dano ao Veiculo ou outras discrepancias, o Locatario informara
imediatamente o Proprietario a fim de que Proprietario e Locatario documentem esses danos ou discrepancias
por escrito. Esse documento sobre os danos e/ou discrepancias existentes (“Documento da Condicdo Atual”)
servira como prova da condicdo do Veiculo no momento da entrega.

(e) Viagem ao exterior: Na medida em que o Locatario tiver permissdo para viajar ao exterior, € responsabilidade
do Locatario, as suas expensas, obter informacdes sobre as regras de seguranca e as exigéncias do pais
visitado e garantir que essas exigéncias sejam cumpridas.

4. Principais Obrigag6es do Locatario
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(a) O Locatario deve

(i)

(i)
(iii)
(iv)
(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)
*x)

sempre travar o Veiculo e proteger todas as suas partes quando for deixado sem vigilancia;

devolver o Veiculo com a mesma quantidade de combustivel do momento da entrega, salvo se de
outro modo pactuado entre o Proprietario e o Locatario;

impedir qualquer pessoa de trabalhar no Veiculo sem a permissao expressa do Proprietario. Se o
Proprietario conceder essa permissao, o Proprietario somente reembolsard o Locatario se o
Locatario tiver um recibo do trabalho executado;

verificar 0os niveis de 6leo e 4gua e a pressdo dos pneus regularmente durante o Periodo de
Locacao;

interromper o0 uso do Veiculo assim que possivel e contatar o Proprietario assim que o Locatario
tomar conhecimento de qualquer defeito ou mal funcionamento do Veiculo. Em particular, o
Locatério deve levar em conta quaisquer luzes de adverténcia que possam aparecer no painel de
instrumentos do Veiculo;

levar o Veiculo de volta ao local de devolugdo combinado ao término do Periodo de Locacgao nas
mesmas condi¢bes em que foi entregue pelo Proprietario de acordo com o Documento de Condicao
Atual, exceto por qualquer desgaste normal. Um membro da equipe do Proprietario inspecionara o
Veiculo para verificar as condi¢gbes deste. Ao devolver o Veiculo ao local de devolugédo durante o
horario comercial, o Locatario continuara responsavel pelo Veiculo e pela sua condigdo até que a
inspec¢édo seja concluida ou durante 1 (uma) hora ap6ds a sua devolucdo, o que terminar antes. Se o
Locatario tiver permisséo para devolver o Veiculo ao local de devolucéo fora do horario comercial, o
Locatério permanece responsavel pelo Veiculo e pela sua condicdo até que seja inspecionado por
um membro do pessoal do Proprietario dentro de 2 horas a contar do inicio do préximo dia util. Se o
Locatario opta por deixar o veiculo com um terceiro escolhido por ele, o Locatario permanece
responséavel pelo Veiculo e por sua condi¢édo até que seja inspecionado por um membro do pessoal
do Proprietario;

verificar se o Locatario ndo deixou quaisquer pertences pessoais no Veiculo antes do Locatéario
devolver o Veiculo;

pagar quaisquer multas administrativas, taxas, encargos, custos, penalidades ou outras multas que
forem aplicadas, emitidas ou incorridas em relagdo ao uso do Veiculo pelo Locatario durante o
Periodo de Locacéao (incluindo o uso do Veiculo por Condutores Autorizados ou outros terceiros com
permissdo do Locatario para utilizar o Veiculo), tais como multas por estacionamento em local
proibido ou excesso de velocidade, trafegar em faixa de 6nibus, taxas de congestionamento,
pedagios ou violagbes das leis da rodovia ou contravengéo ou infracdo de transito em qualquer pais,
em todos os casos, ha medida do permitido por lei e ndo causados pelo Proprietario;

utilizar o combustivel apropriado conforme indicado no Veiculo; e

nao manipular ou retirar o lacre do odémetro.

(b) Em caso de acidente ou se o veiculo for perdido ou roubado, o Locatario deve fazer o seguinte:

U]

(if)

(iii)
(iv)

o Locatario devera informar o acidente, roubo ou perda ao Proprietario assim que possivel por
quaisquer meios e confirmar isso imediatamente por escrito (um e-mail é suficiente) ao Proprietario
no prazo de 2 dias Uteis em caso de roubo e 5 dias Uteis em todos os demais casos, a partir do
momento em que o Locatario tomar conhecimento do evento;

o Locatario devera informar qualquer roubo ou perda (ou, se for o caso, qualquer acidente) a policia
assim que razoavelmente possivel e confirmar isso imediatamente por escrito (um e-mail é
suficiente) ao Proprietario.

na medida do permitido por lei, o Locatario ou qualquer condutor deverdo evitar assumir a
responsabilidade a qualquer pessoa em relacdo ao acidente;

o Locatéario e qualquer condutor deverdo solicitar os nomes e endere¢os de todos os envolvidos,

incluindo as testemunhas, e fornecé-los ao Proprietario;
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(v) o Locatario e qualquer condutor deverdo encaminhar imediatamente ao Proprietario quaisquer
avisos ou outros documentos referentes a quaisquer processos judiciais decorrentes do acidente,
roubo ou perda;

(vi) o Locatario deverd cooperar com o Proprietario e seguradoras do Proprietario, inclusive
respondendo a solicitagbes de informacdes fiéis e completas, e prestar assisténcia em quaisquer
assuntos ou processos judiciais, inclusive permitindo que sejam movidos processos pelo
Proprietario em nome do Locatédrio e defendendo-se de quaisquer processos movidos contra o
Locatario; e

(vii) o Locatario devera devolver ao Proprietario as chaves originais ou qualquer outro dispositivo que
permita desbloquear o Veiculo e/ou que permita que seja dada a partida no Veiculo.

5. Custos de aluguel e outros encargos; Servi¢cos adicionais

() O Locatéario pagara as tarifas diarias, bem como quaisquer outros encargos aplicaveis a

locacdo de um Veiculo, conforme indicado na confirmacédo da reserva ("Custos de Locagéo").

Se a confirmacédo da reserva ou o0 Resumo do contrato de locacéo indicar "dia = periodo de 24

horas", um dia sera um periodo completo ou parcial de 24 horas consecutivas desde o inicio

do periodo de locacéo. No retorno, um periodo de caréncia de 29 minutos sera permitido se o

periodo de 24 horas for excedido.

(b) Os Custos de Locacdo também incluem cobrancas por quilometragem que excede a
guilometragem incluida, cobrancas por servicos adicionais ou produtos de protecdo, como

Rendncia a Danos, Protecdo de Assisténcia Rodoviaria, Cobertura de Seguro Adicional,

conforme aplicavel ao aluguel especifico de um Veiculo e como indicado na reserva
confirmagédo ou o Resumo do Contrato de Locagéo. Se a confirmacgéo da reserva ou o Resumo

do contrato de locagdo indicar "dia = dia do calendério", um dia sera um dia completo ou

parcial a partir do inicio do periodo de locacéo.

(c) O Proprietario pode exigir um depdsito de seguranc¢a, conforme declarado no processo de reserva ou
Resumo do Contrato de Locacéo, no inicio do Periodo de Locacdo, que pode ser usado como garantia
para quaisquer reivindica¢gfes futuras que o Proprietario tenha contra o Locatario em conexdo com o
Contrato de Locacéo. O Proprietéario ndo pagara juros sobre o depdsito de seguranca e o Proprietario nédo
tem nenhuma obrigacdo de manter o depdsito de seguranca em qualquer conta separada de seus
proprios ativos. Sujeito as condigdes estabelecidas nas se¢fes 7 e 9, o Proprietario reembolsard o
depésito de seguranga e qualquer garantia adicional dentro de um periodo de 90 dias a partir da data de
devolucédo do Veiculo ou, se o Veiculo for perdido ou roubado, dentro de um periodo de 90 dias. periodo
de 90 dias a partir do final acordado do Periodo de Locacédo, na medida em que a garantia ndo tenha sido
usada para satisfazer as reivindicacdes garantidas sob este Contrato de Locacéo.

(d) O Locatario pagara ao Proprietario sob demanda:

() Quaisquer cobrangas adicionais aplicaveis, como por um Periodo de Locagdo Estendido, por qualquer
devolucao tardia do Veiculo ap6s o término do Periodo de Locagéo;

(i) todas as multas, taxas, multas e custas judiciais de estacionamento, uso de faixas de rodagem, multas e
pedagios, por todas as infragfes viarias ou outras infragdes relacionadas ao Veiculo que sao avaliadas contra o
Veiculo, Proprietario, Locatario, qualquer Motorista Autorizado ou qualquer outra pessoa que o Locatario tenha
permitido usar o Veiculo, até que o Veiculo seja devolvido, a menos que seja causado por culpa do préprio
Proprietario;

(iii) para enfardadeira de reboque;
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(iv) uma taxa de administracdo na faixa de € 5 a 45 pelo processamento de multas ou ofensas contra o Veiculo,
Proprietario, Locatério, qualquer Condutor Autorizado ou qualquer outra pessoa que o Locatario tenha permitido
usar o Veiculo durante o Periodo de Locacao, a menos que seja causado pelo Proprietario. propria culpa;

(v) uma taxa de cobranca de até € 150 com base nos custos reais de abandono incorridos pelo Proprietario se o
Veiculo ndo for devolvido a agéncia de aluguel original indicada na confirmacao da reserva; e

(vi) uma taxa de limpeza de até € 100 se o Locatério ndo devolver o Veiculo em boas condi¢des devido a
desgaste incomum, incluindo mas néo limitado a fumar no Veiculo ou sujidade grossa, para compensar o
Proprietario pelos custos incorridos como resultado de tal falha.

(vii) Se o Locatario nao devolver o Veiculo ao Proprietario com o mesmo nivel de combustivel que no inicio do
Periodo de locacao (nivel indicado no Resumo do contrato de locagdo) uma taxa de servico de reabastecimento
calculada como a diferenca entre o nivel de combustivel registrado no seu contrato de locagdo e registrado na
devolucao do veiculo (em litros) multiplicado pelo pre¢co do combustivel exibido no local de aluguel.

(e) O Locatério pagara qualquer imposto sobre valor agregado e todos os outros impostos (se houver) a serem
pagos em qualquer um dos Custos de Locacao.

() Os métodos de pagamento aceitaveis sdo cartdo de crédito e débito, exceto na Espanha, onde também é
permitido o pagamento em dinheiro pelos Custos de Locacéo.

(g) Para outros encargos de aluguel, consulte Termos Especificos do Pais e / ou Resumo do Contrato de
Locacéao.

6. Notificacdo de Protecdo de Dados

(&) O Proprietario, atuando como um controlador de dados, podera usar os dados pessoais do Locatario (e os
dados pessoais de qualquer Condutor Autorizado) coletados em conexdo com o Contrato de Locacdo ou
gualquer contrato ou servi¢o relacionado ("Dados Pessoais do Locatario") e divulga-los, com as finalidades
descritas neste paragrafo de acordo com as leis de protecdo de dados aplicaveis e e na politica de privacidade
atual do Proprietario, que pode ser acessada através do site local aplicdvel ("Politica de Privacidade"). O
Proprietario ou qualquer subsidiaria (para obter mais detalhes, veja abaixo) ou a Enterprise Holdings, Inc. pode:
(i) processar os Dados Pessoais do Locatario para administrar a locacdo e o relacionamento comercial,
administrar o programa de lealdade do Proprietario, comunicar-se com o Locatario ou auxiliar na locagao. O
Proprietario realiza o processamento de Dados Pessoais do Locatario para este propésito com base em (i)
necessidade contratual (por exemplo, cobrancgas) ou (ii) interesse legitimo do Proprietario na garantia da efetiva
entrega dos servicos solicitados, quando estes interesses ndo forem sobrepostos pelos direitos de protecdo de
dados do Locatério - e de qualquer Condutor Autorizado aplicavel,

(i) armazenar os Dados Pessoais do Locatario relacionados a quaisquer incidentes decorrentes das
negociacfes do Locatario ou de um Condutor Adicional com o Proprietario se o Proprietario entender que, em
decorréncia de tal incidente, o Locatério ou um Condutor Adicional possam gerar risco para futuras locac¢des. O
Proprietario processa os Dados Pessoais do Locatario para este propdsito com base no interesse legitimo do
Proprietario de proteger seus funcionarios, outros clientes, o publico e a propriedade do Proprietario de riscos
financeiros ou de segurancga de acordo com o histérico de conduta do locatario, sempre que este interesse nao
se sobreponha aos direitos de protecdo de dados do Locatario (e de quaisquer Condutores Adicionais
aplicaveis);

(iii) enviar comunicagbes de marketing do Locatario (por correio ou comunicacdes eletrdnicas) sobre produtos
ou servigos que o Proprietério julgue interessantes para o Locatério. Isso pode incluir o fornecimento de
publicidade direcionada nos sites do proprietario, sites parceiros selecionados e redes sociais onde o Locatéario
forneceu seu consentimento.
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iv) compilar estatisticas e analises sobre o uso do Locatario - e quaisquer Condutores Autorizados aplicaveis -
de Produtos e servicos do proprietario, incluindo estatisticas baseadas em dados an6nimos; essa estatica
permite ao Proprietario fornecer ao Locatario e outros clientes no futuro melhores servigos, produtos,
caracteristicas e funcionalidades; e

(v) fornecer detalhes de quaisquer acidentes em que o Locatario ou qualquer Motorista Autorizado do Veiculo
estejam envolvidos (incluindo dados pessoais do locatario) para bancos de dados de seguros relevantes. O
proprietario processa os dados pessoais do locatario para esse fim, quando necessario, para o estabelecimento,
exercicio ou defesa de reivindicacdes legais.

(b) O Veiculo pode estar equipado com: (i) funcionalidades de notificacdo de emergéncia ("Sistema eCall"); e (ii)
(sistemas telematicos e de informagéo e lazer ("sistemas telematicos") controlados de forma independente pela

fabricante ("OEM") do veiculo do locatario. O Sistema eCall é fornecido para garantir que o Locatario e os
passageiros do Locatario recebam assisténcia adequada em caso de emergéncia. No caso de um veiculo ter
sido relatado como potencial ou realmente perdido ou roubado, o Proprietario pode solicitar acesso ao dados
necesséarios dos Sistemas Telematicos do OEM relevante. Detalhes de contato dos OEMSs, juntamente com
divulgacdo de privacidade aplicavel, podem incluir limitagbes de sistema e servico, exclusdes de garantia,
limitacdes de responsabilidade, descricdes de uso, divulgacdo e retencdo de informacdes, informacdes
individuais do Locatario, e qualquer transferéncia de dados fora do Espaco Econ6mico Europeu pode ser
encontrada nos sites respectivos; ou veja uma lista dos OEMs dos quais o Proprietario compra veiculos na
Politica de Privacidade. Quando o Locatario utiliza qualquer sistema de navegacdo por satélite ou de
entretenimento e informagdes neste Veiculo, o Locatario é responsavel por qualquer informacéo armazenada
nos sistemas como resultado do uso do Locatdrio. O proprietario ndo pode garantir a privacidade ou
confidencialidade de tais informacgdes, e o Locatario deve limpa-las antes que o Locatario devolva o Veiculo. Se
o Locatario nao fizer isso, os proximos usuarios do Veiculo poderéo acessar essas informagoes.

(c) O Proprietario pode divulgar os Dados Pessoais do Locatario a qualquer uma das subsidiarias do
Proprietario (para obter detalhes, consulte a Politica de Privacidade) ou Enterprise Holdings, Inc. para os fins
listados acima. O proprietario também pode divulgar dados pessoais do Locatério: (i) para 6rgdos policiais ou
similares; (ii) para atender a certos requisitos de conformidade legal, por exemplo, sob as leis de LBC (combate
a lavagem de dinheiro); ou (iii) como parte de uma venda ou fuséo de ativos de negdcios ou qualquer processo
de due diligence realizado em relacdo aos mesmos.

(d) A Enterprise Holdings, Inc. e suas subsidiarias integrais participam e sédo responsaveis pelo processamento
de dados pessoais recebidos na estrutura do Escudo de Privacidade UE-EUA EUA e transferéncias
subsequentes a terceiros agindo em seu nome. Para mais informacdes, ou se o Locatario tiver uma privacidade
néo resolvida ou preocupacdo com o uso de dados que o Proprietario ndo tenha enderecado, consulte a Politica
de Privacidade para obter informag¢des sobre como entrar em contato com o provedor de resolucéo de disputa
de terceiros do proprietério.

(e) O Proprietario retém os Dados Pessoais do Locatario por periodos comercialmente razoaveis ou de acordo
com leis ou politicas especificas. As informagfes coletadas para uma finalidade especificada serdo usadas
apenas para essa finalidade e, apés um periodo razoavel, ndo serdo mais ativamente armazenadas quando
essa finalidade for cumprida. Os dados inativos podem, no entanto, continuar sendo usados para estatisticas,
marketing, arquivamento e outros fins analiticos.

(f) O Locatéario tem o direito de: (i) acessar e portar seus dados pessoais (inclusive em certos casos em formato
legivel por maquina); (i) retificar seus dados pessoais (onde sejam imprecisos) ou (iii) ter seus dados pessoais
apagados quando o Proprietario nao tiver mais motivos legitimos para processa-los; (iv) restringir seus dados
pessoais; (v) opor-se ao processamento de dados pessoais pelo Proprietario em certas circunstancias; e (vi)
apresentar uma reclamacao a autoridade supervisora aplicavel.

(g) Se o Locatério tiver alguma dudvida em relacdo ao uso do Proprietario (incluindo divulgacéo) dos Dados
Pessoais do Locatario de acordo com o Contrato de Locacdo conforme descrito neste paragrafo, o Locatario
pode entrar em contato com o Proprietario escrevendo para o endereco indicado na Secédo 1 dos Termos de
locacao especificos do pais ou enviando um e-mail para privacy@ehi.com.
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(h) Informacdes adicionais sobre o processamento de Dados Pessoais do Locatario pelo Proprietario podem ser
fornecidas como e quando necessario e / ou aplicavel.

7. Produtos de protecéo - consulte os termos especificos do pais
Salvo disposicao em contrario nos Termos Especificos do Pais, os produtos de protecdo nao sao assegurados.

8. Rescisdo do Contrato de Locacao

(@) O Contrato de locacdo termina com o vencimento do periodo de locacdo ou do periodo de locacdo
estendido, conforme aplicavel ou conforme estipulado nesta Clausula 8.

(b) O Locatario podera devolver o Veiculo e rescindir o Contrato de Locagdo antecipadamente, a qualquer
momento durante o Periodo de Locacéao, por qualquer motivo, devolvendo o Veiculo e de acordo com os termos
da Clausula 2.

(c) O Proprietario pode rescindir o Contrato de Locacao com efeito imediato se o Locatario comprometer uma
material violagdo do Contrato de Locag¢do ou se houver riscos de seguranca para o Locatério, Motoristas
Autorizados ou outros terceiros exigirem um retorno imediato do veiculo. Uma violacdo das obrigacdes do
Locatario nas Clausulas 3, 4 e 5 é uma violagdo material.

(d) Apds a rescisdo do Contrato de Locacao, se o Locatério falhar em devolver o Veiculo & devolugéo acordada
local, o Proprietario pode retomar a posse do Veiculo e o Locatario é responsavel por quaisquer custos
razoaveis envolvidos no reposse.

(e) A rescisdo do Contrato ndo afeta quaisquer direitos ou recursos previstos em lei existentes na data da
rescisdo. Quaisquer partes do Contrato que implicitamente continuem apés essa rescisdo nao sao afetadas.

(f) O Proprietario podera notificar a policia se o Locatario operar o Veiculo apés o final do Periodo de Locacao
ou Estendido Periodo de locacao, conforme aplicavel.

9. Responsabilidade

(a) O proprietario tem o direito exclusivo e a responsabilidade de reparar o Veiculo, e a deciséo de reparar o
Veiculo, e a ocasido desse reparo (e se varios incidentes de danos causados por diferentes locatarios serao
reparados ao mesmo tempo), fica a critério exclusivo do Proprietario.

(b) O Locatéario deverd pagar ao Proprietario, quando solicitado, de acordo com a lei aplicavel, os custos do
Proprietario incorridos com a cobranca dos pagamentos devidos pelo Locatario, incluindo honorarios
advocaticios e custas judiciais (se o tribunal proferir uma decisdo em favor do Proprietario).

(c) O Locatario e o Proprietario continuardo sendo responsaveis, conforme regulamentado nos Termos
Especificos do Pais. A responsabilidade do Locatério por danos ao Veiculo, ou por perda ou roubo deste, pode
ser reduzida através da aquisicdo de um seguro DW ou EXP ou outros produtos de prote¢do (conforme
disponiveis) (vide clausula 7 dos Termos Especificos do Pais).

10. Indenizagéo

Na medida do permitido por lei, e mediante solicitagdo do Proprietario, o Locatario indenizara e protegerd o
Proprietario e os funciondrios, agentes e representantes do Proprietario (“Parte Indenizada”) contra todas as
perdas, responsabilidades, danos, lesdes, reivindicagdes e demandas (incluindo os custos e despesas
razoaveis decorrentes) causados por culpa do Locatério em relacdo ao Contrato de Locagéo e declarados por
terceiros contra a Parte Indenizada, salvo se as perdas, responsabilidades, danos, lesdes, reivindicacdes e/ou
demandas estiverem cobertos pelo(s) produto(s) de prote¢do selecionados pelo Locatario e adquiridos do
Proprietario.
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11. Direito Aplicavel / Alternativa de Resolucgéo de Litigios

(2) O Contrato de Locacado é regidos pelas leis do pais em que o Proprietario esta localizado e no qual a
locacgéo se origina.

(b) Resolucao de litigios alternativa € um processo em que um 6rgdo independente considera os fatos de um
litigio e procura resolvé-lo sem que o Locatério tenha que ir a juizo. A plataforma de resolugéo de litigios online
da Comissédo Europeia esta disponivel em: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Salvo se de outro modo indicado
pelo Proprietario, este ndo participa e ndo esta obrigado a participar do processo de resolucao de litigio
alternativa.

12. Disposic¢des Gerais

(a) Se em qualquer ocasido qualquer parte do Contrato de Locacédo for considerada ou tornar-se nula ou de
outro modo inexequivel por qualquer motivo de acordo com qualquer lei aplicavel, essa parte sera considerada
omitida do Contrato de Locagédo e a validade e/ou exequibilidade das demais disposic6es do Contrato de
Locacdo nao sera de qualquer modo afetada ou prejudicada em decorréncia dessa omissao.

(b) No caso de conflito entre os termos e disposicbes dos Termos Especificos do Pais e os termos e
disposicbes dos Termos Gerais de Locacédo, os Termos Especificos do Pais prevalecerdo. Em todos os outros
casos, os Termos Especificos do Pais complementam os Termos Gerais de Locacéo.

(c) Uma copia completa do procedimento para reclamacdes do Proprietario esta disponivel ao Locatério
mediante solicitacdo de quaisquer lojas do Proprietario e da sede do Proprietario fornecida nos Termos
Especificos do Pais.

(d) O Proprietario deverd enviar quaisquer notificacbes por escrito fornecidas de acordo com o presente
Contrato de Locacdo ao endere¢o do Locatério fornecido no perfil Emerald Club. O Locatério deverd enviar
quaisquer notificacdes por escrito fornecidas de acordo com este Contrato de Locacdo ao endereco indicado na
clausula 1 dos Termos Especificos do Pais.

(i) TERMOS ESPECIFICOS DE LOCACAO APLICAVEIS A LOCACOES NA FRANCA, ALEMANHA, REINO
UNIDO/IRLANDA E ESPANHA

(1) TERMOS ESPECIFICOS DE LOCAGCAO APLICAVEIS A LOCACOES NA FRANCA

1. Contrato do Locatario com o Proprietario (complementa a clausula 1 "Contrato do Locatario com o
Proprietario" nos Termos Gerais de Locacao acrescentando uma frase adicional 3 ao item 1(a))

“Para loca¢des com origem na Franca, o Proprietario é a Enterprise Holdings France S.A.S., com endereco na
37 Rue du Colonel Pierre Avia, 75015 Paris, Franga, listada no Registro Comercial de Paris sob o nimero 318
771 995.”

3. Uso do Veiculo (complementa a clausula 3 "Uso do Veiculo" nos Termos Gerais de Locacéo
modificando o o item 3(b))
“O Locatario tem permiss@o para conduzir o Veiculo. O Proprietario pode permitir expressamente condutores

adicionais que atendam aos requisitos de elegibilidade de Locatarios no item 3(a) acima (“Condutores
Autorizados”)”.
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excluindo os itens 3(c)(i), cuja redacdo original era “por qualquer pessoa que ndo seja o0 Locatario ou um
Condutor Autorizado”.

4. Principais Obrigacdes do Locatario (complementa o item 4(b) “Principais Obrigacdes do Locatario” nos
Termos Gerais de Locacéo acrescentando um item adicional 4(b)(viii))

“(viii) se o Locatério tiver optado por utilizar seu préprio seguro, o Locatério deve avisar suas seguradoras e
confirmar para o Proprietério que esse aviso foi dado assim que possivel”.

5. Custos de Locacdo e outras Despesas; Servicos Adicionais (complementa a clausula 5 "Custos de
Locacao e outras Despesas; Servi¢cos Adicionais” nos Termos Gerais de Locacgéo)

acrescentando texto adicional ao final da Clausula 5(d) (vii))
“mais uma taxa adicional de até €25”

substituindo o item 5(g) por um novo item 5(g))

"(g) O Locatario pagara as demais despesas a seguir, na medida do aplicavel ao Locatario:
Pela aplicacdo do Artigo L 441-6 do Codigo Comercial, se o Locatario for um profissional, o
descumprimento de qualquer prazo de pagamento incorrera em atraso, bem como uma indenizagéo
de montante fixo de € 40,00 para cobrir os custos de cobranca. As multas por atraso no pagamento
serdo trés vezes e meia a taxa de juros legal em vigor e serdo devidas a partir do dia seguinte a
data em que o pagamento era devido”.

6. Aviso de Protecdo de Dados (complementa a Clausula 6 “Aviso de Prote¢do de Dados” nos Termos Gerais
de Locacéo

acrescentando o seguinte ao item 6(a))

“(vi) verificar as informagBes pessoais, sobre a condugdo e de crédito (incluindo os Dados Pessoais do
Locatério) fornecidos pelo Locatario e qualquer Condutor Autorizado através de agéncias de crédito, bancos de
dados/agéncias de prevencdo da fraudes ou outras fontes. O Proprietario processa os Dados Pessoais do
Locatario para esse fim com base nos interesses legitimos do Proprietario na prevencéo de fraude, quando
esses interesses ndo se sobrepuserem aos direitos de protecdo de dados do Locatario — e de qualquer
guaisquer Condutores Autorizados aplicaveis;

(vii) fornecer Dados Pessoais do Locatario a agéncias governamentais que supervisionam programas de
planejamento de estradas com o objetivo de auxiliar na execugéo de qualquer regulamento de trafego durante o
Periodo de Locacdo. O proprietario processa os Dados Pessoais do Locatario para esse fim, quando
necessario, para assegurar sua conformidade com as obrigacées legais aplicaveis; e

(viii) fornecer Dados Pessoais do Locatario ao 6rgdo ou autoridade fiscal pertinente, cobradores de dividas,
agéncias de crédito e qualquer outra organizacdo ou autoridade pertinente com base em: (i) necessidade
contratual, (ii) cumprimento de uma obrigacao legal e/ou (iii) interesses legitimos do Proprietario para recuperar
qualquer divida pendente.”

acrescentando a frase adicional ao item 6(f))
“Além das informacdes fornecidas no paragrafo 6 dos Termos Gerais de Locacdo, se 0 Locatario ndo desejar
receber chamadas de marketing, o Locatario pode se registrar na lista de cancelamento da Bloctel. Para

maiores informacdes, visite o site bloctel.gouv.fr.”

7. Produtos de Protecdo (complementa a Clausula 7 “Produtos de Protecao” nos Termos Gerais de Locacao)
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"(a) Cobertura de Danos (DW): Se o Locatario selecionar a DW durante o processo de reserva, o Proprietario
nao responsabilizara o Locatario por danos, perda ou roubo, incluindo qualquer taxa de reboque, armazenamento
e apreensdo incorrida pelo Proprietario como resultado de danos, perda ou roubo do Veiculo, com excec¢éo de
gue o Locatério ainda terd que pagar a franquia de dano/roubo especificada na confirmacéo de reserva todas as
vezes que o Veiculo sofrer danos, perda ou roubo. No entanto, em caso de roubo, esta garantia ndo se aplica se
o Locatario ndo devolver as chaves do veiculo. Quando a responsabilidade por um acidente é de um terceiro e o
Locatario fornece um "constat" (boletim de ocorréncia) assinado e um reembolso total &€ pago ao Proprietario pela
companhia de seguros do terceiro, o Proprietario reembolsara qualquer franquia paga pelo Locatario. O Locatario
concorda em cooperar e auxiliar o Proprietario e as seguradoras do Proprietario com quaisquer inquéritos
relativos a qualquer recurso contra terceiros. A responsabilidade do Locatério pode ser reduzida com a aceitagdo
da Protec@o Excedente (ver paragrafo (b) abaixo). A cobertura DW néo isenta o Locatario de responsabilidade
causada por: vidro quebrado, pneus, chaves perdidas, porta-chaves, transponders, acessoérios opcionais ou
danos causados pelo uso de combustivel incorreto ou resultantes de descumprimento das obrigagbes do
Locatario neste Contrato de Locacdao.

(b) Protecéo de Franquia (EXP): Reduc¢éo da franquia: Se o Locatéario aceitar a EXP e tiver aceito o DW durante
0 processo de reserva, o Proprietario reduzira a responsabilidade do Locatério por qualquer perda causada por
dano, roubo ou perda do Veiculo a franquia indicada no Resumo do Contrato de Locacéo, ou, se ndo houver
indicacdo da franquia de dano/roubo, os primeiros € 1.200 todas as vezes que o Veiculo sofrer danos, perda ou
roubo. A cobertura EXP néo isenta o Locatario de responsabilidade causada por: vidro quebrado, pneus, chaves
perdidas, porta-chaves, transponders, acessérios opcionais ou danos causados pelo uso de combustivel incorreto
ou resultantes de descumprimento das obrigagGes do Locatario neste Contrato de Locacao.

(c) Protecéo de pneus, vidro, assisténcia rodoviaria (PBA): Se o Locatario aceitar a prote¢cdo PBA durante o
processo de reserva, 0 Proprietario isenta a responsabilidade do Locatéario referente a: (a) todos os custos de
recuperacado e viagem faturados pelos prestadores de servicos de assisténcia rodoviaria selecionados do
Proprietario em relacao a um detalhamento do Veiculo do Proprietario que seria devido ao condutor ou Locatério;
(b) substituicdo de chaves perdidas; (c) custos de reparo e substituicdo dos pneus (excluindo os aros), exceto no
ambito de um dano maior em relacdo aos elementos; e (d) os custos de reparo ou substituicdo das janelas e
para-brisas, exceto no dmbito de um dano maior em relagdo aos elementos. A protecdo ndo se aplica se o
Locatario violar suas obrigac8es neste Contrato de Locacéo.

(d) Seguro de Acidentes Pessoais / Protecdo de Pertences (PAI/PEC) Se o Locatario escolher PAI/PEC
durante o processo de reserva, 0 Locatario dispde de Seguro de Acidentes Pessoais (PAIl) e Protecdo de
Pertences (PEC). PAI/PEC cobre o Locatario e os passageiros do Locatario por morte acidental, beneficios de
despesas médicas por acidente e assegura os efeitos pessoais do Locatéario ou dos passageiros do Locatéario
durante a viagem. Isso é apenas um resumo e os documentos da apolice estdo disponiveis para o Locatario. O
PAI/PEC néo pode estender-se além dos primeiros 44 dias do Periodo de Locag&o ou por um periodo em que 0s
custos totais ao Locatario excedam € 200, o periodo que for mais curto, e depende da observancia pelo Locatario
das clausulas 3, 4 e 5 deste Contrato de Locacao (salvo se o descumprimento for justificado de acordo com a lei
aplicavel). A cobertura fornecida pelo PAI / PEC pode duplicar sua cobertura existente ou oferecida por outros
fornecedores. O Locatério pode querer determinar se sua cobertura é adequada.

(e) Responsabilidade Civil: A protecé@o de responsabilidade civil esta incluida na tarifa diaria, salvo se pactuado
de outro modo. Quando incluido e se o Locatario e qualquer Condutor(es) Autorizado(s) estiverem em
conformidade com os termos do Contrato do Locatario, o Locatario e/ou o(s) Condutor(es) Autorizado(s) estédo
cobertos pela apolice de seguro do Proprietario contra danos causados a terceiros de acordo com 0s termos,
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condicdes, limitagBes, excegbes e exclusdes da apélice de seguro do Proprietario. O Locatario pode solicitar uma
cépia dessa apdlice na sede, conforme indicado na Clausula 1. Isso inclui indenizacdes a terceiros por morte,
lesdo corporal e danos a propriedade de terceiros de acordo com os regulamentos vigentes referentes a seguro
veicular obrigatério em paises em que o Veiculo esta autorizado a ser utilizado. O Locatario devera cooperar e
auxiliar plenamente o Proprietario e as seguradoras do Proprietario na investigacdo de qualquer indenizacao a
terceiros e o Proprietario como parte contratante de acordo com essa apolice de seguros ou as seguradoras terao
o direito de solucionar qualquer indenizagcdo prevista na apolice de seguros conforme o Proprietario ou as
seguradoras considerarem necessario, sem restringir os direitos do Locatario de tomar as medidas legais ou
buscar recursos legais previstos em lei aplicavel. A falha do Locatario em informar o Proprietdrio sobre uma
reivindicacdo conforme requerido pelo Contrato de Locacdo, a falta de cooperagdo ou assisténcia, qualquer
fraude ou violacdo dos termos e condi¢cbes da apolice do Proprietério conforme notificado ao Locatério, ou
qualquer violacédo das clausulas 3, 4 ou 5 do Contrato de Locacao (salvo se a violagdo for justificada de acordo
com a legislacéo aplicavel) podem resultar na responsabiliza¢@o do Locatério e este aceita proteger a seguradora
do Proprietario e o Proprietario de qualquer montante devido em razéo de responsabilidade”.

9. Responsabilidade (complementa a clausula 9 “Responsabilidade” nos Termos Gerais de Locagdo
acrescentando um item adicional 9(d))

“(d) Na medida do permitido por lei, em caso de dano, perda ou roubo ao Veiculo ou de uma pec¢a ou acessorio
de algum modo causado ao Veiculo, salvo se causado por culpa do Proprietario ou por um evento natural que
seja imprevisivel e inevitavel (“Forca Maior”), o Locatario pagara ao Proprietario quando solicitado:

) O valor do reparo ou substituicdo do Veiculo, pe¢a ou acessorio (conforme aplicavel) calculado
tendo por referéncia nossa tabela padréo para pequenos reparos disponivel mediante solicitacéo
que foi verificada de forma independente ou por uma avaliagdo de perito independente;

(i)  Qualquer que seja a utilizacédo da frota, uma soma para a perda de utilizagdo que seré calculada do
seguinte modo: (aa) caso o Proprietério entenda que o Veiculo é reparavel, o total de horas de
trabalho indicadas na estimativa de reparos, dividido por 4, entdo multiplicada pelo tarifa diaria
indicada na confirmacéo de reserva; (bb) caso o Veiculo seja perdido e ndo recuperado, ou caso o
Proprietario entenda que ele é recuperavel: 15 dias pela tarifa diaria indicada na confirmacéo de
reserva. Para as finalidades de (aa) e (bb) acima, se nenhuma tarifa estiver indicada na confirmacao
de reserva, a tarifa para o Veiculo sera considerada como sendo € 60 ao dia, limitado a 30 dias;
ficando ressalvado que o Proprietario ndo sera compensado duas vezes pela mesma perda.

(i)  custos administrativos de € 50 quando a estimativa de reparo for inferior a € 500; € 100 quando a
estimativa de reparo for entre € 500 e € 1.500; e € 150 quando o reparo for superior a € 1.500 (bb)
uma soma para reducdo do valor caso o Veiculo seja reparavel, correspondendo a 10% da
estimativa de reparo, caso os danos sejam superiores a € 499,99.

(iv) Caso o custo de reparo estimado total do Veiculo seja maior do que o valor do Veiculo menos o
valor recuperado, uma estimativa do valor de varejo do veiculo imediatamente anterior ao acidente,
menos o valor recuperado;

(v) Na medida em que qualquer reparo nao restaure totalmente o valor do Veiculo, uma soma razoavel
pela reducéo do valor;

(vi) no caso de perda ou roubo do Veiculo, uma estimativa do valor de varejo anterior ao roubo ou a
perda do Veiculo, conforme verificado de forma independente;

(vii) Quaisquer taxas de reboque, armazenamento e apreensdo razoavelmente incorridas pelo
Proprietario como resultado de danos, perda ou roubo do Veiculo.

11. Direito Aplicavel / Alternativa de Resolucdo de Litigios (altera a clausula 11 “Direito Aplicavel /
Alternativa de Resolucéo de Litigios” nos Termos Gerais de Locacdo substituindo a ultima frase do item 11(b)
pela seguinte frase)
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"O Proprietario participa de resolucdo de litigios alternativa através do Médiateur du conseil national des
professions de I'automobile, com endereco em 50 Rue Rouget de Lisle, 92158 Suresnes Cedex, que pode ser
contatado por e-mail: contact@mediateur-cnpa.fr ou no site: www.mediateur-cnpa.fr."

(2) TERMOS ESPECIFICOS DE LOCACAO APLICAVEIS A LOCACOES NA ALEMANHA

1. Contrato do Locatario com o Proprietario (complementa a clausula 1 "Contrato do Locatario com o
Proprietario" nos Termos Gerais de Locacao acrescentando uma frase adicional 3 ao item 1(a))

“Para locagdes com origem na Alemanha, o Proprietério é: Enterprise Autovermietung Deutschland B.V. & Co.
KG, com endereco em Mergenthalerallee 42, 65760 Eschborn, Alemanha, registrado no tribunal local de
Frankfurt am Main HRA 49141, com telefone: +49 6196-769860."

2. Periodo de Locacédo (complementa o item 2(c) “Periodo de Locagdo” nos Termos Gerais de Locagao
acrescentando um novo item 2(c)(iii)
“(iii) o direito legal do Locatério de resciséo por justa causa permanece inalterado”.

3. Uso do Veiculo (complementa o item 3(a) "Uso do Veiculo" nos Termos Gerais de Locacao acrescentando
uma frase adicional 2 ao item 3(a))
“O Proprietario pode aprovar um Condutor Autorizado menor de 21 anos sujeito a uma cobranca adicional”.

4. Principais Obriga¢des do Locatario

(altera o item 4(a)(iii) fazendo a obrigagdo sujeita ao § 536a(2) BGB (Cddigo Civil Alem&o) permanecer
inalterada)

(complementa o item 4(a)(v) acrescentando uma redacé&o adicional ao final da primeira frase)

“(v) que afeta sua capacidade de ser usado com seguranca.”

(substitui o item 4(a)(vi) por um novo item 4(a)(vi)

“(vi) devolver o Veiculo ao local de devolugdo combinado, durante o horario comercial. Um membro da equipe
do Proprietario inspecionard o Veiculo para verificar as condi¢cdes deste. Se o Proprietario tiver permitido
expressamente uma devolugéo fora do horario comercial, as chaves do Veiculo devem ser devolvidas em uma
maneira a prova de roubo, colocando-as no cofre de chaves normalmente disponibilizado ou em outro recipiente
indicado pelo Proprietario, e o Veiculo deve ser estacionado nas dependéncias do Proprietario ou em outro local
indicado pelo Proprietario”.

(altera o item 4(b)(iv)-(v) fazendo o Locatario assumir as obrigagbes em seu préprio nome e de qualquer
condutor com permisséo do Locatério para utilizar o Veiculo).

5. Custos de Locacdo e outras Despesas; Servicos Adicionais (altera a clausula 5 "Custos de Locacao e
outras Despesas; Servicos Adicionais” nos Termos Gerais de Locacao

substituindo o item 5(b) por um novo item 5(b))

“(b) Custos de Locacdo também podem incluir despesas por quilometragem superior a quilometragem incluida,
condutores menores de 21 anos, servicos adicionais ou produtos de protecado, tais como Cobertura de Danos
(DW), Assisténcia Rodoviaria, Cobertura de Seguro Adicional conforme aplicavel a locacdo especifica de um
Veiculo e conforme indicado na confirmagéo de reserva ou no Resumo do Contrato de Locagao”.

substituindo a ultima frase do item 5(c))
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“Se o Veiculo sofrer danos, perda ou roubo durante o Periodo de Locacgédo, o Proprietario tem o direito de cobrar
do Locatario, a titulo de garantia adicional, o valor excedente indicado no Resumo do Contrato de Locagéo (ou,
se nenhum valor estiver indicado, a quantia de até € 2.000,00) do cartdo de crédito ou de débito apresentado no
momento da locacgdo, salvo se de outro modo pactuado entre as Partes. O Proprietario ndo cobrar4d nenhuma
garantia adicional se, e na medida em que, o Locatario obviamente nao for considerado responsavel ou se o
valor da garantia adicional obviamente superar a responsabilidade do Locatario. Qualquer parte do Depdsito
Caucdo que nao tiver sido utilizado para satisfazer outras reivindicagcbes sera compensado em relacdo a
franquia devida. O Proprietario reembolsard o depédsito caucdo e qualquer garantia adicional dentro de um
periodo de 90 dias contados da data de devolucdo do Veiculo, ou, caso o Veiculo seja perdido ou roubado,
dentro de um periodo de 90 dias contados da data combinada para o término do Periodo de Locagédo, desde
gue a garantia ndo tenha sido utilizada para satisfazer as reivindicacdes seguradas previstas no Contrato de
Locacéo”.

substituindo o item 5(d)(iv)-(vi))
“(iv) as seguintes taxas fixas para indenizacdo por danos/méo de obra, salvo se o Locatario ndo for
responséavel (Vertretenmissen, § 276 BGB) pelo dano e salvo se o Locatario provar que ndo foram causados
danos ou foram causados danos menores ou o0 Proprietério provar que foram causados danos elevados:

(@aa) uma taxa administrativa razoavel de até € 30,00 por infracdo para o processamento de
guaisquer multas de transito de acordo com o item 5(d)(ii);

(bb) uma taxa de coleta de até € 500 com base nos custos reais de coleta se o Veiculo ndo for
devolvido a agéncia de locacéo original indicada na confirmacéo de reserva;

(cc) uma taxa de limpeza de até € 100,00 se o Locatéario ndo devolver o Veiculo em boas condicdes
devido a uso incomum, incluindo, sem limitacdo, fumar no Veiculo ou sujeira pesada, para compensar 0
Proprietario pelos custos razoavelmente incorridos por tal falha”.

6. Aviso de Protecdo de Dados (complementa a Clausula 6 “Aviso de Protecdo de Dados” nos Termos Gerais
de Locacéo

acrescentando o seguinte ao item 6(a))

“(vi) verificar as informacdes pessoais, sobre a conducdo e de crédito (incluindo os Dados Pessoais do
Locatério) fornecidos pelo Locatario e qualquer Condutor Autorizado através de agéncias de crédito, bancos de
dados/agéncias de prevencdo da fraudes ou outras fontes. O Proprietario processa os Dados Pessoais do
Locatéario para esse fim com base nos interesses legitimos do Proprietario na prevencéo de fraude, quando
esses interesses ndo se sobrepuserem aos direitos de prote¢do de dados do Locatario — e de qualquer
quaisquer Condutores Autorizados aplicaveis; e

(vii) fornecer Dados Pessoais do Locatario ao 6rgdo ou autoridade fiscal pertinente, cobradores de dividas,
agéncias de crédito e qualquer outra organizagdo ou autoridade pertinente com base em: (i) necessidade
contratual, (i) cumprimento de uma obrigacéo legal e/ou (iii) interesses legitimos do Proprietario para recuperar
qualquer divida pendente.”

7. Produtos de Protecao (complementa a Clausula 7 “Produtos de Protecdo” nos Termos Gerais de Locacédo)
"(a) Cobertura de Danos (DW): Se o Locatario aceitar a cobertura de danos (DW) durante o processo de
reserva, entdo o Proprietario somente responsabilizara o Locatario por danos decorrentes de acidente até o
valor da franquia especificado em cada incidente que constitua um acidente, caso contrario, indenizara o
Locatario contra quaisquer outras reivindicagfes. Dano decorrente de acidente é definido como dano causado
por um evento sibito operando imediatamente do exterior com forgca mecéanica; danos de frenagem, danos
operacionais e danos de quebra pura, incluindo o abastecimento com combustivel errado, ndo constituem
danos acidentais.
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0] Inaplicabilidade de Cobertura de Danos. A Cobertura de Danos (DW) ndo se aplica se o
Locatario causou os danos intencionalmente. Se o Locatario causou os danos por negligéncia
grave, o Proprietario tem o direito de responsabilizar o Locatario por valor superior ao pactuado,
mas somente proporcionalmente ao nivel de culpa.

(i) Inaplicabilidade da Cobertura de Danos em caso de descumprimento de obrigacao
contratual. A Cobertura de Danos (DW) ndo se aplica se o Locatario, intencionalmente, dirigiu o
veiculo sem uma carteira de habilitacdo valida ou descumpriu qualquer dever previsto nos itens
3(c)(iii), (iv), (v) ou (vii) a (xiii) ou item 4(b)(i) a (iii). Em caso de negligéncia grave, a Cobertura de
Danos (DW) podera ser reduzida proporcionalmente conforme o nivel de culpabilidade; o Locatério
€ obrigado a comprovar que negligéncia grave nao € aplicavel. A primeira e segunda frases deste
item 7(a)(ii) ndo serdo aplicaveis caso a violagdo ndo tenha sido a causa para a ocorréncia ou
descoberta do incidente de dano ou a descoberta ou extensdo do dever de indenizacdo do
Proprietario; o énus para provar a auséncia de nexo causal é do Locatario. O Locatario ndo pode
reivindicar falta de nexo causal caso o Locatério tenha violado dolosamente a obrigacdo. Nada
contido neste item 7(a)(ii) prejudicara a validade do item 7(a)(i).

(b) Protecdo de Assisténcia Rodoviaria (RAP): Se o Locatario escolher RAP durante o processo de reserva,
entdo o Proprietario fornece a seguinte protecdo de assisténcia rodovidria: RAP inclui um servico de
emergéncia 24 horas que inclui o fornecimento de um veiculo substituto em caso de perda das chaves do
veiculo, envio das chaves, assisténcia no local em caso de pneu furado, servico de guicho, destrancamento
forcado do Veiculo caso as chaves estejam trancadas no interior, assisténcia para igni¢do do veiculo e servigo
de reabastecimento de até 5 litros.

(c) Seguro de Acidentes Pessoais (PAI) e/lou Protecdo de Pertences (PEC): Se o Locatario escolher
PAI/PEC durante o processo de reserva, o Locatario dispde de Seguro de Acidentes Pessoais (PAI) e Protecao
de Pertences (PEC). PAI/PEC cobre o Locatario e os passageiros do Locatario por morte acidental, beneficios
de despesas médicas por acidente e assegura os efeitos pessoais do Locatario ou dos passageiros do
Locatério durante a viagem. Isso € apenas um resumo e os documentos da apolice estdo disponiveis para o
Locatario. O PAI/PEC nédo pode estender-se além dos primeiros 44 dias do Periodo de Locagdo ou por um
periodo em que 0s custos totais ao Locatario excedam € 200,00, o periodo que for mais curto, e depende da
observancia pelo Locatario dos termos da apdlice que foi fornecida ao Locatario na ocasido da assinatura do
Resumo do Contrato de Locacédo. A cobertura fornecida pelo PAI / PEC pode duplicar sua cobertura existente
ou oferecida por outros fornecedores. O Locatario pode querer determinar se a sua cobertura é adequada.

(d) Responsabilidade Civil: A tarifa de locacao inclui uma apolice de seguros contra terceiros do veiculo que
atende, no minimo, as exigéncias legais atuais na Alemanha. Isso ndo cobre quaisquer lesdes sofridas pelos
passageiros, danos ao Veiculo em si, ou danos a quaisquer itens transportados dentro ou sobre o Veiculo.

8. Rescisdo do Contrato de Locacado (complementa a clausula 8 “Rescisdo do Contrato de Locacao” nos
Termos Gerais de Locacéo acrescentando uma frase adicional 3 ao item 8(c))

“Uma violagcdo da clausula 5 pelo Locatario ndo se qualifica como uma violacdo grave se o descumprimento
com as obriga¢des de pagamento for justificado”.

8. Rescisdo do Contrato de Locacdo (complementa a clausula 8 “Rescisdo do Contrato de Locagado” nos
Termos Gerais de Locacéo

elaborando o item 8(d) sem prejuizo de quaisquer outros direitos que o Proprietario possa ter e somente
aplicaveis se o Locatério for considerado culpado.
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acrescentando um item adicional 8(g))
“(g) A extensao tacita do Contrato de Locagdo por meio da continuacdo do uso na forma descrita pelo § 545
BGB (Cddigo Civil alem&o) esta expressamente excluida”.

9. Responsabilidade (substitui a clausula 9 “Responsabilidade” nos Termos Gerais de Locacéo)
“(a) Responsabilidade do Locatario::

O Locatario é responsavel por quaisquer danos causados culposamente pelo Locatario ou outros
Condutores Autorizados, especialmente danos ao Veiculo, danos decorrentes da perda do Veiculo
e da perda de sua utilizagdo. Em caso de qualquer descumprimento culposo do Contrato de
Locagdo, o Locatario respondera por todos os danos causados de acordo com as regras
estatutarias de responsabilidade legal, salvo se de outro modo pactuado no Contrato de Locacéo.
Se o Locatario deixar o Veiculo aos cuidados de um condutor ndo autorizado, o Locatario sera
responsavel por quaisquer danos causados por tal condutor ndo autorizado durante a condugao do
Veiculo, a ndo ser que os danos nédo sejam relacionados ao fato de que o Veiculo foi deixado com
um terceiro. A responsabilidade do Locatario pode ser reduzida se o Locatario adquiriu um seguro
DW ou outros produtos de protecdo (vide clausula 7 acima).

(i) O Locatario e o Proprietario concordam com as seguintes taxas de remuneracdo de mao de
obra/multas convencionais caso o Locatério seja o responsavel pelo dano e salvo se o Locatéario
provar que nao foram causados danos ou foram causados danos menores ou o Proprietario provar
gue foram causados danos elevados:

(aa) uma taxa fixa de reparo para pequenos danos ao Veiculo. A taxa fixa de reparo é calculada
tendo por referéncia uma tabela padréo do Proprietario para pequenos reparos disponivel no
momento da coleta do Veiculo que tenha sido verificado de maneira independente.

(bb) uma taxa de administracdo de até € 20,00 por reparo para processamento de quaisquer
danos ao Veiculo.

(b) Responsabilidade do Proprietario: O Proprietario somente aceita responsabilidade por dano causado por
negligéncia grave e dolo e por violagdo de obrigagfes contratuais relevantes cujo cumprimento é essencial para
a devida e adequada execucdo do Contrato de Locagcdo e em cujo cumprimento o Locatario pode
razoavelmente confiar (“dever material”). No caso de uma violagdo de um dever material por negligéncia leve, a
responsabilidade do Proprietario esta limitada a danos previsiveis no momento em que o0 Locatario retira o
Veiculo e caracteristicos ao tipo de contrato. A responsabilidade estrita é excluida por qualquer defeito
preexistente no momento em que o Locatario retira o Veiculo. As supracitadas exclusfes e limitacGes de
responsabilidade ndo se aplicardo no caso de um defeito que tenha sido maliciosamente ocultado, para a
responsabilidade de acordo com o Ato de Responsabilidade do Produto Alem&o (Produkthaftungsgesetz), e
responsabilidade por danos culposos causados a vida, lesdes corporais ou a saude. Além disso, eles nao se
aplicam se e na medida em que o Proprietario tenha assumido uma garantia especifica. O mesmo se aplica a
responsabilidade de funcionarios, representantes ou agentes do Proprietario.

(c) Se quaisquer objetos de valor forem encontrados dentro do Veiculo apés sua devolugdo, o Proprietario
notificara o Locatério e solicitara a ele que os busque. Apos trés meses, 0s itens serdo descartados”.

10. Indenizacao (a clausula 10 “Indeniza¢cédo” dos Termos Gerais de Locacédo é excluida)
(3) TERMOS ESPECIFICOS DE LOCACAO APLICAVEIS A LOCACOES NO REINO UNIDO E NA IRLANDA

1. Contrato do Locatario com o Proprietario (complementa a clausula 1 "Contrato do Locatario com o
Proprietario” nos Termos Gerais de Locacao acrescentando uma frase adicional 3 ao item 1(a))
“O Proprietario é
. para locacbes que se originam no Reino Unido: Enterprise Rent-A-Car UK Limited of Enterprise
House, Vicarage Road, Egham, Surrey, TW20 9FB, Reino Unido; e
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. para locacbes que se originam na lIrlanda: ERAC Ireland Limited of Unit 4 Lyncon Court, IDA
Business & Technology Park, Snugborough Road, Dublin 15, Republica da Irlanda”.

3. Uso do Veiculo (altera a clausula 3 "Uso do Veiculo" nos Termos Gerais de Locagao substituindo o item
3(c)(iv) por um novo item 3(c)(vi))
"(vi) para ir a paises ou locais que néo sejam
e para locac8es gue se originam no Reino Unido: fora do Reino Unido; e
e para locac@es que se originam na Irlanda: fora da Republica da Irlanda ou da Irlanda do Norte
exceto se o Proprietario der permisséo por escrito ao Locatario”.

5. Custos de Locacao e outras Despesas (complementa a clausula 5 “Custos de Locacgéo e outras Despesas”
nos Termos Gerais de Locacéo substituindo o item 5(d)(iii) pelo item seguinte 5(d)(iii))
“Para locacdes com origem na Irlanda, uma taxa pelo uso de um reboque de trailer de até € 100".

5. Custos de Locagao e outras Despesas (complementa a clausula 5 “Custos de Locacgéo e outras Despesas”
nos Termos Gerais de Locagéo acrescentando a frase adicional ao item 5(d)(v))
“Para locacBes com origem na Irlanda, a taxa de coleta é de até € 500."

6. Aviso de Protecao de Dados (complementa a Clausula 6 “Aviso de Prote¢do de Dados” nos Termos Gerais
de Locacéo

acrescentando o seguinte ao item 6(a))
“(vi) verificar as informacdes pessoais, sobre a conducdo e de crédito (incluindo os Dados Pessoais do
Locatério) fornecidos pelo Locatario e qualquer Condutor Autorizado através de agéncias de crédito, bancos de
dados/agéncias de prevencdo de fraudes, para locacdes com origem no Reino Unido, o Orgdo de
Licenciamento de Veiculos e Condutores (Driver and Vehicle Licensing Agency - DVLA) e o Orgéo de Veiculos
e Condutores (Driver and Vehicle Agency — DVA), e outras fontes. O Proprietario processa os Dados Pessoais
do Locatério para esse fim com base nos interesses legitimos do Proprietario na prevencéo de fraude, quando
esses interesses ndo se sobrepuserem aos direitos de prote¢do de dados do Locatario — e de qualquer
quaisquer Condutores Autorizados aplicaveis.
(vii) fornecer Dados Pessoais do Locatario a agéncias governamentais que supervisionam programas de
planejamento de estradas com o objetivo de auxiliar na execucao de qualquer regulamento de trafego durante o
Periodo de Locacdo. O proprietario processa os Dados Pessoais do Locatario para esse fim, quando
necessario, para assegurar sua conformidade com as obrigacfes legais aplicaveis; e
(viii) fornecer Dados Pessoais do Locatario ao 6rgao ou autoridade fiscal pertinente, cobradores de dividas,
agéncias de crédito e qualquer outra organizacdo ou autoridade pertinente com base em: (i)
necessidade contratual, (i) cumprimento de uma obrigacdo legal e/ou (iii) interesses legitimos do
Proprietario para recuperar qualquer divida pendente. Para locagfes que se originam no Reino Unido, o
Proprietario pode também fornecer esses dados a British Vehicle Rental and Leasing Association
(BVRLA), que podera compartilhar os Dados Pessoais do Locatario com seus membros para prevenir
crimes e proteger seus ativos.”
7. Produtos de Protecao (complementa a Clausula 7 “Produtos de Protecdo” nos Termos Gerais de Locacédo)
"(a) Cobertura de Danos (DW): Se o Locatério selecionar a DW durante o processo de reserva, o Proprietario
ndo responsabilizard o Locatario por danos, perda ou roubo, incluindo qualquer taxa de reboque,
armazenamento e apreensdo razoavelmente incorrida pelo Proprietario como resultado de danos, perda ou
roubo do Veiculo, com excecao de que o Locatario ainda tera que pagar as franquias indicadas no Resumo do
Contrato de Locacao todas as vezes que o Veiculo sofrer danos, perda ou roubo. Se nenhuma franquia estiver
indicada, o Locatario ainda é responséavel pelas locagbes com origem no Reino Unido para os primeiros £1.600
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e pelas locagBes com origem na Irlanda para os primeiros £3.000 todas as vezes que o Veiculo sofrer danos,
perda ou roubo. A responsabilidade do Locatario pode ser reduzida com a aceitacdo da Protecdo Excedente
(ver paragrafo abaixo) e/ou Protecdo de Assisténcia Rodoviaria (RAP) (ver paragrafo (b) abaixo). O Locatério
concorda que a cobertura DW nao isenta o Locatario de responsabilidade de danos causados por: uso de
combustivel incorreto; qualquer violacdo das clausulas 3, 4 e 5 deste Contrato de Locacdo ou se o Locatario
ndo tomar todas as medidas razoaveis para cuidar e proteger o Veiculo ou as chaves ou qualquer outro
dispositivo que permita desbloquear o Veiculo e/ou permita dar a partida no Veiculo.

(b) Protecdo de Franquia (EXP): Se o Locatéario aceitar a EXP durante o processo de reserva e tiver aceito a
DW durante o processo de reserva, o Proprietario reduzira a responsabilidade do Locatario por qualquer perda
causada por danos, roubo ou perda do Veiculo ao valor da franquia indicada no Resumo do Contrato de
Locacgdo. Se nenhuma franquia estiver indicada, o Locatario ainda € responsavel pelas locagbes com origem no
Reino Unido para os primeiros £700 e pelas loca¢cdes com origem na Irlanda para os primeiros € 500 todas as
vezes que o Veiculo sofrer danos, perda ou roubo. Se o Locatério aceita a EXP mas ndo a DW, o Locatario
permanecerd responsavel por loca¢cdes com origem no Reino Unido para todas as perdas acima de £900 e para
todas as locagBes com origem na Irlanda acima de £1.500, em todos os casos até o valor de mercado integral
do Veiculo todas as vezes em que o Veiculo sofrer danos, perda ou roubo. O Locatario concorda que a
cobertura EXP ndo isenta o Locatario de responsabilidade de danos causados por: uso de combustivel
incorreto; qualquer violagdo das clausulas 3, 4 e 5 deste Contrato de Locagéo ou se o Locatério ndo tomar
todas as medidas razoaveis para proteger o Veiculo ou as chaves ou qualquer outro dispositivo que permita
desbloquear o Veiculo e/ou permita dar a partida no Veiculo.

(c) Protecdo de Assisténcia Rodoviaria (RAP): Se o Locatério aceitar a EXP durante o processo de reserva,
o Proprietério eximird o Locatario de responsabilidade pelo seguinte: (i) custos de reparo ou substituicdo de
pneus, incluindo aros, exceto quando for parte de um reparo mais abrangente do Veiculo; (ii) custos de
reposicao de chaves; (iii) custos de reparo ou substituicdo de vidros, exceto quando for parte de um reparo mais
abrangente do Veiculo; e (iv) todas as cobrangas de chamado e busca feitas pelos prestadores de assisténcia
rodoviaria escolhidos pelo Proprietario como resultado de quaisquer falhas no Veiculo do Proprietario causadas
por erro do Locatario ou do condutor. A RAP ndo exime o Locatario desses encargos por danos causados pelo
uso de combustivel errado: qualquer violacdo das clausulas 3, 4 e 9 deste Contrato de Locacado ou ficar sem
combustivel mais de uma vez.

(d) Sem Protecao DW: Caso o Locatario ndo opte pela protegdo DW, o Locatario deve manter o Veiculo
segurado contra danos, perda ou roubo até o valor justo de mercado do Veiculo. O Locatario deve cumprir 0s
termos da apdlice de seguros do Locatario. Se o Veiculo sofrer danos, perda ou roubo e a Cobertura de Danos
for rejeitada ou néo se aplicar, o Locatario deve permitir que o Proprietario acione os seguros nos termos de
qualquer apolice no nome do Proprietario.

(e) Sem Protecdo EXP ou RAP: Se o Locatario também rejeitar a Protecdo de Franquia (EXP) e/ou Protecao
de Assisténcia Rodoviaria (RAP) ou se essas protecGes ndo forem aplicaveis, o Locatario pagara ao
Proprietario, quando solicitado, a franquia apropriada prevista na apélice de seguros do Locatéario. Se os seguro
contratado pelo Locatario ndo reembolsar o Proprietario integralmente por quaisquer despesas, 0 Locatario
ainda é responsavel por pagar ao Proprietario todas as despesas pendentes quando solicitado. Se o Locatéario
pagou ao Proprietario tudo o que devia nos termos do Contrato de Locagdo e o Proprietario posteriormente
recuperar de um terceiro todas as suas perdas, o Proprietario reembolsara ao Locatario quaisquer excedentes.

(f) Responsabilidade Civil: A protecdo de responsabilidade civil esta incluida na tarifa diaria, salvo se

pactuado de outro modo. Quando incluido e se o Locatario e qualquer Condutor(es) Autorizado(s) estiverem em
conformidade com os termos do Contrato de Locacgéo, o Locatario e/ou o(s) Condutor(es) Autorizado(s) estdo

108



cobertos pela apolice de seguro do Proprietario contra danos causados a terceiros de acordo com 0s termos,
condicdes, limitacBes, excecdes e exclusbes da apdlice de seguro do Proprietario. O Locatario pode solicitar
uma copia dessa apdlice na sede, conforme indicado na Clausula 1. Isso inclui indenizagbes a terceiros por
morte, lesao corporal e danos a propriedade de terceiros de acordo com os regulamentos vigentes referentes a
seguro veicular obrigatério em paises em que o Veiculo esta autorizado a ser utilizado. O Locatéario devera
cooperar e auxiliar plenamente o Proprietario e as seguradoras do Proprietario na investigacdo de qualquer
reclamacao de terceiros e 0 Proprietario como parte contratante de acordo com essa apdlice de seguros ou as
seguradoras terdo o direito exclusivo de solucionar qualquer reclamacéo prevista na apélice de seguros
conforme o Proprietario ou as seguradoras considerarem necessario, sem restringir os direitos do Locatéario
previstos em lei aplicavel. A falha do Locatario em informar o Proprietario sobre uma reivindicagdo conforme
requerido pelo Contrato de Locacgédo, a falta de cooperagcdo ou assisténcia, qualquer fraude ou violacdo dos
termos e condigBes da apolice do Proprietario conforme notificado ao Locatario, ou qualquer violacdo das
clausulas 3, 4 ou 5 do Contrato de Locagédo (salvo se essa violacao for justificada de acordo com a legislagéo
aplicavel) podem resultar na responsabilizacdo do Locatario e este aceita proteger a seguradora do Proprietario
e o Proprietario de qualquer montante devido em razdo de responsabilidade”.

9. Responsabilidade (altera a clausula 9 “Responsabilidade” nos Termos Gerais de Locacdo acrescentando os
itens adicionais 9(d) - 9(f))

"(d) No caso de dano, roubo ou perda do Veiculo ou de uma pec¢a ou acessorio deste a partir do inicio da
locacao até o momento da inspecao, o Locatario pode ser responsabilizado pelos seguintes custos, encargos e
outras indenizagdes:

0] Os encargos cobrados do Proprietario pela oficina de reparo para o reparo especifico do Veiculo,
ou substituicdo da pe¢a ou acessorio;

(i)  um orcamento de boa fé do custo para o Proprietario do reparo do Veiculo, ou substituicdo das
pecas ou acessorios (conforme aplicavel) calculado tendo por referéncia uma tabela padrdo do
Proprietario para pequenos reparos (que foi verificada de forma independente e esta disponivel
mediante solicitagdo) ou por um or¢camento fornecidos por uma oficina. O valor cobrado do
Locatério por quaisquer reparos sera inferior ao prego de varejo sugerido do fabricante, mas pode
ser mais elevado do que o custo do Proprietario, pois o valor cobrado ndo refletira quaisquer
descontos que o Proprietario possa receber posteriormente da oficina ou do fornecedor com base
nos volumes de compras do Proprietario e no relacionamento de longo prazo, e pode nao incluir
guaisquer economias de escala em que danos causados por diferentes clientes sejam reparados
simultaneamente;

(i)  Na medida em que qualquer reparo néo restaure totalmente o valor do Veiculo, uma soma razoavel
pela reducgéo do valor conforme determinado por um engenheiro de motores independente;

(iv) Caso o custo de reparo estimado total do Veiculo seja maior do que o valor do Veiculo menos o
valor recuperado, uma estimativa do valor de varejo do Veiculo imediatamente anterior ao dano,
conforme verificado de forma independente, menos o valor recuperado;

(v) A perda de receitas correspondente do Proprietario pela tarifa diaria indicada no Resumo do
Contrato de Locacdo ou na confirmacao de reserva com base nos lucros cessantes do Proprietario
sobre o Veiculo, ndo superior a 30 dias, desde que isso ndo resulte no Proprietario ser
compensado duas vezes pela mesma perda;

(vi) no caso de perda ou roubo do Veiculo, uma estimativa do valor de varejo anterior ao roubo ou a
perda do Veiculo, conforme verificado de forma independente; e

(vii) Quaisquer taxas de reboque, armazenamento e apreensdo razoavelmente incorridas pelo
Proprietario como resultado de danos, perda ou roubo do Veiculo durante o Periodo de Locagéo.

(viii)

(e) O Proprietario é responsavel perante o Locatario por perda e dano previsiveis causados pelo Proprietério.
Se o Proprietario ndo cumprir estes termos, o Proprietario € responsavel pela perda ou dano que o Locatario
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sofrer e que seja um resultado previsivel de violacdo deste contrato pelo Proprietario ou falha do Proprietario em
utilizar cautela e habilidade razoaveis. A perda ou dano é previsivel se for 6bvio que isso acontecera ou se, na
ocasido em que o contrato foi celebrado, tanto o Proprietario como o Locatario sabiam que isso poderia
acontecer, por exemplo, se o0 Locatario discutiu isso com o Proprietario durante o processo de reserva.

O Proprietario ndo excluira ou limitara de qualquer forma a sua responsabilidade perante o Locatario onde seria
ilegal fazé-lo. Isso inclui a responsabilidade por morte ou lesdo corporal causados por negligéncia do
Proprietario ou negligéncia dos funcionarios, agentes ou subcontratadas do Proprietario; por fraude ou falsidade
ideolégica; por violagao dos direitos legais do Locatario em relacdo aos servigos.

O Proprietario ndo é responsavel por perdas de negocios. O Proprietario somente fornecera os servigos para
uso doméstico e privado. Se o Locatério utilizar os servicos para qualquer fim comercial, de negécios ou
revenda, o Proprietario ndo terd responsabilidade perante o Locatario por qualquer lucro cessante, perda de
negaocios, interrupg¢édo dos negdcios ou perda de oportunidade de negécios.

(f) Para locag¢des com origem no Reino Unido, além do disposto acima, aplica-se o seguinte:

0] O Locatério é responsavel por todas as despesas, mesmo se tiver solicitado para que outra pessoa
seja responsavel por elas ou o Proprietario tenha faturado ou cobrado as despesas de um terceiro.
O Locatario concorda que o Proprietario, tendo avisado o Locatario, calculara e debitara as
despesas finais do cartdo de crédito e/ou de débito do Locatario (que foi apresentado no momento
da locagéo) se essa for a forma de depdsito ou garantia que esta sendo usada. Todos os encargos
sujeitam-se a auditoria final.

(i)  Se alocagéo do Veiculo for consequéncia de o préprio veiculo do Locatério ter se envolvido em um
acidente e a substituicdo do Veiculo tenha sido fornecida com base em crédito, 0 pagamento dos
encargos devidos nos termos do Contrato de Locacdo € adiado por um periodo de no méaximo 11
meses a partir da data do Contrato de Locacdo. Ao final do periodo de adiamento, o valor devido
vencera em parcela Unica. Juros ou outros encargos ndo serdo devidos durante, ou com relacéo ao
periodo de caréncia ou adiamento. O valor de crédito é para uma soma fixa, que é a cobranca
diaria/diarias, multiplicada pelo nimero de dias do Periodo da Locacao”.

11. Direito Aplicavel / Alternativa de Resolucdo de Litigios (altera a clausula 11 “Direito Aplicavel /
Alternativa de Resolucdo de Litigios” nos Termos Gerais de Locacdo acrescentando as seguintes frases
adicionais ao item 11(b))

"Para locacBes com origem no Reino Unido, o Proprietario concorda com uma resolucéo de litigios alternativa.
O Locatario pode enviar uma queixa a BVRLA através de seu site no endereco
http://www.bvrla.co.uk/advice/guidance/using-bvrlas-conciliation-service. A BVRLA néo cobrara o Locatario por
fazer uma queixa e se o0 Locatario nao estiver satisfeito com o resultado, ainda poderd mover processos
judiciais”.

12. Disposi¢cdes Gerais (complementa a clausula 12 “Disposi¢cdes Gerais” nos Termos Gerais de Locagdo
acrescentando um item adicional 12(e))

"(e) Mesmo se o Proprietario postergar a execucao deste contrato, ele ainda podera executa-lo posteriormente.
Se o Proprietario ndo insistir imediatamente que o Locatario pratique um ato que seja obrigado a praticar de
acordo com estes termos, ou se o Proprietario postergar as medidas contra o Locatario referentes a violagédo
deste contrato pelo Locatario, isso ndo significara que o Locatario ndo tera que praticar tais atos e ndo impedira
o Proprietario de tomar medidas contra o Locatario em uma data posterior. Por exemplo, se o Locatario deixa de
fazer um pagamento e o Proprietario ndo cobra o Locatéario e continua a prestar 0s servi¢os, o Proprietario ainda
pode exigir que o Locatario efetue 0 pagamento em uma data posterior”.

13. Jurisdigao (acrescenta uma nova clausula 13 “Jurisdigdo” aos Termos Gerais de Locacao)
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“Se o Locatario vive na Inglaterra e no Pais de Gales, o Locatario movera processos judiciais nos tribunais da
Inglaterra. Se o Locatario vive na EscOcia, o Locatario pode mover processos judiciais nos tribunais da Escécia
ou da Inglaterra. Se o Locatario vive na Irlanda do Norte, o Locatario pode mover processos judiciais nos
tribunais da Irlanda do Norte ou da Inglaterra. Se o Locatéario vive na Republica da Irlanda, o Locatario movera
processos judiciais nos tribunais da Irlanda”.

(4) TERMOS ESPECIFICOS DE LOCACAO APLICAVEIS A LOCACOES NA ESPANHA

1. Contrato do Locatario com o Proprietario (complementa a clausula 1 "Contrato do Locatario com o
Proprietario” nos Termos Gerais de Locacao acrescentando uma frase adicional 3 ao item 1(a))

“Para locacdes com origem na Espanha, o Proprietario €: Autotransporte Turistico Espafiol, S.A., Avenida del
Ensanche de Vallecas, 37-32 Planta, 28051, Madri, Espanha.”

3. Uso do Veiculo (complementa a clausula 3 "Uso do Veiculo" nos Termos Gerais de Locagao

substituindo o item 3(a) por um novo item 3(a):
“(a) Elegibilidade: O Locatario deve possuir uma carteira de habilitagdo valida na Espanha e valida para a
categoria do veiculo aplicavel ao Veiculo”.

substituindo o item 3(c)(vi) por um novo item 3(c)(vi))
"(vi) para sair da Espanha, nem para dirigir para ilhas, entre ilhas, nem para Ceuta e Melilla, exceto se
autorizado por escrito pelo Proprietario”.

4. Principais ObrigacGes do Locatério (altera a clausula 4 “Principais Obrigacdes do Locatario” nos Termos
Gerais de Locagédo

acrescentando uma frase adicional 3 ao item 4(b)(i))
“(i) O Locatario deve relatar qualquer acidente, roubo ou perda do Veiculo ao Proprietario assim que possivel
utilizando o Formulario do Relatério de Declaracdes Europeu”.

acrescentando um novo item 4(b)(viii))
“(viii) se o Locatario tiver optado por utilizar seu préprio seguro, o Locatario deve avisar suas seguradoras e
confirmar para o Proprietario que esse aviso foi dado assim que possivel”.

5. Custos de Locagdo e outras Despesas; Servicos Adicionais (complementa a clausula 5 "Custos de
Locacdo e outras Despesas; Servicos Adicionais” nos Termos Gerais de Locacdo acrescentando texto
adicional ao item 5(d) (vii))

“mais uma taxa adicional de até € 25”

6. Aviso de Protecdo de Dados (complementa a Clausula 6 “Aviso de Protecdo de Dados” nos Termos Gerais
de Locacéo

acrescentando o seguinte ao item 6(a))
“(vi) fornecer Dados Pessoais do Locatario a agéncias governamentais que supervisionam programas de

planejamento de estradas com o objetivo de auxiliar na execugdo de qualquer regulamento de trafego e as
forcas de segurangca com a finalidade de manter a seguranga publica durante o Periodo de Locacdo. O
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proprietario processa os Dados Pessoais do Locatario para esse fim, quando necessario, para assegurar sua
conformidade com as obrigacOes legais aplicaveis; e

(vii) fornecer Dados Pessoais do Locatario ao 6rgdo ou autoridade fiscal pertinente, cobradores de dividas,
agéncias de crédito e qualquer outra organizacdo ou autoridade pertinente com base em: (i) necessidade
contratual, (i) cumprimento de uma obrigacao legal e/ou (iii) interesses legitimos do Proprietario para recuperar
qualquer divida pendente.”

7. Produtos de Protecao (complementa a Clausula 7 “Produtos de Protecdo” nos Termos Gerais de Locacgédo)
"(a) Cobertura de Danos (CDW): Se o Locatario selecionar a CDW durante o processo de reserva, 0
Proprietario ndo responsabilizara o Locatario por danos, perda ou roubo, incluindo qualquer taxa de reboque,
armazenamento e apreensao incorrida pelo Proprietario como resultado de danos, perda ou roubo do Veiculo,
com excec¢do de que o Locatario ainda tera que pagar o valor da franquia indicado no Resumo do Contrato de
Locacgdo entre o Proprietario e o Locatario toda as vezes que o Veiculo sofrer danos, perda ou roubo. Se
nenhuma franquia estiver indicada no contrato com o Proprietario, o Locatario ainda é responsavel pelos
primeiros € 1.650 todas as vezes que o Veiculo sofrer danos, perda ou roubo. A responsabilidade do Locatario
pode ser reduzida com a aceitacdo da Protecdo Excedente (ver abaixo). O Locatario concorda que a cobertura
CDW néo isenta o Locatario de quaisquer custos resultantes de danos aos pneus, chaves perdidas, porta-
chaves, dispositivos de ped&gios, acessoérios opcionais ou danos causados: (i) pelo uso de combustivel
incorreto; (ii) por qualquer violagdo da clausula 3, 4 ou 5 do Contrato de Locacéo; (salvo se essa violagao for
justificada de acordo com lei aplicavel) (iii) se o Locatario deixou de tomar todas as medidas para cuidar e
proteger o Veiculo ou as chaves ou qualquer outro dispositivo que permita desbloquear o Veiculo e/ou permita
dar a partida no Veiculo; (iv) se o Veiculo tiver sido roubado e o Locatario ndo puder entregar as chaves
originais ao Proprietario; ou (v) por avaria causada a capota ou a parte inferior do Veiculo.

(b) Protecdo de Franquia (EXP): Se o Locatério aceitar a EXP durante o processo de reserva, o Proprietario
reduzira a responsabilidade do Locatério por qualquer perda causada por dano, roubo ou perda do Veiculo &
franquia indicada no Resumo do Contrato de Locacéo, ou, se ndo houver indicagdo da franquia, os primeiros €
200 todas as vezes que o veiculo sofrer danos, perda ou roubo. O Locatario concorda que a cobertura EXP nao
isenta 0 Locatario de quaisquer custos resultantes de danos aos pneus, chaves perdidas, porta-chaves,
dispositivos de pedagios, acessdrios opcionais ou dano causado: (i) pelo uso de combustivel incorreto; (ii) por
gualquer violagdo da clausula 3, 4 ou 5 do Contrato de Locacao (salvo se essa violacao for justificada de acordo
com lei aplicavel) ou (iii)) se o Locatario deixou de tomar todas as medidas para cuidar e proteger o Veiculo ou
as chaves ou qualquer outro dispositivo que permita desbloquear o Veiculo e/ou permita dar a partida no
Veiculo; (iv) se o Veiculo tiver sido roubado e o Locatario ndo puder entregar as chaves originais ao
Proprietario; ou (v) por avaria causada a capota ou a parte inferior do Veiculo.

(c) Protecdo de Assisténcia Rodoviaria (RAP): Se o Locatario escolher RAP durante o processo de reserva,
o Proprietario eximira o Locatario de responsabilidade pelo seguinte: (i) todas as cobrangas de chamado e
busca feitas pelos Prestadores de Assisténcia Rodoviaria escolhidos pelo Proprietario como resultado de
quaisquer falhas no Veiculo do Proprietario causadas por erro do Locatario ou do condutor; (ii) substituicdo de
chaves perdidas e (iii) custos de reparo ou substituicdo de pneus (excluindo aros), exceto quando for parte de
um dano maior ao Veiculo. RAP nao isenta o Locatario dessas despesas por danos causados por qualquer
violagéo das clausulas 3, 4 e 5 do Contrato de Locacgédo (salvo se essa violacao for justificada de acordo com a
lei aplicavel), ou se o Locatario ndo tomou todas as medidas para cuidar e proteger o Veiculo ou as chaves ou
qualquer outro dispositivo que permita desbloquear o Veiculo e/ou permita dar a partida no Veiculo.

(d) Seguro de Acidentes Pessoais / Protecao de Pertences (PAI/PEC): Se o Locatario escolher PAI/PEC

durante o processo de reserva, entdo o Proprietario fornece PAI/PEC ao Locatério. PAI/PEC cobre o Locatario e
0s passageiros do Locatario por morte acidental, beneficios de despesas médicas por acidente e assegura 0s
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efeitos pessoais do Locatario ou dos passageiros do Locatario durante a viagem deste. Isso é apenas um
resumo e os documentos da apoélice estdo disponiveis para o Locatario. O fornecimento de PAI/PEC nédo pode
estender-se além de um periodo em que os custos totais ao Locatario excedam € 200. A cobertura fornecida
pelo PAI / PEC pode duplicar sua cobertura existente ou oferecida por outros fornecedores. O Locatéario pode
guerer determinar se a sua cobertura é adequada.

(e) Responsabilidade Civil: A protecdo de responsabilidade civil estd incluida na tarifa diaria, salvo se
pactuado de outro modo. Quando incluido e se o Locatario e qualquer Condutor(es) Autorizado(s) estiverem em
conformidade com os termos do Contrato de Locagédo, o Locatario e/ou o(s) Condutor(es) Autorizado(s) estédo
cobertos pela apolice de seguro do Proprietario contra danos causados a terceiros de acordo com o0s termos,
condicdes, limitacBes, excecdes e exclusbes da apdlice de seguro do Proprietario. O Locatério pode solicitar
uma copia dessa apdlice na sede, conforme indicado na Clausula 1. Isso inclui indenizagdes a terceiros por
morte, lesdo corporal e danos a propriedade de terceiros de acordo com os regulamentos vigentes referentes a
seguro veicular obrigatério em paises em que o Veiculo esta autorizado a ser utilizado. O Locatério devera
cooperar e auxiliar plenamente o Proprietario e as seguradoras do Proprietario na investigacdo de qualquer
indenizacéo a terceiros e o Proprietario como parte contratante de acordo com essa apolice de seguros ou as
seguradoras terdo o direito exclusivo de solucionar qualquer indenizacdo a terceiros prevista na apélice de
seguros conforme o Proprietario ou as seguradoras considerarem necesséario, sem restringir os direitos do
Locatario previstos em lei aplicavel. A falha do Locatario em informar o Proprietario sobre uma reivindicacéo
conforme requerido pelo Contrato de Locacdo, a falta de cooperagcdo ou assisténcia, qualquer fraude ou
violacdo dos termos e condicdes da apdlice do Proprietario conforme notificado ao Locatério, ou qualquer
violagao das clausulas 3, 4 ou 5 do Contrato de Locagéo (salvo se essa violagdo for justificada de acordo com a
legislagdo aplicavel) podem resultar na responsabilizacdo do Locatéario e este aceita proteger a seguradora do
Proprietario e o Proprietério de qualquer montante devido em raz@o de responsabilidade”.

9. Responsabilidade (altera a clausula 9 “Responsabilidade” nos Termos Gerais de Locag¢ado acrescentando 0s
itens adicionais 9(d) e 9(e))
“(d) O Locatério é responsavel como proprietério, condutor ou operador do Veiculo por:
0] Qualquer penalidade aplicada pela infracdo do Decreto Legislativo Real 339/1990, que aprova a
Lei de Trafego de Veiculos Motores e Seguranca nas Estradas;
(i)  qualquer penalidade aplicada em funcao da infracdo da Lei 8/2004, que aprova a nova redacao da
Lei de Responsabilidade Civil e Seguro para Veiculos Motores;
(i) qualquer ilicito ou crime cometido como resultado de violacdo do Cddigo Penal Espanhol; e
(iv) qualquer divida contraida pelo nao pagamento de pedagios.

(e) Em caso de dano, perda ou roubo ao Veiculo ou de uma pega ou acessoério de algum modo causado ao
Veiculo, salvo se causado por culpa do Proprietario, o Locatario pagara:

0] O valor necessario para indenizar o Proprietario pelo dano ao Veiculo, incluindo qualquer dano ou
perda de pecas ou acessoérios que serd uma estimativa do dano feita por um perito independente
ou uma oficina de reparo ou por referéncia uma tabela padrdo do Proprietario para pequenos
reparos;

(i)  Qualquer que seja a utilizacao da frota, o Locatario pagara uma soma para a perda de utilizacéo
gue sera calculada do seguinte modo: (i) caso o Proprietario entenda que o Veiculo é reparavel, o
total de horas de trabalho a serem trabalhadas, conforme indicado na estimativa de reparos,
dividido por 4, e entdo multiplicado pela tarifa diaria padréo aplicavel ao Veiculo durante o Periodo
de Locacéo; (i) caso o Veiculo seja perdido e nao recuperado, ou caso o Proprietario entenda que
ele é recuperavel: cobranca referente a 15 dias pela tarifa diaria padrdo aplicavel ao Veiculo
durante o Periodo de Locagdo. O Locatario também concorda em pagar (a) custos administrativos
de € 50 quando a estimativa de reparo for inferior a € 500; € 100 quando a estimativa de reparo for
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entre € 500 e € 1.500; e € 150 quando o reparo for superior a € 1.500, e (b) uma soma para
reducéo do valor caso o Veiculo seja reparavel, correspondendo a 10% da estimativa de reparo,
caso os danos sejam superiores a € 499,99;

(i)  Caso o custo de reparo estimado total do Veiculo seja maior do que o valor do Veiculo menos o
valor recuperado, uma estimativa do valor de varejo do Veiculo imediatamente anterior ao
acidente, conforme verificado de forma independente, menos o valor recuperado;

(iv)  Uma soma pela diminui¢do do valor, conforme determinado por um especialista independente, se
nao coberto pelo acima;

(v)  No caso de roubo ou perda do Veiculo, uma estimativa do valor de varejo pré-roubo ou pré-perda
do Veiculo, conforme verificado de forma independente; e (vi) Quaisquer taxas de reboque,
armazenamento e apreenséo incorridas pelo Proprietario como resultado de danos, perda ou furto
do Veiculo”.

C. TERMOS E CONDICOES ADICIONAIS DE LOCAGCAO APLICAVEIS SOMENTE A LOCACOES NA
BELGICA, ITALIA, HOLANDA E SUICA

() Para Locac8es Originarias na Bélgica

ARTIGO 1: AMBITO DE APLICACAO
Salvo convenc¢do em contrario, 0s seguintes termos e condi¢cfes aplicam-se a locacdo entre Proprietario e

Locatario. Favor ler este Acordo de Locagdo cuidadosamente. Se houver alguma coisa que o Locatario nao

entende, favor perguntar a qualquer membro ou pessoal do Proprietério.

Os termos e condi¢8es gerais conforme declarados acima sdo aplicaveis entre o Locatario e o Proprietéario, salvo
acordo em contrario.

O Proprietario e o Locatario sdo as Unicas partes no presente Acordo de Locacdo e o Locatario € responsavel
pelo cumprimento de todos os termos deste Acordo de Locacdo mesmo que outra pessoa (como uma companhia
de seguros) possa ter diligenciado a locagdo, negociado certos termos ou pago pela totalidade ou parte do custo

da locacéo.

Este Acordo de Locacao é a totalidade do acordo entre o Locatario e o Proprietério, relativo a locacéo do Veiculo

e ndo podera ser alterado, a menos que acordado por escrito e assinado em nome do Locatério e do Proprietério.

ARTIGO 2: DEFINICOES

Para efeitos deste presente Acordo de Locacgéo, os seguintes termos sdo definidos especificamente:

“Locatéario” é o cliente (motorista principal), que loca um Veiculo do Proprietario nos termos do presente Acordo

de Locacéo e que esta habilitado a conduzir Veiculos.

“Proprietario” é o franqueado da National Car Rental do qual o Locatario loca o Veiculo.

114



“Locacgdo” ou “locacdo” significa o aluguer do veiculo pelo qual o Locatério loca o Veiculo de Locagao do

Proprietario por um periodo ao abrigo do presente Acordo de Locacéo.
“Reserva” significa a confirmacédo por e-mail ou outro meio de comunica¢cdo no momento da reserva.

“Veiculo” é o carro que o Proprietario loca ao Locatario pelo periodo previsto para o aluguer e incluird todas as

pecas e acessorios que equipam-no no inicio da locacao.

“Motorista(s) Adicional/Adicionais” significa(m) qualquer/quaisquer individuo(s), além do Locador, que tem/tém a

permissédo do Proprietario para dirigir o Veiculo.

“Dano” é qualquer dano que ocorra a Veiculos (incluindo vidro, luzes e espelhos) e qualquer dano que ocorra a

propriedade de terceiros, quando aplicavel.

ARTIGO 3: CONDICOES PARA A LOCACAO DO VEICULO

O Locatério deve estar na posse de uma carteira de habilitacdo, valida no pais onde o carro sera locado, bem
como em todos os outros paises onde o Veiculo sera utilizado. A carteira de habilitacdo devera ter sido emitida

pelas autoridades competentes pelo menos 12 meses antes do inicio da locacao.

Além da carteira de habilitagcao regular, uma carteira de habilitacdo internacional também pode ser obrigatéria se:
e A carteira de habilitacdo estiver escrita em uma lingua diferente dos idiomas oficiais da Bélgica.
¢ Ou for composta de caracteres que séo ilegiveis na Bélgica.
e Ou se a carteira de habilitacado nao for valida na Unido Europeia

Favor notar que a carteira de habilitagdo internacional sé é valida se for acompanhada de uma carteira de

habilitacéo regular.

O Locatario deve estar na posse de uma cédula de identidade ou passaporte valido.

O Locatério deve ter 21 anos ou mais para locar um Veiculo e ter tido uma carteira de habilitacdo ha pelo menos
um ano. Uma sobretaxa de motorista jovem de EUR 10 por dia de locacéo (excl. IVA e sobretaxas de aeroporto)
€ aplicavel para motoristas com menos de 25 anos de idade, a menos que tenha sido acordado de forma
diferente na Reserva. Ao locar um veiculo, um motorista qualificado como “jovem condutor” paga uma taxa

especifica, a “sobretaxa de jovem condutor”.
Os requisitos acima também sé&o aplicaveis a todos os motoristas adicionais, se houverem. Sera cobrada uma
taxa adicional de EUR 10 por condutor adicional por dia de locacdo (excl.. IVA e sobretaxas de aeroporto), a

menos que tenha sido acordado de forma diferente na Reserva.

O Locatario deve apresentar um cartdo de crédito corporativo ou pessoal valido com uma data de validade de

pelo menos 3 meses apoés a data devida de check-in. Para modelos de luxo e especiais, dois cartfes de crédito
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(incluindo pelo menos um cartdo de crédito reconhecido: Visa, MasterCard, American Express) sao necessarios
e uma autorizacdo sera solicitada em cada um. Os detalhes estdo disponiveis em um National Car Rental
Reservation Service Centre (Centro de Servicos de Reserva da National Car Rental) ou pelo site da National Car

Rental.

Favor notar que o Proprietario aceita cartbes de crédito como American Express, MasterCard e Visa. Como
algumas empresas de cartdo de crédito podem ndo estar representadas, € aconselhavel verificar com
antecedéncia a aceitacdo de um determinado cartdo. Cartfes de crédito sdo aceitos nos limites autorizados pela

empresa de cartdo de crédito.

ARTIGO 4: PRINCIPIOS GERAIS

7

O Locatario é obrigado a verificar a condicdo do Veiculo. Quando um defeito aparente for encontrado, o
Locatario devera informar imediatamente o Proprietario, a fim de prosseguir com um exame conjunto do Veiculo.
Nesse caso, o Proprietario e o Locatario devem documentar o defeito aparente para uma contra-assinatura por
ambas as partes. Se o documento ndo for contra-assinado por ambas as partes, a condicdo do Veiculo sera
considerada que o Locatéario recebeu o Veiculo em boas condi¢cdes de funcionamento apds o pagamento da

garantia possivel, cujo montante foi especificado na Reserva.

ARTIGO 4.1: CONDICAO DO VEICULO

O Proprietario garante que o Veiculo é adequado para uso na estrada e para locacdo no inicio do periodo de
locacao. O Locatario reconhece ter tomado posse do Veiculo no estado conforme especificado nas avaliages de
danos verificadas em conjunto (como dito acima), totalmente limpo e com os equipamentos de seguranca
exigidos por lei. No retorno do Veiculo a condicdo do Veiculo sera verificada em conjunto novamente. Quaisquer
custos ao Veiculo para restaura-lo a sua condicdo original no inicio da locacéo, incluindo o reabastecimento,
serdo pagos pelo Locatario, possivelmente limitados ao maximo por sinistro, conforme especificado neste

Contrato de Locacdo, se as condi¢des de aplicacdo desta limitagdo foram cumpridas.

Em qualquer caso, as remuneracdes aplicadas pelo Proprietario ndo devem ser maiores do que as
remuneracdes “Informex” previstas para o dano determinado em questdo. Informex € um método de calculo
reconhecido pela industria para estimar despesas de reparos adotado por seguradoras, oficinas, fabricantes de
veiculos, revendedores, fornecedores de pecas e outras entidades na cadeia de suprimento. Ao retornar o
Veiculo com um nivel de combustivel menor do que no inicio da locacédo, o Locatario sera cobrado um valor
dependendo da opc¢édo de combustivel escolhida no inicio da locacdo. Favor consultar a secdo: Anexo aos

termos e condi¢cBes gerais “Pacotes de informacdes adicionais” ao abrigo do subtitulo “Opc¢ées de combustivel”.
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Se o veiculo, com ou sem acordo explicito do Proprietario, for devolvido fora do horario de funcionamento do
agente local em questao e/ou for deixado em outro lugar, se o Locatario retornar o Veiculo em um estado sujo,
exteriormente e/ou interiormente, que imediatamente impossibilita uma avaliacdo pormenorizada da condicdo do
veiculo ou se o Locatario ndo quiser esperar por uma avaliagdo conjuntamente verificada, e, portanto, é
impossivel fazer uma avaliacdo conjuntamente verificada quando o Veiculo for devolvido e/ou deixado. Se o
Veiculo for deixado na garagem do Locatario com a permissdo do Proprietario, o Locatario autoriza o dono da

garagem a fazer uma avaliagdo conjuntamente verificada quando apanhar o Veiculo.

Nesses casos, quando o Veiculo estiver efetivamente sob a gestao do Proprietario e/ou quando o Veiculo estiver
suficientemente limpo, o Proprietario devera fazer uma avaliagcdo da condicdo do Veiculo. Na determinagéo de
danos adicionais ao veiculo e/ou se o Veiculo estiver sujo e precisar ser limpo e/ou se o Veiculo for devolvido
com menos combustivel do que no momento da partida, o Locatario devera ser notificado sobre isso, por escrito,

juntamente com uma estimativa da compensacao por essas avaliacdes.

Se o Cliente ndo concordar com os custos de reparo do Proprietario e as avaliacbes de danos nos casos
supracitados, o Proprietario devera ser notificado disso por escrito no prazo de 3 dias Uteis ap0s o recebimento
da notificagdo do Proprietario. Na auséncia desta notificagdo no periodo especificado o Locatario devera ser
considerado como estando de acordo. Se o Locatario ndo concordar, o arquivo sera enviado a um especialista
em carros acordado conjuntamente que tomara uma decisédo final, contra a qual ndo havera recurso, quanto ao
dano determinado e os custos de reparo corretamente relacionados. Os custos serdo pagos pela parte que for
considerada errada ou serdo divididos entre as partes, conforme determinado pelo especialista. Se disponivel, o
especialista ir4 basear-se nas avalia¢des verificados em conjunto e as fotografias tiradas pelo Proprietério ou seu

agente.

O Locatario aceita explicitamente ter recebido o Veiculo em condi¢cdes normais de operacdo. Se esse ndo for o
caso, os Locatarios tém até 4 horas Uteis apds o recebimento do Veiculo para natificar isso ao Proprietario. Todo
0 dano mecanico ao veiculo que for devido ao uso do Veiculo e/ou danos mecanicos do Veiculo que tenham se
agravado substancialmente apés o uso do Veiculo por parte dos Locatarios deve ser cobrado completamente e
na integra ao Locatario. Ao determinar danos mecéanicos ao Veiculo que, de acordo com nossos especialistas
sdo com certeza devidos ao uso incorreto do Veiculo por parte dos Locatario, o Locatario devera ser notificado
por escrito. O Locatario, em seguida, tem um periodo de 3 dias Uteis para apresentar eventuais queixas e para
solicitar uma contra-avaliagdo. Se ndo houver reacdo, o Locatario serd considerado responsavel pelo dano

adicional.
ARTIGO 4.2: USO DO VEICULO

O Veiculo ndo devera ser conduzido por ninguém que nao seja Locatario ou Motorista(s) Adicional/Adicionais e,

mesmo assim, apenas sob a condicao de que a capacidade de conducao do Locatario ndo sera de forma alguma
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prejudicada por incapacidade mental ou fisica ou restringida por lei. Se o Locatario desejar levar o Veiculo para

fora da Bélgica, o Locatario devera obter o consentimento prévio e por escrito do Proprietario.

Os seguintes paises sdo0 aceitos pelo Proprietario: Austria, Andorra, Suica, Alemanha, Dinamarca, Espanha,

Franca, Finlandia, Reino Unido, Grécia, Italia, Irlanda, Luxemburgo, Noruega, Portugal, Suécia e Paises Baixos.

O Locatéario deve entrar em contato com o local da locagdo sobre restricdes transfronteiricas adicionais. Uma
taxa de remuneracao sera aplicada pela devolugao nédo autorizada do Veiculo em um pais proibido para viagens
transfronteiricas. A taxa de remuneracao inclui todas as despesas efetuadas para recolher o Veiculo, tais como

(custos de logistica, perda de receita, custos administrativos, custos de pesquisa, etc.)

Em conformidade com este Contrato de Locacao, o Locatario devera cuidar do Veiculo, manté-lo em bom estado
de conservacdo, pagar quaisquer multas pelas quais o Locatario possa ser responsabilizado, reembolsar o

Proprietario por qualquer dano ao Veiculo, e restituir o Proprietario por quaisquer custos, se incorridos.

Algumas restricdes podem ser aplicadas com respeito a: - carregar o Veiculo em trens, barcos, balsas ou meios
semelhantes de transporte; - levar o Veiculo do continente para uma ilha; - levar certos tipos de Veiculos através
de fronteiras. O Locatario é aconselhado a verificar no momento da reserva.

O Locatario s6 deve reabastecer o Veiculo com o tipo correto de combustivel.

O Locatério é responsavel por todas as taxas, impostos, multas e penalidades incorridas em conexdao com 0 uso
do Veiculo e pelo qual o Proprietario é cobrado, a menos que tenham surgido por culpa do Proprietario. Uma

taxa de administracdo de EUR 24,79 (Excl. IVA) sera cobrada para cada multa ou penalidade incorrida.

Durante o periodo de locagédo, o Locatario deve efetuar as verificagdes habituais (nivel de 6leo do motor, pressao
dos pneus, etc.) tal como qualquer usuario cuidadoso e deve respeitar o ciclo de manutencéo do Veiculo tal

como indicado no guia de manutencao, se houver.

Ao estacionar o0 Veiculo, mesmo que por um curto periodo, o Locatario compromete-se a trava-lo e fazer uso do
alarme do Veiculo e/ou equipamento de imobilizacdo. O Locatario nunca deve deixar o Veiculo desocupado com
as chaves na ignicdo. No limite maximo permitido pela legislagdo aplicavel, a nao-devolucdo das chaves

resultara na invalidacdo da cobertura de roubo.

O Locatario sera responsavel por qualquer infracdo cometida durante o periodo de locacdo que se relacione de
alguma forma com o uso do Locatario do Veiculo, como se o Locatario fosse o Proprietario do Veiculo. Esta
poderia ser uma violacao das disposi¢c6es contratuais, bem como as leis atuais e as regras de transito durante o

periodo de locacéo.
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A pedido da Policia ou de qualquer autoridade oficial, o Proprietario podera ter que transferir os dados pessoais
do Locatario. Tal transferéncia sera feita de acordo com as leis de protecao de dados da Bélgica. Favor consultar

a secao “Lei de Protecdo de Dados” para obter informacdes adicionais

A frota do Proprietario € 100% isenta de fumo e cada Veiculo tem um adesivo com a proibicdo de fumo. Ao
retornar o Veiculo em que for determinado haver fumo, uma indenizacéo fixa de €250 (excluindo IVA) sera

cobrada.

Se o Veiculo for devolvido sujo, sera cobrada uma taxa de limpeza de EUR 250 (Excl. IVA).

O Veiculo é locado/disponibilizado com vista a uma utlizacdo normal. No caso de uma locacdo com
quilometragem ilimitada, o “ilimitado” é referido no contexto de uma utilizacdo normal ou, em qualquer caso a
menos de 500 km por dia e menos de 10.000 km por més. Se esses valores maximos forem ultrapassados, uma
taxa adicional de € 0,5 (sem IVA) sera devida por cada quildmetro adicional, sujeito a prova de maior dano pelo
Proprietario. A responsabilidade do Locatario, o Veiculo s6 pode ser utilizado nas condicbes de estrita

observancia das disposic6es legais e estatutarias em vigor.

E explicitamente indicado ao Locatario que os veiculos do Proprietario ndo tem pneus de inverno, salvo
comunicacao expressa em contrario, e que, portanto, o Veiculo ndo podera ser utilizado em paises onde os
pneus de inverno sao obrigatérios durante o periodo em que esta obrigacao € aplicavel, nem nos paises onde foi
previsto que a nado utilizacdo de pneus de inverno durante determinados periodos é de prépria responsabilidade
e/ou responsabilidade civis extensas foram estabelecidas pela néo utilizacdo de pneus de inverno durante esses
periodos. E de obrigacdo do Locatario consultar tanto no momento da reserva online, através do escritério do

Proprietario ou no momento da locacgéo.

Em particular, o Locatario é proibido de usar o Veiculo sob qualquer uma das seguintes condi¢cdes ou para
qgualguer uma das seguintes finalidades:
e Empurrar ou rebocar outro veiculo (exceto os veiculos equipados pelo Proprietario com um reboque de
gancho; carga maxima 1,000 kg), ou superior ao peso de carga autorizado.
e Usar o Veiculo em paises que nao estao listados no cartdo de seguro, bem como paises que ndo estao

listados acima, neste Acordo de Locacao.

e Usar o Veiculo para o transporte de qualquer produto que, devido ao seu cheiro ou estado, pode
danificar ou causar o Proprietario do Veiculo a perder tempo ou dinheiro como resultado do Veiculo ndo

poder ser imediatamente locado novamente.

e Usar o0 Veiculo para locacao ou fins escolares.
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O uso do Veiculo por outras pessoas, para permitir que um motorista que nao tenha sido autorizado

como Condutor Adicional possa utilizar o Veiculo.

Usar o Veiculo para o transporte de objetos pesados, facilmente inflamaveis e produtos perigosos, bem
como substancias nocivas téxicas, corrosivas, radioativas ou outras, ou produtos que causam manchas.
Participar de comicios, competi¢cdes ou testes, onde quer que ocorram.

Transporte de animais vivos (com excecao de animais domésticos, sujeito a autorizacdo prévia).

Conduzir veiculos sob a influéncia de alcool, drogas ou qualquer outro tipo de substancias entorpecentes.
Viajar em estradas ndo pavimentadas ou em estradas, superficies ou estados de conservagdo que
possam colocar as rodas, 0s pneus ou o0 a carroceria do Veiculo em risco.

Lecionar aulas de conducéo.

Usar o Veiculo com um rack de teto, portador de bagagem ou similar, a menos que fornecidos pelo
Proprietério.

Usar o Veiculo para transportar mercadorias pagas, exceto quando se tratar de veiculos de empresa.
Usar o Veiculo para fins ilegais.

Usar o Veiculo para servigos de correio ou transporte pago de passageiros ou transporte equivalente de

passageiros.

Intencionalmente cometer qualquer crime, ou seja, ndo utilizar cintos de seguranca ou um sistema de
retencdo de ocupantes.

Nenhum dos bens e bagagem transportados no Veiculo, incluindo a sua embalagem e acondicionamento
de equipamentos, serdao permitidos a danificar o Veiculo, nem de colocar os ocupantes anormalmente
em risco.

Transportar passageiros por conta de outrem.

Usar o Veiculo de qualguer forma que viole o codigos rodoviarios, leis de transito ou quaisquer outras leis.

Qualquer violagdo de uma das disposi¢6es acima referidas autoriza o Proprietario a rescindir a Locagédo de forma

automatica e sem qualquer aviso de inadimpléncia em relacdo ao Locatario que ndo podera reivindicar qualquer

reembolso da taxa de Locacao nao utilizada, salvo prova de maiores danos. Apenas o Locatério tem o direito de

gestao do Veiculo durante o periodo de Locacao e, portanto, tem total responsabilidade por isso.

O Proprietario recomenda que o Locatario leia atentamente esta informacao disponivel no balcao da unidade de

locacao do Proprietario.

ARTIGO 4.3: PROBLEMAS MECANICOS/DE MANUTENCAO
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Quando a Locagdo iniciar, o Veiculo estara em condi¢des de circulagcao e apto para uso normal. Se ndo estiver,
ou se ele se tornar impréprio para uso normal durante a Locacdo devido a avaria mecanica ou acidente, o

Locatério devera informar o Proprietario ou telefonar o nimero de emergéncia refletido na Reserva.

O Proprietéario terd a escolha entre a substituicdo do Veiculo ou aceitar reparos a serem feitos ao Veiculo. Em
caso de problemas no motor ou de um acidente, que néo sejam problemas no motor ou de um acidente por culpa
ou negligéncia do Proprietario, o Locatario ndo pode reivindicar danos ou um carro de substitui¢ao.

Todos os custos de manutengdo e reparos normais sdo pagos pelo Proprietario, todos os custos devido a
negligéncia do Locatério (por exemplo, danos no motor causados por uma falta de 6leo no motor ou de liquido de
refrigeracdo, uso de combustivel errado, danos causados por sobrecarga, uso errado de embreagem, etc.) séo
pagos pelo Locatario.

O Locatario ndo tem permissao de realizar nenhum reparo ao Veiculo sem o consentimento do Proprietario.

Neste Ultimo caso, os reparos s6 poderdo ser feitos ap6s confirmacdo por escrito e instrucdes dadas pelo
Proprietario, bem como antes da aceitagdo pelo Proprietario da estimativa de custos. O Locatario deve ser capaz
de fornecer o nome e o nome da estacdo do Proprietario aceitando os reparos. Sem prejuizo de qualquer
questdo de responsabilidade, as despesas com os reparos podem ser cobrados diretamente do Proprietério. Se
ndo, o Proprietario reserva o direito de solicitar do Locatario a entrega das pecas defeituosas e da fatura paga.
As taxas e despesas de qualquer reparo efetuado sem a ordem do Proprietario ndo serdo reembolsadas ao

Locatario.

O Locatario deve realizar todas as verificagGes diarias de niveis de liquidos prescritas pelo fabricante. O
Locatario deve parar o Veiculo se qualquer uma das luzes de adverténcia no painel de instrumentos, que sao
destinadas a indicar a existéncia de um problema mecéanico, acender, ou se o Locatario se aperceber de
qualquer outra coisa que possa indicar a presenca de um problema mecanico com o Veiculo. Se o oddmetro
parou de funcionar por qualquer razdo que néo seja uma falha técnica, o Locatario sera obrigados a pagar uma

taxa de distancia de acordo com as taxas em vigor.

O Locatario deve informar o Proprietario, ou um dos seus agentes, de todos os acidentes, danos ou avarias do
carro, mesmo aqueles que ja possam ter sido consertados, quando o Locatario retornar o Veiculo. O Locatario
permanecera responsavel por quaisquer danos ao Proprietario. Em qualquer caso, nem o Proprietario ou seus
conselheiros, diretores ou funcionarios serdo responsaveis ao Locatario por qualquer perda ou dano (incluindo
mas néo limitando-se a perda de lucros ou rendimentos...) nem, na medida permitida pela lei, por danos indiretos

e consequentes se a acdo do Locatario for baseada em contrato ou em delito.

ARTIGO 4.4: ASSISTENCIA PARA AVARIAS

121



Pela duragcdo da locagdo, conforme acordado com o Proprietario, o Locatario terd o beneficio, sem custo
adicional, a um Servico de Assisténcia para Avarias. Se necessario, este servico pode ser contatado através do
namero de telefone indicado no Acordo de Locacdo ou no para-brisas ou no porta-chaves ou por solicitagcdo do

departamento de atendimento ao cliente do Proprietario.

A fim de se beneficiar desta cobertura, o Locatario deve fazer contato com o Servico de Assisténcia e Avarias e
imediatamente ap6s a ocorréncia do incidente. Se o Locatario ndo entrar em contato com o Servico de
Assisténcia e Avarias e se 0 Locatario tomar medidas ou fazer qualquer desembolso sem o prévio consentimento

do Proprietario, o Locatario néo sera capaz de reivindicar o reembolso das despesas.

Custos com chamadas relativas a panes que séo de responsabilidade do motorista, incluindo bateria arriada,
perda de chaves, falta de combustivel ou veiculo trancado com as chaves em seu interior ndo estdo cobertos
pelo Servico de Pane e Assisténcia assim como 0s custos eventuais de reparo do veiculo e quaisquer custos

relacionados a despesas de viagem para substituicdo do veiculo.

ARTIGO 5: O PERIODO DE LOCACAO

ARTIGO 5.1: PRINCIPIO E CALCULO

O Locatéario compromete-se a retornar o Veiculo ao Proprietario no local acordado, na data e no horario indicado
na Reserva.

A duracgéo da locacao é calculada com base em periodos indivisiveis de 24 horas, a partir do momento em que o
Veiculo é disponibilizado. No entanto, salvo acordo diferente, um periodo de caréncia de 59 minutos é aplicado
no final da locagdo antes do inicio de um novo periodo de 24 horas. Isso ndo pode em caso algum ser
considerado como uma extenséao silenciosa da locacéo. Dias adicionais de locacédo, custos de quilometragem,
custos de equipamento, custos de seguro ou dispensa serdo cobrados conforme definido na Reserva até que o
Veiculo seja devolvido ao Proprietario.

Se o0 Locatéario retornar o Veiculo a qualquer outra estacdo de locacdo que ndo seja o local acordado, as

despesas de repatriamento serdo cobradas do Locatéario.

O Proprietario recomenda que o Locatéario leia atentamente esta informag&o disponivel no balcdo da unidade de

locacéo do Proprietério.
ARTIGO 5.2: PRORROGAGAO DA DURACAO ORIGINAL DA LOCAGCAO

Se o Locatério deseja manter o Veiculo por um periodo mais longo do que o inicialmente previsto na Reserva, 0
Locatéario deve entrar em contato com o Proprietario antes do final do acordo inicial, a fim de estender a duracdo

da locacéo (isso pode exigir que o Locatario venha em pessoa a uma localidade de locacdo do Proprietario).
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O Veiculo esta assegurado pelo periodo mencionado na Reserva. Salvo acordo em contrario por escrito pelo
Proprietario, uma vez que este periodo seja ultrapassado, o Locatario continua a ser responsavel por quaisquer

danos ao Proprietario e ao Proprietario do Veiculo.
ARTIGO 5.3 TERMOS DE COLETA E ENTREGA

O Locatario devolvera o Veiculo na mesma condicdo em que foi fornecido no inicio da locacéo.

O Locatério devolvera o Veiculo para o mesmo agente local de onde originalmente foi locado e durante o horario
de funcionamento normal deste agente local, a menos que o Locatario e o Proprietario de outra forma acordem
na Reserva. Neste caso, uma taxa de retorno serd cobrada e sera estipulada na Reserva. Um retorno nao
autorizado sera por conta do Locatario e os custos de retorno seréo cobrados.

Se o Veiculo foi devolvido em outro lugar que néo seja um dos locais de locacdo do Proprietario, com o acordo
do Proprietéario, o periodo de locagcdo continua até o0 momento em que o Proprietario recebe uma notificacao por
escrito do Locatéario, ou de uma parte nomeada (por exemplo, o dono da garagem onde Veiculo foi devolvido)

gue o Veiculo esta disponivel no local de devolucao.

Se o Veiculo, mesmo com o acordo do Proprietario, for devolvido/retornado em uma das filiais do Proprietario,
fora do horéario de funcionamento da filial em questao ou quando o Veiculo, mesmo com acordo do Proprietario,
for deixado/retornado em outro lugar, no limite maximo permitido pela lei aplicavel, o Locatario sera responsavel

pelo Veiculo até o efetivo recebimento pelo Proprietario.

Em caso de devolucao tardia, o Proprietario deve considerar isso como fraude, engano e abuso de confianca.
Em qualquer caso, o Locatario devera danos fixos e irredutiveis pela perda de lucro e custos administrativos de
150 € (excluindo IVA), em caso de atraso no retorno a partir da quinta hora ao Proprietario. Para apanhar um
veiculo que tenha sido deixado sem o consentimento escrito do Proprietario, por qualquer motivo, o Locatario
serd cobrado uma taxa adicional no montante de 1,50 €/Km (excluindo IVA), com um minimo de 300 € (excluindo
IVA).

Ap6s o término da locacdo ou quando o Proprietario solicitar ao Locatario o retorno imediato do Veiculo e se o
Veiculo nédo for devolvido, o Proprietario tem o direito de retomar o Veiculo, as custas do Locatéario, onde possa
encontra-lo. O Locatario d4 consentimento explicito ao agente do Proprietario para acessar o terreno e edificios
usados para isso. Em caso de furto do Veiculo a locagdo serd considerada como continuando até o Locatario
apresentar um certificado de deposicdo de queixa ao Proprietario pelo furto emitido pelo servigo policial

autorizado.

ARTIGO 5.4 FINAL DA LOCAGCAO
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O final da locagao é definido pela devolucdo do Veiculo e das respectivas chaves ao balcéo de locagéo no local
acordado com o Proprietario. A locagdo s6 € finalizada quando o Proprietario efetivamente tiver recebido o
Veiculo. Isso deve ser feito a um funcionario uniformizado do Proprietario e sob nenhuma circunstancia o
Locatéario deve dar as chaves a qualquer pessoa presente no local do Proprietario e que o Locatario assume que
seja ou que finja ser um funcionario do Proprietario.

Se o Veiculo for devolvido sem as respectivas chaves, o Locatario sera faturado pelos custos das chaves de
substituicao.

Sob nenhuma circunstancia o Proprietario aceitara qualquer responsabilidade por artigos que possam ter sido
deixados no Veiculo no final da locagdo, nem o Proprietario tera responsabilidade pela perda, furto, roubo ou
dano de qualquer natureza relacionado a objetos e/ou utensilios transportados ou que encontram-se no Veiculo.
O Proprietario recomenda que o Locatario leia atentamente esta informacéo disponivel no balcdo da unidade de
locacéo do Proprietario.

Nota importante: fora do horario normal de funcionamento, depositar as chaves e documentos em uma caixa de
correio ndo constitui o final da locacdo. O Locatario continua responsavel por qualquer dano até que um
funcionario do Proprietario tome posse do Veiculo, documentos e chaves quando o local do Proprietario abrir.

Se o0 Veiculo for utilizado em violagao deste Contrato de Locagcdo/Termos e Condi¢cdes ou qualquer uso que
possa ser prejudicial ao Veiculo, isso dara direito ao Proprietario de rescindir a Locacao de pleno direito e sem
aviso prévio de inadimpléncia e exigir o pagamento de indenizagéo fixa e irredutivel no montante de 10 dias taxa
de contratacdo, além do pagamento da taxa até a data desta dissolucdo. O Locatario devera entdo retornar o

Veiculo imediatamente assim que o Proprietario solicitar.

ARTIGO 5.4.1: NO CASO DE UM ACIDENTE

Em caso de um acidente, serd exigida a comunicagdo imediata ao departamento de policia apropriado, e o
Proprietario. Uma cépia do boletim de ocorréncia e de um totalmente concluido Formulario de Acidente Europeu
deve ser entregue ao Proprietario. O Formulario de Acidente Europeu pode ser obtido com o Proprietario nas
filais do Proprietario e no porta-luvas dentro de qualquer Veiculo.

A locacéo sera concluida assim que o Proprietario tenha recebido uma cépia do relatério do acidente/incidente
preenchido pelo Locatario e, quando aplicavel, terceiros. Se o Proprietario fornecer um veiculo novo, a locacdo

sera alterada em conformidade.

Se o Locatario estiver envolvido em um acidente com terceiros e ele negligenciar em preencher devidamente e
assinar uma “declaragéo de fatos” ou enviar um relatério oficial do servigo de policia autorizado, o Locatario néo
s6 terd de pagar o excesso especificado no WAM (Lei sobre seguro contra terceiros para veiculos automotores),
seguro referido no artigo 8 em suma destas condicdes mas também uma taxa pelos custos administrativos
adicionais no montante de € 250 (excluindo IVA), sem prejuizo de eventuais despesas judiciais. Se, na auséncia
ou na apresentacdo da “declaracdo de fatos” supra ou relatério oficial, o Proprietario tiver dividas de que

terceiros estavam envolvidos no acidente, fica reservado entéo o direito de solicitar uma declaracdo de honra do

124



Locatario. Se tal declaracdo de honra ndo for fornecida, a alegacdo em questdo deve ser tratada como um
acidente sem terceiros. Em qualquer caso, o Locatario sera totalmente responsavel por todos os danos ao
Veiculo, se ele forneceu informacgfes falsas quando da celebracdo da locacdo. O Locatario é totalmente
responsavel por violacBes e crimes que cometeu durante o periodo de locacdo. Ele devera, em qualquer caso,
declarar as autoridades competentes que ndo usa Veiculo por conta do Proprietario e devera indenizar
explicitamente o Proprietario. Conforme o caso, o Locatario é obrigado a notificar quaisquer terceiros do direito

de propriedade ao Veiculo do Proprietario.
ARTIGO 5.4.2: EM CASO DE FURTO

Em caso de furto e tentativa de furto, o Locatario deve comunicar o fato imediatamente a policia e notificar o
Proprietario dentro de 24 horas. A notificagdo ao Proprietario deve especificar as circunstancias, data, local e
hora do incidente, endereco da eventual contraparte, nimero do relatério oficial e os detalhes do servico de
registro da policia.

Em caso de roubo do Veiculo, a locacdo sera encerrada assim que o Proprietario receber uma cépia da
declaracéo de furto feita pelo Locatario as autoridades policiais.

Se o Locatério ainda ndo houver retornado o Veiculo 14 dias corridos ap0s a data inicialmente acordada para o
final da locagéo, salvo os casos em que o0 nao retorno do veiculo ndo possa ser imputado ao Locatario e ele
corretamente notificar o Proprietario disso, o Veiculo devera ser considerado como tendo sido roubado por
Locatario. O Locatario ficara devendo, se for o caso, além da taxa de locacao, até a data de sua recuperacao,

uma taxa administrativa adicional e o valor do Veiculo ao Proprietéario.

ARTIGO 5.4.3: EM CASO DE CONFISCO

Em caso de medidas por parte de terceiros, incluindo embargo, confisco, ou apreensdo do Veiculo, o Locatéario
devera informar o Proprietario imediatamente por escrito. Proprietario tera, entdo, o direito de tomar todas as
medidas que considerar necessarias para proteger os seus direitos. O Locatario sera responsavel por todos os
danos, custas e/ou despesas associadas com as medidas supra e por quaisquer danos diretos, indiretos e
consequentes (tais como perda) ao Veiculo a menos que seja demonstrado que o Proprietario € diretamente
responsavel por tal confisco ou apreensao do Veiculo. Neste caso, a taxa de locacéo, se for o caso, devera ser
faturada até esta data.

Além disso, a locacdo pode ser automaticamente rescindida pelo Proprietario, logo que Proprietario for informado

de tal acdo por parte das autoridades legais ou pelo Locatario.

ARTIGO 6: TERMOS DE PAGAMENTO

No contexto do Acordo de Locacao atual, o Locatario ficara devendo os seguintes montantes ao Proprietario:
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e Eventual uso de combustivel, eventuais custos para limpeza em caso de extrema sujeira, eventuais
reparos de danos adicionais, bem como as consequéncias do furto no valor pelo qual o Locatario é
responsavel, em conformidade com os acordos e todas as despesas pelo retorno final com atraso e/ou

uso incorreto do Veiculo.

e Todos os custos, incluindo os custos judiciais e administrativos incorridos pelo Proprietario para cobrar

os valores devidos pelo Locatario que ndo foram pagos na data de vencimento.

e Todas as multas e custos decorrentes da utilizacdo pelo Locatario do Veiculo, incluindo os custos de
degradagdo na sequéncia de um acidente em que o motorista é culpado por forca do Contrato de
Locacao. Para cada multa e/ou taxacdo recebida pelo Proprietario referente ao periodo em que o Veiculo
foi usado pelo Locatario, uma taxa de manuseio sera devida por cada carta e/ou lembrete que o
Proprietario precise enviar. Quaisquer multas de estacionamento enviadas ao Proprietario serdo pagas
pelo Proprietario no momento do recebimento da primeira naotificacdo, a fim de ndo aumentar os custos
para o Locatario. O Proprietario ird cobrar tais importancias pagas ao Locatario, sem prejuizo da

aplicacdo da taxa de manuseio supracitada. As taxas de administrac@o serdo definidas neste Contrato.

e Custos para a recuperacao do Veiculo ndo retornado.

Outros custos mencionados neste Contrato de Locacéo e na Reserva.

O Proprietario pode reivindicar legalmente o pagamento do Locatario, quando da celebracéo do contrato, de uma
garantia cujo montante, que deve ser especificado na Reserva, sera calculado em funcao do periodo previsto de
utilizacdo do Veiculo, a quilometragem estimada a ser coberta, a categoria do veiculo locado, a cobertura de
seguro contratada, se for o caso, e o custo das franquias residuais previstas no contrato, 0 montante da garantia
gue € igual a, se cobertura de seguro de danos e/ou furto ndo foi contratada por exemplo, a um montante igual
ao montante maximo da responsabilidade do Locatario no caso de um acidente, ou do valor residual do Veiculo

na data de seu desaparecimento em caso de furto.

Esta garantia sera feita por meio de um cartao de crédito refletido no Perfil do Locatario, uma autorizagdo sera
solicitada antes do inicio da locagdo. O montante minimo da autorizacéo sera determinado pela multiplicacdo da
tarifa pelo periodo de locacao reservado pelo Locatario e outros encargos aplicaveis definidos na Reserva. Este
montante ndo sera debitado. O montante ficara pendente na conta bancéaria do titular do cartdo até que o
montante da cobranca da locacao final for debitado. Quando o Veiculo for devolvido, o0 montante faturado sera
cobrado no cartdo de crédito listado no Perfil do Locatario, a menos que o Locatario apresente outra forma de

pagamento.
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Em certos locais de locacgao, o débito direto pode ocorrer como forma de pagamento pela locagdo e pela garantia.
Isso sera explicado pelo Proprietario ao Locatario no momento da Locacao. O Proprietario ird fornecer as provas

necessarias de pagamento e estornar montantes desnecessarios para satisfazer a fatura final pela locacao.

Em caso de ndo pagamento até a data indicada na fatura, tornara o Locatario responsavel.

No limite maximo permitido por lei, em caso de falta de pagamento na data de vencimento mostrada no Contrato
de Locacado, o Locatario sera responsavel, por forca de lei e sem a necessidade de um aviso prévio de
inadimpléncia, a juros de mora de 12% ao ano, bem como danos irredutiveis e fixos de 10% do montante devido

com um minimo de €75.

O nao pagamento pela data de vencimento de qualquer fatura ou qualquer outro ndo-pagamento ira tornar todas
as faturas imediatamente devidas e autorizara o Proprietario a exigir o retorno imediato de quaisquer veiculos

ainda em locacéo e a rescindir os acordos relativos a essas locaces.

As tarifas aplicaveis a locacéo, aos servicos adicionais e as coberturas opcionais ou seguros sao aquelas que
estdo em vigor na data da locacdo, e correspondem as caracteristicas que o Locatario originalmente indicou no
momento da Reserva (tais como o tipo do veiculo locado, duracdo da locacgéo, local de devolugédo do Veiculo

locado). Qualquer alteracéo as caracteristicas implicara na utilizagao de uma tarifa alternativa apropriada.

Se o Locatéario pagar em moeda diferente do que a utilizada pelo Proprietario (EURO) uma taxa de cambio sera
aplicada com base nas taxas do KBC Bank, acrescida de uma taxa de servico de 4% (Excl. IVA).

O Proprietario ndo aceitara quaisquer protestos de faturas que nao sdo recebidas no prazo de 8 dias da data da
fatura.

O Proprietario recomenda que o Locatario leia atentamente esta informacéo disponivel no balcao da unidade de

locacao do Proprietério.

ARTIGO 7: TARIFAS

Os encargos totais para cada locacao serdo determinados de acordo com a tabela de precos em vigor no
momento da locagdo. Ao assinar este Contrato de Locagédo, o Locatario confirma ter lido, reconhecido e estar de

acordo com as tarifas aplicaveis no momento da locacgéo.

Em caso de locacao sem retorno, a tarifa sem retorno € aplicavel.

ARTIGO 8: SEGURO

Todos os Veiculos da frota do Proprietario estdo segurados contra danos corporais e/ou danos materiais que 0

Locatario possa causar a terceiros, como resultado de um acidente envolvendo o Veiculo. Os montantes para
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esta cobertura de responsabilidade séo disponiveis mediante solicitagdo na unidade de locagao do Proprietario.
Em particular, o Locatario devera atender o Contrato de Locacdo, e em especial, sem limitacdo as regras
relativas a destinos permitidos, tal como estabelecido no artigo 4.2 “uso do Veiculo” acima, a fim de ter o
beneficio integral das disposi¢cdes de seguro.

Danos aos pertences do motorista ndo estdo segurados. O Locatario é responsavel em todos os momentos por
todo o dano préprio ao Veiculo, independentemente de como isso aconteceu, sujeito a danos decorrentes de

fatos pelos quais um terceiro identificavel é responsavel, com um maximo conforme especificado na Reserva.

Uma limitagdo de responsabilidade por danos préprios ao Veiculo s6 tera efeito se todas as obrigactes
decorrentes do presente Acordo de Locagdo forem corretamente respeitadas e s6 € aplicavel se esta for
explicitamente especificada na Reserva e o preco aplicavel a esta opcao tenha sido explicitamente incluido no
célculo de preco na Reserva. Danos proprio devem ser entendidos como dano ao Veiculo e dano ao veiculo
causado por furto mas ndo por culpa do Locatério, colisdo com um animal, forcas da natureza, vandalismo e
terrorismo, bem como vidro quebrado, acidentes sem terceiros e acidentes quando terceiros ndo pararem depois

de causar um acidente.

Importante notar: Em qualquer caso, danos ao chassis, interior ou teto estdo excluidos de qualquer cobertura
por danos, a menos que forca maior possa ser comprovada. O Locatario sera totalmente responsavel pelos

danos e os custos associados até o valor total do Veiculo.

O Locatéario de uma unidade de EQUIPAMENTO é responsavel por trazer a unidade de volta no mesmo estado
em que a recebeu. Incumprimento a prévia disposi¢gdo acarretara na aplicacao de uma taxa de substituicdo igual
ao valor de substituicdo da unidade. Por exemplo, a unidade de SAT NAV tera um custo de reposi¢do de EUR
200 (excl.. IVA).

O PAI (Personal Accident Insurance, seguro de acidentes pessoais) € um seguro de motorista que cobre o
motorista em caso de lesdes ou 6bito. Termos e condi¢ces especificos sdo disponibilizados ao Locatario na area

de locacéo.

Uma taxa administrativa de EUR 40 (excl. IVA) serd paga pelo Locatario em caso de um acidente sem terceiros
ou por culpa do Locatario. Em caso de acidente por culpa do Locatario em outro pais, o repatriamento sera pago
pelo Locatario salvo acordo em contrario. Se o Locatéario tem qualquer culpa de qualquer forma no acidente, o

acordo deve continuar a estar em vigor até o Veiculo estar disponivel novamente ao Proprietério.
Danos sofridos pelo Proprietario em caso de furto sdo limitados ao montante conforme especificado na Reserva,

exceto por furto com as chaves originais e, mais genericamente, furto que foi devido a negligéncia do Locatério

ou por ndo travar o Veiculo, deverdo ser pagos em sua totalidade pelo Locatario em todos os momentos.
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Se o Locatario assumir uma limitagéo adicional de responsabilidade em caso de danos ao Veiculo, ele também
podera assumir uma outra limitacdo de responsabilidade por furto. Esta limitacao adicional é aplicavel apenas se
explicitamente indicada no perfil do Locatario e o preco aplicavel a esta opcdo for incluida explicitamente no
célculo do preco, na Reserva.

A validade do seguro de responsabilidade civil a terceiros, bem como as limitacées de responsabilidade civil para
danos préprios e furto sdo estritamente limitadas ao periodo de Locacdo. Fora deste periodo de Locagéo, o
Locatario sera responsavel na integra por todos os danos possiveis ao Veiculo e as pessoas. As limitacdes de
responsabilidade civil por danos proprios e furto por parte do Locatario s sao validas se o Locatario cumprir
todas as obrigacdes contratuais conforme incluidas no Acordo de Locagdo. Em caso de acidente com o Veiculo
por culpa do Locatario, o Locatario pagara o excedente da responsabilidade de terceiros definida na Reserva ou,

caso ndo tenha sido acordado nenhum valor na Reserva, o excedente de EUR 371.84 (excl.. IVA).

Os produtos que se enquadram sob o nome de cdwl, cdw?2, tpl, tp2, SCDW, twp, pacote de risco zero, pacote
de risco zero+, tal como consta em anexo, cobrem parcialmente a responsabilidade civil do Locatario em caso de
um acidente. As responsabilidades finais do Locatario precisam ser determinadas por incidente e sé&o
cumulativas. Apesar do fato do Locatério ter contrato cobertura parcial ou total da sua responsabilidade,

quaisquer danos em caso de drogas, alcool ou uso impréprio do automovel sob locagéo serédo exigiveis dele.

Todos os custos decorrentes da falta de cuidado e/ou negligéncia do Locatério, tais como avaria devido a tanque
vazio de combustivel, escolha errada de combustivel, pneu furado ou explodido, bateria arriada, perda de chaves

ou chaves no Veiculo com portas trancadas totalmente e incondicionalmente serdo arcados pelo Locatario.

ARTIGO 8.1: RESPONSABILIDADE CIVIL EM CASO DE DANOS

O Locatéario permanecera responsavel por quaisquer danos ao Veiculo. Portanto, em caso de furto do Veiculo ou
de danos causados a ele, o Locatario devera indenizar plenamente o Proprietario (a indenizagdo incluira os
montantes correspondentes aos custos de reparo, o valor de revenda do Veiculo, perda de uso, taxas de
administracdo...). O montante ndo excedera o valor de mercado do Veiculo locado no momento do evento. Esta
responsabilidade civil pode ser reduzida se o Locatario optou por “responsabilidade civil reduzida”. Portanto, no
final da locacéo, em caso de dano ou furto, ao Locatario sera debitado o valor igual ao encargo de excedente
irrenunciavel especificado na Reserva.

O Locatéario € aconselhado que qualquer garantia contratual opcional que ele/ela possa ter escolhido serdo
invalidadas se o Locatario ndo tomar medidas razoaveis para a seguranca do Veiculo, seus componentes ou
acessorios, ou deixar de cumprir todas as restricdes ao uso do Veiculo ou de outra forma abusar ou fazer mal
uso dela.
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O Locatario ndo estara isento de responsabilidade civil para com o Proprietario no caso de rescisdo contratual.
Portanto, o Locatario sera responsavel por qualquer perda financeira que o Proprietario sofra como resultado de
tal violacdo e por quaisquer alegacdes relevantes realizadas por terceiros. O Locatario concorda em pagar

guaisquer montantes que o Proprietario possa despender para aplicar o Contrato de Locacao.

Portanto, em qualquer caso, no limite maximo permitido por lei, nem o Proprietario, nem seus diretores,
administradores ou funciondarios seréo responsaveis a parte contratante por quaisquer valores nem por quaisquer
acOes, processos judiciais ou alegac¢fes relacionados com quaisquer danos indiretos ou consequentes (como a
perda de negdcios e lucros cessantes) decorrentes de ou em conexao com a locagdo ou a utilizagdo de qualquer
veiculo se a acao for baseada em contrato ou em delito. O Locatario indenizara e isentara o Proprietario de
quaisquer reivindicacdes, responsabilidades, danos, perdas ou despesas decorrentes da locacdo e/ou utilizacéo

do Veiculo.

ARTIGO 8.1.1: Danos leves (valido somente se aplicavel)

Tanto no check-out quanto no check-in, o Proprietario ir4, juntamente com o Locatario, documentar todos os
danos leves visiveis ao Veiculo em conformidade com a lista detalhada de danos leves e custos de reparo
indicados no balcdo da unidade de locagao que o Locatario aqui reconhece.

No momento do check-out os danos ndo reparaveis devem ser documentados com as assinaturas apropriadas
por representante do Locatario e do Proprietario. No final da locagéo, ou seja, no check-out, a identificacdo de
quaisquer novo danos leves deve ser documentada. Quaisquer novos danos leves serdo imediatamente
relatados ao Proprietario, documentados e assinados pelo Locatario e pelo representante do Locatario. Este
dano serd cobrado do Locatario ao preco de reparo mencionado na lista exibida no balcdo da unidade de
locacao do Proprietario. Quando essa opgédo estiver disponivel, o Locatario ira aprovar através de assinatura

eletrbnica ou através da assinatura no documento fisico relevante.

Estes custos de reparo serdo cobrados diretamente do Locatario pelo Proprietario e incluirdo os custos da reparo
dos danos, bem como encargos administrativos, custos de imobilizacdo, pecas sobressalentes e custos
trabalhistas. Os custos de reparo faturados supracitados serdo pagos nas mesmas condi¢cdes que o pagamento
da locacdo. A Locacdo somente termina apds a assinatura do documento de check-in com a avaliacdo de danos
verificada em conjunto com o Proprietario.

Se o Veiculo foi devolvido em outro lugar além dos locais de locacdo do Proprietario com o acordo do
Proprietario, ou se o Veiculo for devolvido fora do horario de funcionamento dos locais de locacéo do Proprietério,

o periodo de locagdo continuara até o momento em que o Proprietario possa examinar o Veiculo.

O Proprietario recomenda que o Locatario leia atentamente esta informacéao disponivel no balcdo da unidade de

locacéo do Proprietario.
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ARTIGO 9: VALIDADE

Qualquer disposicao exigida por lei a ser indicada neste Contrato de Locacao deve ser considerada como tendo
sido aqui descritas. Se qualquer disposicdo deste Contrato de Locacao violar qualquer lei, fica acordado que o
restante das disposi¢ces dos termos e condigbes gerais continuam em pleno vigor. A invalidade ou
inexequibilidade de qualquer disposicédo dos termos e condi¢cfes gerais ndo afetam a validade ou exequibilidade
de qualquer outra disposigéo e este acordo de Locacao deve ser interpretado como se tal disposicao invalida ou

inexequivel fosse removida ou omitida na medida de tal invalidade ou inexequibilidade.

ARTIGO 10: IDIOMA

Em caso de um conflito entre esta versdo do Contrato de Locacéo na lingua local do Proprietario e uma verséo
em um idioma diferente, incluindo inglés, a versdo deste Contrato de Locacao no idioma local do Proprietario
prevalecera. Sempre que o Acordo de Locagdo nao estiver disponivel na sua lingua local, a versdo em inglés

prevalecera.

Caso seja solicitada, a versdo em Francés/Holandés/Inglés esta disponivel na agéncia mediante simples pedido.

ARTIGO 11: LEI DE PROTEGAO DE DADOS

O proprietario, atuando como um controlador de dados independente, pode usar os dados pessoais do Locatario
(e os dados pessoais de qualquer condutor adicional) coletados em conexdo com o Contrato de Locacao ou com

gualquer acordo ou servico relacionado ("Dados Pessoais do Locatario") e divulga-lo, para os seguintes fins:

e processar os Dados Pessoais do Locatario para administrar o aluguel e o relacionamento comercial,
comunicar-se com o Locatéario sobre ou auxiliar no aluguel. O Proprietario processa os Dados Pessoais
do Locatéario para este fim com base em (i) necessidade contratual (por exemplo, faturamento) ou (ii)
seus interesses legitimos em assegurar a entrega efetiva dos servicos solicitados, quando esses
interesses nao sdo sobrepostos pelos direitos de protecdo de dados do Locatario - e de quaisquer
outros Condutores Adicionais;

e armazenar Dados Pessoais do Locatario que se relacionem a qualquer incidente decorrente das
negociacGes do Locatario ou das transacdes de um Condutor Adicional com o Proprietario, se achar
que, como resultado de tal incidente, o Locatario ou um Condutor Adicional poderia ser um risco para
futuras locacdes. O Proprietario processa os Dados Pessoais do Locatéario para esse fim com base em
seus interesses legitimos de proteger seus funcionarios, outros clientes, o publico e sua propriedade
contra riscos financeiros ou de seguranca com base na conduta anterior do cliente, quando esses
interesses ndo sdo sobrepostos pelos direitos de protecdo de dados do Locatario - e de quaisquer

outros Condutores Adicionais;
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¢ verificar informagBes pessoais, de condugdo e de crédito (inclusive Dados Pessoais do Locatario)
fornecidas pelo Locatario e por qualquer Condutor Adicional através de agéncias de crédito, agéncias
de licenciamento de Condutores e veiculos, agéncias/bancos de dados de prevencao a fraudes ou
outras fontes. O Proprietario processa 0os Dados Pessoais do Locatario para esse fim com base em
seus interesses legitimos na prevencédo de fraudes, quando esses interesses ndo forem sobrepostos
pelos direitos de protecéo de dados do Locatario - e de quaisquer outros Condutores Adicionais -;

e fornecer detalhes de quaisquer acidentes nos quais o Locatario ou quaisquer Condutores Adicionais do
Veiculo estejam envolvidos (incluindo Dados Pessoais do Locatario) para as bases de dados de seguro
pertinentes. O Proprietario processa os Dados Pessoais do Locatario para este fim, quando necessario
para o estabelecimento, exercicio ou defesa de reivindica¢des legais;

o fornecer Dados Pessoais do Locatario a agéncias governamentais que supervisionam programas de
planejamento de estradas com o objetivo de auxiliar na execucao de qualquer regulamento de trafego
durante o periodo de locagéo. O proprietario processa os Dados Pessoais do Locatario para esse fim,
guando necessario, para assegurar sua conformidade com as obrigacdes legais aplicaveis; e

o fornecer Dados Pessoais do Locatario ao 6rgédo ou autoridade fiscal pertinente, cobradores de dividas,
agéncias de crédito e qualquer outra organizacdo ou autoridade pertinente com base em (i)
necessidade contratual, (i) cumprimento de uma obrigacdo legal e/ou (iii) Interesses legitimos do

Proprietario para recuperar qualquer divida pendente.

O Proprietario divulgara os Dados Pessoais do Locatario para (i) a EAN Data Services UK Ltd., (ii) a Enterprise
Holdings, Inc. e/ou quaisquer subsidiarias relevantes (juntas "EHI") (para obter detalhes, consulte a Politica de
Privacidade da EHI em https://www.enterprise.co.uk/en/privacy-policy.html), todos atuando como controladores

de dados independentes. Os Dados Pessoais do Locatéario serdo compartilhados para as seguintes finalidades:

e processar os Dados Pessoais do Locatario para administrar o aluguel e o relacionamento comercial,
comunicar-se com o Locatario sobre ou auxiliar em sua locacdo. O EHI processa Dados Pessoais do
Locatéario para este fim com base em (i) necessidade contratual (por exemplo, faturamento) ou (ii) seus
interesses legitimos em assegurar a entrega efetiva dos servicos solicitados, quando esses interesses
ndo sdo sobrepostos pelos direitos de protecdo de dados do Locatario - e de quaisquer outros
Condutores Adicionais;

e armazenar Dados Pessoais do Locatario que se relacionem a qualquer incidente decorrente das
negociagbes do Locatario ou das transagBes de um Condutor Adicional com a EHI, se acreditar que,
como resultado de tal incidente, o Locatario ou um Condutor Adicional poderia ser um risco para futuras
locacdes. A EHI processa os Dados Pessoais do Locatario para este fim com base em seus interesses
legitimos em proteger seus funcionarios, outros locatarios, o publico e sua propriedade contra riscos

financeiros ou de seguranca baseados na conduta anterior do Locatario, quando esses interesses nao
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sdo sobrepostos pelos direitos de protecdo de dados do Locatario - e de quaisquer outros Condutores
Adicionais;

e processar os Dados Pessoais do Locatéario para realizar pesquisas de satisfacéo de cliente por telefone.
A EHI processa os Dados Pessoais do Locatario para esse fim com base em seus interesses legitimos
em garantir a satisfacdo do cliente pelos servicos fornecidos, quando esses interesses ndo sao
sobrepostos pelos direitos de protecdo de dados do Locatario - e de quaisquer outros Condutores
Adicionais;

e enviar comunicacdes de marketing para o Locatario (por exemplo, por correio ou comunicacdes
eletrbnicas) sobre produtos ou servigcos similares que a EHI considere de interesse do Locatario. Isso
pode incluir o fornecimento de publicidade direcionada em sites EHI, sites de parceiros selecionados e
redes sociais. A EHI processa os Dados Pessoais do Locatario para este fim com base em seus
interesses legitimos na realizacdo deste marketing, quando estes interesses ndo sao sobrepostos pelos
direitos de protecdo de dados do Locatario - e de quaisquer Condutores Adicionais - mas, quando
requerido, buscara o consentimento do Locatario para fazé-lo, no momento da coleta de dados; e

e compilar estatisticas e analises sobre o uso dos produtos e servicos EHI pelo Locatério - e por qualquer
Condutor Adicional aplicavel -, incluindo estatisticas baseadas em dados anénimos, que permitam a EHI,
no futuro, fornecer ao Locatario e outros locatarios um melhor atendimento ao cliente, produtos, recursos

e funcionalidades.

A EHI participa e é responsavel pelo processamento de dados pessoais recebidos sob o Legislagédo de Protecao
de Privacidade EU-E.U.A. Para obter mais informacgfes sobre a conformidade de transferéncia de dados da EHI
ou se o Locatério tiver uma preocupacéo nao solucionada quanto a privacidade ou uso de dados, que a EHI nédo
tenha conduzido de forma satisfatéria para o Locatério, por favor consulte a Politica de Privacidade da EHI para
obter mais informacgdes sobre como entrar em contato com o provedor de resolucdo de disputas da EHI com
terceiros.

Para obter informacdes sobre o periodo de retengdo dos Dados Pessoais do Locatéario, consulte a politica de

privacidade do Proprietario e/ou da EHI.

O Locatario tem o direito de: (i) acessar e portar seus dados pessoais (incluindo, em certos casos, em um
formato comumente usado, legivel por maquina); (ii) ter seus dados pessoais corrigidos (quando incorretos ou
incompletos), (iii) ter seus dados pessoais apagados quando o Proprietario ou a EHI néo tiver mais motivos
legitimos para processa-los; (iv) ter seus dados pessoais restritos; (v) se opor ao processamento de seus dados
pessoais pelo Proprietario ou pela EHI em determinadas circunstancias; e (vi) apresentar uma queixa a

autoridade de fiscalizagéo aplicavel.
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Se o Locatario tiver alguma duavida em relagdo ao uso de seus Dados Pessoais do Locatario, ele devera

primeiramente entrar em contato com o Proprietério.

ARTIGO 12: JURISDICAO

Este Contrato de Locacéao é regida pelas leis belgas. No limite maximo permitido pela legislacédo aplicavel, todos
os litigios resultantes da execucdo ou interpretagdo do presente Contrato de Locacdo ficam sob a jurisdigdo
exclusiva dos tribunais do distrito judicial da Antuérpia, departamento de Tongeren.

PACOTES DE INFORMACOES ADICIONAIS - ANEXO DE TERMOS E CONDIGOES ESPECIFICOS
APLICAVEL NA BELGICA

Informacdes gerais:

- Em caso de danos ou furto, um custo de administracdo sera aplicado em adicdo ao excesso obrigatorio.

- Todos os precos mencionados pelos quais a validade é expressa estdo sujeitos a mudangas sem aviso prévio
antes do inicio da locagao.

- Um kit de segurang¢a que consiste em um tridngulo de seguranca e jaqueta de seguranca séo exigido por lei e
sdo fornecidos em todos os veiculos. Elementos faltantes de um kit de seguranca no momento do retorno seréo
cobrados do Locatéario

- Alguns produtos ndo estéo disponiveis para motoristas com menos de 25 anos de idade.

- Alguns produtos s6 estéo disponiveis em locais participantes

Os seguintes pacotes opcionais de produtos de protecdo podem ser aceitos ou recusados no Perfil do Locatario,
gue serdo aplicaveis a todas as locacBes feitas sob este Contrato de Locacédo. O Locatario podera alterar as
opcbes e as informacBes para locacdes futuras alterando as opc¢des e informacdes em seu Perfil em
www.nationalcar.com ou enviando um Formulario de Alteracdo de Perfil de Contrato de Locagdo ao
Administrador para National Car Rental, a/c: Marketing, 600 Corporate Park Drive, St. Louis, MO 63105,
indicando as op¢Bes e informagdes por escrito.

O Locatario reconhece que ele/ela leu e compreendeu o resumo a seguir das condicdes relativas aos pacotes
opcionais de produtos de protecdo. As condicdes especificas aplicaveis aos pacotes opcionais de produtos de
protecdo encontram-se disponiveis no balcdo da unidade de locacdo do Proprietario. Ao comprar um ou mais
pacotes opcionais de produtos de protecdo, o Locatario declara que ele/ela concorda com as condicfes
especificas aplicaveis ali relacionadas.

RENUNCIA DE DANOS DE COLISAO CDW1

A renincia de danos de colisio CDW1 ndo é um seguro. E uma renuncia da responsabilidade do Locatario

em caso de acidente, incéndio ou vandalismo ao Veiculo, excluindo os pneus e o para-brisa. Se a CDW1 for
recusada pelo Locatario no seu Perfil, ele sera responsavel pelo valor integral dos danos ao Veiculo em
conformidade com este Contrato de Locacao. Ao adquirir a CDW1, reduz a responsabilidade do Locatario a uma
franquia que varia entre €850 e €2000, a uma taxa diaria que varia entre €7,49 e €25,75 dependendo do tipo do
carro e duracdo da locacdo, conforme mencionado na Reserva. A taxa diaria exclui o IVA e sobretaxas locais.
Em caso de violacdo, tal como &lcool, drogas ou qualquer outro uso indevido conforme indicado nos T&Cs, o
Locatério fica responsével pelo valor integral dos danos.

PROTECAO CONTRA FURTO TP1

TP1 ndo é um seguro. E uma protecédo contra furto que reduz a responsabilidade do Locatario por furto e/ou
danos causados em caso de tentativa de furto ao veiculo sob locacdo ou qualquer de suas pecas. Se a TP1 for
recusado pelo Locatario no seu Perfil, ele sera responsavel pelo valor integral do Veiculo sob locacdo em caso
de tentativa de furto ou furto. Ao adquirir o TP1, reduz a responsabilidade do Locatario a uma franquia que varia
entre €850 e €2000, a uma taxa diaria que varia entre € 5,06 e € 17,54 dependendo do tipo do carro e duracao
da locacdo, conforme mencionado na Reserva. A taxa diéria exclui o IVA e sobretaxas locais. Em caso de
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negligéncia, tal como ndo ter tomado medidas para garantir a seguranca e a protecdo do veiculo locado, o
Locatario fica responsavel pelo valor integral dos prejuizos.

RESPONSABILIDADE CIVIL PARA COM TERCEIROS SLP

Seguro de responsabilidade civil perante terceiros € sempre incluido conforme imposto pela lei belga. Em caso
de um acidente com o Veiculo e a culpa é do Locatério/legitimo requerente, ele pagara o excedente especificado
na Reserva ou, caso ndo haja nenhum valor acordado na Reserva, um excedente de EUR 371.84 (excl.. IVA)
sera aplicado

PROTECAO DE PARA-BRISA E PNEUS TWP

A protegdo de para-brisa e pneus TWP renuncia a responsabilidade do Locatario por danos aos pneus e para-
brisa do veiculo locado a zero. A contratacéo da rendncia de danos de colisdo CDW1 e a protegdo contra furto
TP1 sédo condicionais para Locatarios se qualificarem a este produto. A TWP varia entre €1,20 e €4,00 por dia,
dependendo do tipo de carro e duracdo da locacdo. Tarifa diaria exclui o IVA e sobretaxa local. Em caso de
violagdo, tal como alcool, drogas ou qualquer outro uso indevido conforme indicado nos T&Cs, o Locatario fica
responsavel pelo valor integral dos danos.

PACOTE RISCO ZERO - SCDW + TP2 + TWP

O PACOTE RISCO ZERO ¢ um produto de protegdo que inclui SCDW, TP2 e TWP resultando em um excedente
zero, exceto se expressamente mencionado na Reserva (um excedente podera ainda existir para certas classes
de carro, por exemplo, carros de Luxo e vans Comerciais e de Passageiros) por danos em caso de acidente,
incéndio ou vandalismo e/ou furto ou tentativa de furto do veiculo locado ou de qualquer das suas partes. A
contratacdo da renlncia de danos de colisdo CDW1 e a protecdo contra furto TP1 s&o condicionais para
Locatarios se qualificarem a este produto. O PACOTE RISCO ZERO varia entre €6,56 e €23,72 por dia,
dependendo do tipo do carro e duracdo da locacdo, conforme mencionado na Reserva. A taxa diaria exclui o IVA
e sobretaxas locais. Custos de administracdo e excedente de responsabilidade civil para com terceiros séo
reduzidos a zero, exceto se expressamente mencionado na Reserva. Em caso de violacdo, tal como alcool,
drogas ou qualquer outro uso indevido, o Locatario fica responsavel pelo valor integral dos danos. Em caso de
negligéncia, tal como ndo ter tomado medidas para garantir a seguranca e a prote¢do do veiculo locado, o
Locatério fica responséavel pelo valor integral dos prejuizos.

RENUNCIA DE FURTO TP2

eReduz o excedente de TP1 PROTECAO CONTRA ROUBO a zero exceto se expressamente mencionado de
forma diferente na Reserva (um excedente pode ainda existir para certas classes de carros, tais como carros de
Luxo e vans Comerciais e de Passageiros). A contratagdo da rendncia de danos de colisio CDW1 e a protegdo
contra furto TP1 sdo condicionais para Locatarios se qualificarem a este produto. O Custo TP2 por dia varia entre
€1,20 e €5,20, dependendo do tipo de carro e duracao de locacao conforme refletido na Reserva. A taxa diaria
exclui o IVA e sobretaxas locais. Em caso de negligéncia, tal como ndo ter tomado medidas para garantir a
seguranca e a protecao do veiculo locado, o Locatario fica responsavel pelo valor integral dos prejuizos.

RENUNCIA DE DANOS DE COLISAO PARCIAL CDW?2

eReduz o excesso de CDW1 ao montante parcial que varia entre €300 e €850. A contratacdo da renudncia de
danos de colisdo CDW1 e a protecdo contra furto TP1 sdo condicionais para locatarios se qualificarem a este
produto. A Renudncia de Danos de Colisao (CDW?2) varia entre €11,67 e €21,67 por dia, dependendo do tipo do
carro e duracao da locacado. A taxa diaria exclui o IVA e sobretaxas locais. Em caso de violacao, tal como alcool,
drogas ou qualquer outro uso indevido, o Locatario fica responsavel pelo valor integral dos danos.

RENUNCIA DE DANOS DE COLISAO SUPER SCDW

eReduz a responsabilidade do Locatario por danos em caso de acidente, incéndio ou vandalismo ao veiculo
locado para ZERO exceto se expressamente mencionado de forma diferente na Reserva (um excedente podera
ainda existir para certas classes de carro, por exemplo carros de Luxo e vans Comerciais e de Passageiros).
Este produto inclui protecdo do péara-brisa e pneu TWP. A contratacdo da reniincia de danos de colisdo CDW1 e
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a protecao contra furto TP1 sdo condicionais para locatarios se qualificarem a este produto. A SCDW varia entre
€5,8 e €20,5 por dia, dependendo do tipo de carro e duracéo da locagdo, conforme mencionado na Reserva. A
taxa diaria exclui o IVA e sobretaxa local. Custos de administracao e excesso de responsabilidade civil para com
terceiros sdo reduzidos a zero, exceto se expressamente mencionado na Reserva. Em caso de violacao, tal
como alcool, drogas ou qualquer outro uso indevido, o Locatario fica responsavel pelo valor integral dos danos.

OPCOES DE COMBUSTIVEL

¢O Locatario tem que devolver o carro com o0 mesmo nivel de combustivel como o recebeu, exceto se escolheu a
opcdo “Combustivel pré-pago”. Neste caso, o Locatario pagara uma taxa pelo combustivel, conforme
mencionado na Reserva e nao tera que retornar o Veiculo com um nivel especifico de combustivel.

No caso do Locatario ndo escolher a opcao de “Combustivel pré-pago” e o nivel de combustivel for menor no
retorno do que na partida ele sera considerado como tendo escolhido automaticamente a opcdo “Servico de
combustivel”.

Neste Ultimo caso, ele arcard com a diferenca de volume entre a partida e o regresso ao precgo oficial de
combustivel mais um adicional de 50% e uma taxa fixa de EUR 12 (Excl. IVA) pelos servi¢gos de reabastecimento.

TAXA PARA SEM RETORNO

As locacdes da National de sentido Unico (entre as estacdes NV de leasing gerais) sdo gratuitas, exceto se
indicado na Reserva. Locac8es de mao Unica internacionais estao sujeitas aos termos e condicdes especificos
gue estao disponiveis nas estacfes de locacao participantes.

(i) Para Locagdes com Origem na Itélia

1. O Franqueado da National Car Rental — Locauto Rent - (doravante denominado “Proprietario”)
entregard ao locatario (doravante denominado “Locatario”) o veiculo ("o veiculo" ou "Veiculo") indicado na
reserva em boas condic¢oes.

O veiculo, salvo disposicéo diversa na reserva, é fornecido com o tanque de combustivel cheio, e deve
ser devolvido com a mesma quantidade de combustivel no final da locag&do. Caso o Locatério adquira a Opc¢éo
de Combustivel Pré-pago, o Locatario podera devolver o veiculo com qualquer nivel de combustivel, sendo que o
combustivel ndo consumido ndo sera reembolsado. O Veiculo é fornecido com os seguintes acessorios: triangulo
de emergéncia, kit de ferramentas padrao, estepe ou kit enchimento de pneu, jaqueta reflexiva, carta verde de
seguros, e toda a documentacdo necessaria para circular com o veiculo, incluindo o certificado de seguros e o
adesivo correlato, além de quaisquer outros acessorios listados na Reserva.

Na entrega do veiculo, o Locatério tem a responsabilidade de conferir o estado do veiculo juntamente
com os funcionéarios da locadora de veiculos, e deve prontamente relatar quaisquer danos ou defeitos visiveis do
exterior e do interior do veiculo que ndo tenham sido registrados no formulério (chamado de “Check-out”). Ao
assinar o formulario de Check-out, o Locatario reconhece que recebeu o veiculo em bom estado de
funcionamento e de todo modo em condigBes que correspondem as condigBes declaradas no formulario
assinado.

Na devolucao do Veiculo, o Locatario tem a responsabilidade de conferir o estado do Veiculo juntamente
com os funcionarios da locadora de veiculos. Caso contrario, o Locatario reconhece a correcdo e validade da
conferéncia realizada pelos funcionarios da locadora de veiculos.

O Locatario declara ter lido e ter recebido as explicacBes necessarias e, portanto, seu conhecimento e
aceitacdo do Contrato de Locacao.

2. O Proprietario garante que uma apdlice de seguros com cobertura maior do que o minimo legal
foi contratada. A apdlice de seguros ndo cobre nem lesfes sofridas pelo condutor, nem lesdes decorrentes da
responsabilidade do Locatéario, conforme especificado nos termos e condicbes da apolice cujas clausulas e
condicdes relevantes para os propositos deste Contrato de Locacgéo estdo disponiveis no website do Proprietario
www.locautorent.com e, mediante pedido do Locatéario, em cdpia fisica em cada estabelecimento de locacéo do
Proprietario.
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Ao subscrever-se a este Contrato de Locagédo, o Locatario declara conhecer, aceitar e se compromete a
respeitar as clausulas e condiges mencionadas acima. Mediante pedido do Locatario, o Proprietario esta
disposto a fornecer um servi¢co adicional de Protecéo contra Leséo (PAIl) dando cobertura ao condutor por lesfes
pessoais, dentro dos limites e condi¢cdes disponiveis no website do Proprietario www.locautorent.com e,
mediante pedido do Locatéario, em cépia fisica em cada estabelecimento de locacédo do Proprietario. O Locatario
declara conhecer, aceitar e se comprometer a respeitar aquelas clausulas. Este servigco adicional também exclui
a responsabilidade por danos causados ao interior do veiculo.

3. O Proprietario reembolsara ao Locatario por todos o0s reparos mecanicos resultantes de
problemas mecénicos, desde que tenham ocorrido na Italia e tenham sido autorizados previamente e por escrito
pelo Proprietéario e faturados ao Proprietario da forma adequada.

4, O Locatario devera pagar ao Proprietario:

a) na retirada do carro: o depdsito indicado, conforme o grupo de carros para locacdo, nas
Condicbes Especiais de Locacdo disponiveis no website do Proprietario www.locautorent.com e exibido na
reserva, na secdo Depdsitos e Pagamentos; a tarifa de locacéo indicada na reserva, além de quaisquer outros
servicos adicionais solicitados pelo Locatario, ao subscrever-se a este Contrato de Locacéo, conforme indicado
na reserva, na secdo Custos subscritos e detalhes de servigos.

b) na devolucédo do carro: o valor necessario para restaurar o nivel original de combustivel do carro,
além do servigco de abastecimento; esta obrigacdo é dispensada se o Locatario tiver adquirido a Opcgéao de
Combustivel Pré-pago; a franquia relativa a danos e roubo além da tarifa administrativa correlata; quaisquer
eventuais cobrangas extra diarias; a devolugdo em localidade diferente daquela na qual o veiculo foi retirado
(tarifa de retorno, ou “tarifa one-way"); assisténcia rodoviaria, quaisquer penalidades indicadas nas Condicbes
Especiais de Locacdo, se aplicavel, e quaisquer outros valores decorrentes de quaisquer tipos de servigcos
contratados pelo Locatario. A devolucdo deve ser feita dentro de 24 horas ou mdltiplo da data e horario de
retirada. Atrasos de mais de 59 minutos dardo ensejo a cobranca de um dia adicional de locacdo além da tarifa
diaria devida, com acréscimo de 50%; para atrasos superiores a 24 horas, um valor igual a tarifa paga por cada
dia de locacgéo ou parte dele, com acréscimo de 100%, ser& cobrado.

c) apdés a devolugdo do carro: todas as despesas referentes a quaisquer multas de transito,

pedagios ndo pagos e multas de estacionamento ndo pagas durante a locacéo, além de tarifas administrativas, e
quaisquer valores decorrentes de outros servi¢os utilizados pelo Locatario, conforme indicado nas Condicfes
Especiais de Locagéo.
O Locatario e o garante solidario do Locatario que utilizem um cartdo de crédito para pagamento, aceitam que as
cobrancas mencionadas acima e quaisquer cobrangas postergadas, além daquelas descritas no ponto 8 deste
Contrato de Locacdo, sejam debitadas do cartdo de crédito especificado no Perfil do Locatario. Cartées de débito
e/ou cartdes pré-pagos (por exemplo, Visa Electron), cartes de caixa eletrénico e dinheiro em espécie ndo sao
formas de pagamento aceitas. O Locatario que apresente um voucher pré-pago obriga-se individual e
solidariamente com o emissor do voucher, em caso de insolvéncia por parte do emissor. O Locatério esta em
todos os casos obrigado a pagar ao Proprietario todos os adicionais descritos no Contrato de Locacao e na
reserva.

5. O Locatario e o garante solidario do Locatario concordam que:
a) todos os valores devidos, direta e indiretamente em decorréncia da locacdo, mesmo apds o
faturamento, sejam debitados do cartdo de crédito indicado no Perfil do Locatério;

b) no caso de locacdo pré-paga, todos os valores referentes aos adicionais nao incluidos na tarifa
pré-paga sejam debitados.

6. O Locatario reconhece néo ter quaisquer direitos sobre o veiculo, ou os acessorios fornecidos e,
portanto, reconhece que ele ndo pode dispor deles de qualquer maneira, nem mesmo a titulo de penhor.

7. O Locatério ndo devera utilizar ou dirigir o veiculo ou permitir que outra pessoa o utilize ou dirija:

a) em um pais que ndo seja membro da Unido Europeia ou na Albania, Bésnia e Herzegovina,
Macedbnia, Montenegro, Noruega, Suica e Reino Unido;
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b) para o transporte de pessoas ou bens por conta de terceiros;

C) por encomenda;

d) para empurrar ou rebocar quaisquer veiculos;

e) sob a influéncia de drogas, entorpecentes, bebidas alc6olicas, narcéticos, ou quaisquer outras
substancias que podem reduzir a capacidade pessoal de pensar e agir;

f) para participar em quaisquer competicdes de corrida ou testes de velocidade;

s)] para quaisquer propositos ilegais ou violacao das leis aplicaveis e em qualquer caso de violacao
das regras de transito do pais no qual o veiculo seja conduzido;

h) em estradas desiguais, ndo pavimentadas, rurais ou ndo publicas;

i) por quaisquer pessoas agindo em desconformidade com as leis ou regulamentacéo aplicaveis;

) por quaisquer pessoas ndo indicadas neste Contrato de Locacéo ou pelo Proprietério;

k) para expatriar o veiculo em regime de exportacao;

)] para prética ou aulas de direcao;

m) por quaisquer pessoas que tenham dado ao Proprietario informagfes pessoais falsas;

n) por pessoas com menos de 19 anos e/ou com carteira de habilitagdo com validade minima

inferior a 1 ano,; no caso de motores mais potentes do que 1.8 cc a gasolina e mais potentes do que 2.0 cc a
diesel, por pessoas com menos do que 27 anos e com carteira de habilitacdo com validade minima inferior a 5
anos;

0) por pessoas que ndo tenham carteira de habilitacdo valida no pais onde o veiculo for conduzido.

p) para uso do veiculo com diligéncia;

q) em caso de reabastecimento incorreto ou contaminado;

r o Locatério também se obriga a ndo fumar e ndo permitir que outros passageiros fumem dentro
do veiculo.

Salvo pela prova do artigo 1588 c.c., a violacdo de uma Unica das obrigacdes acima, e das regras do Cédigo
Rodoviario e/ou comportamentos que divirjam ou sejam contrarios a diligéncia de um bom pai de familia, dardo
ensejo a cobranga do Locatario por quaisquer danos causados ao Veiculo. Na hipétese de apreensao do veiculo,
o Locatario se compromete a pagar ao Proprietario, além da tarifa de locagao pactuada, um valor igual a tarifa
diaria com acréscimo de 50% até o dia em que o veiculo seja liberado pela Autoridade para o Proprietario.

8. O Locatério se obriga a:

a) fornecer informacbes pessoais verdadeiras, idade, endereco, e posse dos requisitos de
conducéo previstos em lei; o Locatario também se obriga a fornecer ao Proprietario um niimero de telefone e um
endereco de e-mail de forma a garantir que possa ser contatado conforme os fins especificados neste Contrato
de Locacao;

b) conduzir o veiculo e cuidar dele e de seus acessorios, de forma correta e em conformidade com
as leis aplicaveis;

C) garantir a manutencao ordinaria do veiculo, lubrificando-o e ajustando o nivel de lubrificante, 6leo
de freios e presséo dos pneus;

d) pagar todas as despesas referentes a quaisquer multas de transito, pedagios nao pagos e multas
de estacionamento relacionados a locacdo, e reembolsar o Proprietario pelas despesas que este tenha
suportado, além das tarifas administrativas, conforme as Condi¢des Especiais de Locacao;

e) manter o Proprietario indemne de quaisquer demandas iniciadas por terceiros em razdo de
danos ocasionados a sua propriedade pessoal ou, em qualquer caso, pertences transportados no veiculo locado.
f) verificar e assinar o formulario de “Check-in" indicando as condi¢des do veiculo no momento da

devolucao; deixar de assinar o “formulario de Check-in” removera o direito do Locatario de fazer objecbes
posteriores relacionadas a possiveis cobrancas por danos;

Q) assinar o formulario no qual explicitamente declara nao ter sofrido ou causado qualquer acidente,
mesmo que leve, de forma a permitir ao Proprietario proteger seus direitos contra fraudes ou acusacdes
infundadas;

h) devolver o veiculo no mesmo local, data e horario especificados na reserva, nas mesmas
condi¢cdes e com 0s mesmos equipamentos que tinha no momento em que foi retirado;

i) pagar uma sobretaxa no caso de devolugdo em local diferente do local de retirada (tarifa de
retorno, ou “tarifa one-way");

)] devolver o veiculo assim que solicitado pelo Proprietario; caso ndo seja devolvido, o Proprietario

terd o direito de retomar a posse do veiculo usando de todos 0os meios, mesmo contra a vontade do Locatario, e
inteiramente & custa do Locatério.
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m) o Locatario reconhece que a locagédo se iniciard na data e horario quando o veiculo e suas
chaves forem entregues pelo Proprietario e que tera fim na data e horario em que o veiculo e suas chaves forem
devolvidos ao Proprietario. Caso o Locatario devolva o veiculo fora do horario de expediente ou deixe a chave na
“caixa de chaves”, a locacdo tera fim na data e horario de abertura da loja; juntamente com as chaves, o
Locatario deve depositar na “caixa de chaves” mencionada acima uma declaracdo escrita indicando o local e
horario de entrega, a quilometragem, o nivel de combustivel e quaisquer danos que tenham sido causados pelo
veiculo. Ademais, o Locatario serd em todo caso responsavel por quaisquer danos encontrados no veiculo no
horario de abertura da loja; o Locatario também sera responsabilizado pela apropriacdo do veiculo ou partes do
veiculo (limpador de para-brisas, antena, acendedor, etc.) por quaisquer terceiros e por quaisquer razdes, além
das chaves deixadas na caixa de chaves.

9. O Locatério devera compensar o Proprietario por quaisquer danos ou roubo, mesmo que parcial,
salvo pela prova do art. 1588 c.c.
O Locatério sera sempre totalmente responsével por danos causados ao Proprietario, independentemente das
disposi¢bes abaixo, se ao menos uma das seguintes circunstancias vier a ocorrer:
1. Violagéo de regulamentos governamentais e/ou do Cédigo Rodoviario do Estado onde o Veiculo esta
sendo conduzido
2. Uso do Veiculo para fins contrarios a lei
3. Uso do Veiculo em violacédo das disposic8es da clausula 7 dessas Condi¢cdes Gerais.
4. Carro devolvido danificado sem reclamacdo relatando como o acidente ocorreu e documentos
relacionados, incluindo formulario C.A.l (Constatagdo Amigavel de Acidente).
5. Falha em tempestivamente notificar as autoridades competentes em hipétese de furto total ou parcial
ou vandalismo
e aquelas circunstancias provadas por multa e/ou afirma¢8es do Locatario e/ou formulario C.A.l. e/ou
constatacdo pelas empresas de seguro.
Exceto nos casos acima, em caso de acidente, o Locatario participara das perdas sofridas pelo Proprietario
conforme se segue:
a) pelo montante total dos danos a indicadores de vidro (incluindo teto solar), as luzes, pneus, aros, rodas, partes
mecanicas, carroceria inferior, interior do carro; por danos a outras partes do carro, o Locatario participara no
montante maximo indicado como “excesso de dano” nas Condi¢gbes Especiais de Locagéo na reserva.
b) quando adquirir o “Pacote de Carroceria do Carro” (CBP), a franquia detalhada no item a) é excluida
¢) quando adquirir o "Vidros e Rodas" (G&W), “Pacote de Excesso Zero” (ZEP), o Locatério participara na perda
sofrida pelo Proprietario conforme detalhada no item a) excluindo os danos aos vidros (incluindo teto solar), setas,
luzes, pneus, aros e rodas.
d) quando adquirir o “Pacote Deluxe” (DP), o Locatario elimina completamente sua participacdo na perda sofrida
pelo Proprietario, conforme detalhado nos itens anteriores.

Em caso de furto total ou parcial, regularmente reportado as autoridades competentes, o Locatario participara na
perda sofrida pelo Proprietario no montante méaximo indicado como “excesso de furto” nas CondigGes Especiais
da Locacgédo e na reserva; quando adquirir o “Pacote de Carroceria do Carro” ou “Pacote Deluxe”, o Locatario
elimina sua participacdo na perda sofrida pelo Proprietario.

N&o obstante as disposi¢cdes acima, o que for indicado nas Condi¢cdes Especiais da Locacdo e na reserva, na
hipétese de furto total ou parcial ocorrido nas regides da Campania e Puglia, independentemente do local de
locacdo onde a locagédo teve inicio, o excesso de furto é dobrado: quando adquirir os servicos "Pacote de
Carroceria de Carro" ou "Pacote Deluxe", o Locatario sera responsavel perante o Proprietario pelo montante
maximo igual ao montante indicado como “excesso de furto”, e em qualquer caso por um valor ndo menor que
EUR 1.800. Além disso, na hipotese de furto total, o Locatario compensara o Proprietario pelo montante
correspondente a um tanque de combustivel cheio.

Os Danos sdo qualificados e quantificados segundo a “Tabela de Danos da Locauto” disponivel no site do
Proprietario www.locautorent.com e em copia fisica em cada local de locagdo do Proprietario cujas tarifas e
procedimentos de solicitacao séo parte deste contrato. Caso tal qualificacdo e quantificacdo ndo seja possivel, o
Proprietario cobrara o montante especificamente estimado.
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O Proprietario reserva-se o direito de néo reparar o carro imediatamente se o dano causado pelo Locatario ndo
comprometer sua funcionalidade.

10. No caso de acidente, o Locatério devera:

a) informar imediatamente o Proprietario e enviar a ele o formulario C.A.l. integralmente preenchido
dentro de 24 horas ou, na auséncia do formulario C.A.l., um relatério detalhado do ocorrido;

b) informar a autoridade policial mais proxima;

C) nao fazer qualquer declaracdo/admissao de culpa, em qualquer circunstancia;

d) tomar nota dos detalhes de todas as partes envolvidas no acidente, eventuais testemunhas e
também companhias seguradoras (nome, niumero da apélice, agéncia) de todos os veiculos envolvidos;

e) fornecer ao Proprietario quaisquer outras informacdes Uteis;

f) seqguir as instru¢des do Proprietario com relacéo a custodia ou reparo do veiculo.

No caso de inadimplemento de quaisquer das obriga¢cdes acima, o Locatario sera responsabilizado pelos danos
sofridos pelo veiculo mesmo no caso de um acidente potencialmente ativo.

O Proprietario nao garante a substituicdo do veiculo em caso de acidente, Danos e, em qualquer caso, fora da
Italia.

11. Em caso de ato de vandalismo, furto ou tentativa de furto do veiculo, o Locatario devera relatar
os fatos as Autoridades mais proximas (Policia ou Carabinieri) e entregar o relatério original ao Proprietario; em
caso de furto total, o Locatario devera entregar ao Proprietario as chaves originais do veiculo e o dispositivo
antifurto, se houver, além do relatério original. Em caso de furto total, o Locatario devera pagar o valor total da
locacdo além da franquia aplicavel até o dia em que o Proprietario receba o relatério e chaves mencionados
acima. Em caso de falha na entrega do relatério e/ou das chaves, o Locatario sera cobrado por um valor
equivalente ao valor do veiculo e seus acessérios mencionados na lista oficial (excluindo-se VAT), menos 15%;
em caso de tentativa de furto e ato de vandalismo, a falha em entregar o relatorio sujeitar4 o Locatario a uma
penalidade equivalente a integralidade da perda financeira suportada pelo Proprietario.

12. O Locatario autoriza expressa e incondicionalmente o Proprietario, ou outra pessoa a mando
deste, a monitorar remotamente a utilizagdo e operacdo adequada do Veiculo locado por meio de sistemas de
satélite; o Proprietario se reserva o direito de transmitir informacgdes as Autoridades Judiciais, Companhias
Seguradoras, Escritérios de Advocacia, Empresas especializadas em prevencédo e gestdo de furto e acidentes, e
a utiliza-las ou permitir sua utilizacdo para quaisquer medidas de protecao.

13. Quem eventualmente assinar (ou aceitar) este Contrato de Locacdo em nome ou por conta de
outra pessoa é responsavel individual e solidariamente com tal pessoa pelo cumprimento das obrigacGes deste
Contrato de Locacdo sem o beneficio de excussdo. O Locatéario que assina (ou aceita) este Contrato de Locacéo
responde em todo caso pelo comportamento de quaisquer pessoas que conduzam o veiculo.

14. O Proprietario ndo serd responsavel perante o Locatario, o condutor ou seus parentes por
quaisquer danos sofridos, incluindo perda econ6mica, seja por danos pessoais, sujeito somente o Ultimo, a
aplicacdo dos artigos 33 pardgrafo 2 alineas a) e b) e 36, pardgrafo 2, alinea a) do Decreto Legislativo n°
205/2006, e por danos resultantes de defeito ou falha do veiculo ou acidentes de carro.

O Proprietario ndo sera responsavel por quaisquer tipos de danos resultantes de furto, tumultos, incéndios,
terremotos, guerra ou quaisquer outros eventos de caso fortuito.

Na hipétese de serem encontrados pertences perdidos no interior do veiculo, o Proprietario notificara o
Locatério, que deve recuperar ou postar 0s objetos por sua prépria conta; caso o Locatério ndo providencie a
busca ou postagem do item dentro de 30 dias ap0s notificacdo, os objetos serdo considerados abandonados e o
Proprietario ndo sera obrigado a manté-los ou devolvé-los.

15. Se o0 pagamento nao for recebido dentro do periodo determinado, o Proprietério est4 autorizado

a debitar do Locatario as cobrangcas de juros, nos termos do D.Lgs. 09/10/2002 nr. 231 e alteracBes
subsequentes.
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16. O Locatario tem o direito de fazer quaisquer reclamacdes dentro de 14 dias apés o final da
locacao; o Locatario tem o direito de fazer reclamacdes relacionadas a cobrangas realizadas pelo Proprietéario
somente apds o pagamento de tais cobrancas e até 30 dias apds a data da cobranca.

17. Nenhuma alteracdo deste Contrato de Locacdo serda valida sem a autorizacdo de um
representante munido de procuracgédo escrita.

18. Em caso de controvérsias com relacdo ao exato teor deste contrato, os dados e documentos
presentes nos arquivos do Proprietério prevalecerdo entre as partes.

19. No caso de quaisquer litigios originados das diferencas entre as versdes em italiano e em inglés,
a versdo em italiano prevalecerd, ja que expressa a vontade exata das partes.

20. Este Contrato de Locacao é regido pela lei italiana. Quaisquer controvérsias que digam respeito
a este contrato deverdo ser discutidas exclusivamente no Foro de Mildo; os Locatarios elegiveis como
“consumidores” tém a opg¢édo de levar quaisquer controvérsias ao Foro de onde eles residem ou tém domicilio.

21. O Proprietario, conforme o artigo 13 do Decreto Legislativo 30/06/2003 n. 196 (relativo a protecao
de dados pessoais) informa que:

a) os dados fornecidos pelo Locatéario para concluséo e durante o curso deste Contrato de Locagao
permanecerdo na sede do Proprietario para os seguintes propositos: registro, processamento, documentacao,
atividades comerciais, armazenamento, etc.;

b) o fornecimento de dados é obrigatério para a concluséo deste Contrato de Locacao;

c) a falta de fornecimento de dados impedir4 a conclusdo deste Contrato de Locacdo e o curso de
seus efeitos;

d) o processamento de dados sera realizado pelo Proprietario para as atividades identificadas no

paragrafo a), assim como para o0s seguintes fins:

e processar 0os Dados Pessoais para gerenciar a relagdo comercial de locagdo com o Locatario ou
fornecer assisténcia com a locacdo. O Proprietario trata os Dados Pessoais para este propésito
com base em (i) necessidade contratual (por exemplo, cobrancas) ou (i) interesse legitimo do
Proprietario na garantia da efetiva entrega dos servigos solicitados, quando estes interesses ndo
forem sobrepostos pelos direitos de protecdo de dados do Locatario - e de qualquer Condutor
Adicional aplicavel;

e armazenar os Dados Pessoais relacionados a qualquer incidente decorrente dos negécios do
Locatério ou dos negdcios do Condutor Adicional com o Proprietario se o Proprietario entender que,
como resultado de tal incidente, o Locatario ou um Condutor Adicional podera representar um risco
para locac@es futuras. O Proprietario trata os Dados Pessoais do Cliente para este propdsito com
base no interesse legitimo do Proprietario de proteger seus empregados, outros clientes, o publico
e a propriedade do Proprietario de riscos de seguranca ou financeiros com base em condutas
anteriores do cliente, quando tais interesses nao forem sobrepostos pelos direitos de protecdo de
dados do Locatario - e de qualquer Condutor Adicional aplicavel;

e confirmar informagbes pessoais, de condugdo e crédito (incluindo Dados Pessoais do Cliente)
fornecidas pelo Locatario e quaisquer condutores adicionais por meio de érgdos de protecdo de
crédito, 6rgdos de licenciamento de veiculos e condutores, bases de dados de 6rgdos de
prevencéo de fraudes ou outras fontes. O Proprietario trata tais Dados Pessoais do Cliente para
este propdsito com base no legitimo interesse do Proprietario de prevenir fraudes, quando tais
interesses nao forem sobrepostos pelos direitos de prote¢éo de dados do Locatério - e de qualquer
condutor adicional aplicavel;

o fornecer detalhes de quaisquer acidentes nos quais o Locatario ou qualquer Condutor Adicional do
Veiculo for envolvido (incluindo Dados Pessoais do Cliente) para os bancos de dados de seguro
relevantes. O Proprietario trata Dados Pessoais do Cliente para este propésito onde necessario
para o estabelecimento, o exercicio ou a defesa de reclamacdes legais;
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o fornecer Dados Pessoais do Cliente para agéncias governamentais que supervisionam o projeto
rodoviario com o propésito de assistir na implementacao de regulacées de transito e para forcas de
seguranca, com o propésito de manutencdo da seguranca publica durante o Periodo de Aluguel. O
Proprietario trata os Dados Pessoais do Cliente para este propdsito onde necessario para garantir
o cumprimento do Proprietario das obrigacdes legais aplicaveis; e

o fornecer Dados Pessoais do Cliente para o departamento fiscal automotor ou as autoridades
cobradoras de débito, agéncias de crédito e qualquer outra organizacdo ou autoridade relevante
com base em (i) necessidade contratual, (i) cumprimento das obrigacdes legais e/ou (iii) interesse
legitimo do Proprietario de reaver quaisquer débitos pendentes.

O Proprietéario se reserva o direito de transmitir os dados para empresas que pertengam ao seu grupo — incluindo
afiliadas e/ou subsidiarias — bem como para a sua controladora (possivelmente com filiais no estrangeiro), bem
como para empresas, consultores, agéncias e/ou parceiros com 0s quais tenha celebrado acordos comerciais
para a locacdo de veiculos, ou envolvendo outros servigos relacionados a locagéo;

e) O Veiculo pode estar equipado com (i) funcionalidades de notificacdo de emergéncia ("eCall System")
e (i) sistemas telematicos e entretenimento informativo ("Sistemas de Telemética”) controlados
independentemente pelo fabricante ("OEM") do Veiculo. O Sistema eCall é fornecido para garantir que o
Locatério e quaisquer passageiros recebam assisténcia adequada em caso de emergéncia. No caso de
um Veiculo ter sido reportado como potencialmente ou efetivamente perdido ou roubado, o Proprietario
solicitara acesso aos dados necessérios dos Sistemas de Telematica do OEM relevante. Os detalhes de
contato dos OEMs, juntamente com sua divulgacdo de privacidade aplicavel, que podem incluir
limitacbes de sistema e servigo, exclusdes de garantia, limitacbes de responsabilidade, descricdes de
uso, divulgacdo e retencéo de informacdes, direitos individuais do Locatario e qualquer transferéncia de
dados para fora do Espaco Econémico Europeu podem ser encontrado nos websites dos OEMs ou pode
estar disponivel através do painel do veiculo.

Quando o Locatario utiliza qualquer sistema de navegacao por satélite ou entretenimento informativo no
Veiculo, o Locatario é responsavel por qualguer informagcdo armazenada nos sistemas como resultado
de tal uso. O Proprietario ndo pode garantir a privacidade ou a confidencialidade de tais informacdes, e 0
Locatario deve limpa-las antes de devolver o Veiculo. Se o Locatario nédo fizer isso, os proximos usuarios
do Veiculo poderéo acessar tais informacoes.

f) o Locatério terd os direitos previstos no Art. 7 do Decreto Legislativo no. 196/2003;

g) o titular do processamento dos dados é a Locauto Rent Spa com sede na Via Gustavo Fara 39, 20124
Mildo;

h) o responsavel por processar os dados é o Sr. Enrico Tamborini.

22 (a) O Proprietario divulgara dados pessoais para (i) a EAN Data Services UK Ltd., (ii) a Enterprise Holdings,
Inc. e/ou quaisquer subsidiarias relevantes (juntas “EHI”) (para obter detalhes, consulte a Politica de Privacidade
da EHI em https://www.enterprise.co.uk/en/privacy-policy.html), todos atuando como controladores de dados
independentes. Os dados pessoais serdo compartilhados para as seguintes finalidades:

» processar dados pessoais para gerenciar o aluguel e o relacionamento comercial, comunicar-se com o
Locatério sobre ou auxiliar em sua locagdo. A EHI trata os dados pessoais para esse fim com base em: (i)
necessidade contratual (por exemplo, faturamento) ou (ii) seus interesses legitimos em garantir a entrega
efetiva dos servigos solicitados, quando esses interesses nao forem sobrepostos pelo propdsito do Locatario
com os condutores adicionais - direitos de protecdo de dados;

» armazenar dados pessoais que se relacionem a qualquer incidente decorrente das negociacbes do

Locatario ou de um Condutor adicional com a EHI, se achar que, como resultado de tal incidente, que o
Locatéario ou um Condutor adicional poderia ser um risco para loca¢cbes futuras. A EHI trata os dados

142



pessoais para esse fim com base em seus interesses legitimos em proteger seus funcionarios, outros
locatérios, o publico e sua propriedade contra riscos financeiros ou de seguranca baseados na conduta
anterior do locatario, quando esses interesses ndo séo sobrepostos pelos direitos de protecdo de dados de
Locatério - e de quaisquer condutores adicionais;

 processar dados pessoais para realizar pesquisas de satisfacdo do cliente por telefone. A EHI trata os
dados pessoais para essa finalidade com base em seus interesses legitimos em garantir a satisfacdo do
cliente dos servicos que ela fornece, quando esses interesses ndo sdo sobrepostos pelos direitos de
protecé@o de dados de Locatario - e de quaisquer condutores adicionais;

* enviar as comunicacdes de marketing do Locatério (por exemplo, por correio ou comunicagdes eletrénicas)
sobre produtos ou servicos similares que a EHI considere de interesse para ele. Isso pode incluir o
fornecimento de publicidade direcionada em sites EHI, sites de parceiros selecionados e redes sociais. A
EHI trata os dados pessoais para essa finalidade com base em seus interesses legitimos na realizacdo de
tal marketing, quando esses interesses ndo sdo sobrepostos pelos direitos de protecdo de dados do
Locatario - e quaisquer condutores adicionais - mas, quando necessario, buscardo o consentimento do
Locatario para fazé-lo no momento da coleta de dados; e

» compilar estatisticas e analises sobre o uso do Locatario - os aplicaveis de quaisquer Condutores
Adicionais - dos produtos e servicos da EHI, incluindo estatisticas baseadas em dados andénimos, que
permitam & EHI fornecer ao Locatéario e outros locatérios no futuro melhor atendimento ao cliente, produtos,
recursos e funcionalidades.

A EHI participa e é responsavel pelo processamento de dados pessoais recebidos sob a U.E.-E.U.A. Estrutura
de Escudo de Privacidade. Para obter mais informac@es relativas & conformidade de transferéncia de dados da
EHI ou se o Locatario tiver uma preocupacao de privacidade ou uso de dados nédo resolvida pela EHI, consulte a
Politica de Privacidade da EHI para obter mais informacdes sobre como entrar em contato com o provedor de
resolucdo de disputas da EHI.

(b) Tanto o Proprietario quanto a EHI retém dados pessoais por periodos de tempo comercialmente razoaveis ou
de acordo com leis ou politicas especificas. As informacdes coletadas para uma finalidade especificada serédo
usadas apenas para essa finalidade e, ap6s um periodo de tempo razoavel, ndo serdo mais armazenadas
ativamente quando essa finalidade for cumprida. No entanto, os dados inativos podem continuar a ser usados
para fins estatisticos, de marketing, arquivamento e outros fins analiticos.

(c) O Locatério tem o direito de: (i) acessar e portar seus dados pessoais (incluindo, em certos casos, em um
formato geralmente legivel por maquina); (ii) ter seus dados pessoais corrigidos (quando incorretos ou
incompletos), (iii) ter seus dados pessoais apagados quando o Proprietario ou o EHI ndo tiverem mais motivos
legitimos para processa-los; (iv) ter seus dados pessoais restritos; (v) se opor ao 0 processamento de seus
dados pessoais pelo Proprietario ou pela EHI em determinadas circunstancias; e (vi) apresentar uma queixa a
autoridade de fiscalizacao aplicavel.

(d) Se o Locatario tiver alguma divida em relacdo ao uso acima de seus dados pessoais, ele deve primeiramente
entrar em contato com o Proprietario.

(iii) Para LocacBes com Origem na Holanda

1. Defini¢des e Principios Gerais

“Locatario” é o cliente (condutor principal) que locou um Veiculo do Proprietario nos termos deste Contrato de
Locacado e quem tem direito a conduzir o Veiculo. Para locacBes com origem na Holanda,

“Proprietario” é a Sharing Matters B.V., uma licenciada independente da National Car Rental.

“Veiculo” é o carro que o Proprietario esta alugando para o Locatario pela duracdo acordada do Contrato de
Locacao e incluird todas as partes e acessorios nele equipados no comeco da locacéo.

“Dano” é qualquer dano ocorrido ao Veiculo (incluindo aos vidros, luzes, pneus e espelhos) e qualquer dano
ocorrido a propriedade de terceiros, quando aplicavel.
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2. Do que o Locatario precisa para locar um veiculo?

O Locatario deve possuir e apresentar uma carteira de habilitagcdo valida na Holanda. A carteira de habilitagéo
deve ter sido emitida por autoridades autorizadas pelo menos 12 meses antes da data de inicio da locacdo. Além
da carteira de habilitacdo normal, uma carteira de habilitacédo internacional é também obrigatéria se a carteira de
habilitacédo for escrita em idioma diferente dos idiomas oficias da Holanda e/ou em caracteres que ndo possam
ser lidos na Holanda ou se a carteira de habilitacdo de outra forma nao for valida na Unido Europeia. Note que
uma carteira de habilitacdo internacional somente sera valida se acompanhada da carteira de habilitacdo normal.
O Locatario também deve apresentar uma carteira de identidade valida ou um passaporte valido.

O Locatéario deve ter mais de 18 anos para locar um carro e ter tido uma carteira de habilitacdo por pelo menos
um ano. No entanto, exigéncias de idade podem variar de acordo com a categoria de veiculo considerada. Uma
Sobretaxa de Condutor Jovem pode ser aplicAvel em algumas instancias. Recomenda-se fortemente, portanto,
consultar os termos e condi¢cBes relevantes ou ho momento da reserva online, no seu Escritério de Reserva
National Car Rental, ou no momento da locacao.

As exigéncias acima também sdo apliciveis a todos os condutores adicionais, se houver.

O Locatério deve apresentar um cartao de crédito pessoal ou corporativo com data de expiracédo posterior a data
de check-in.

Para modelos especiais e de luxo, dois cartdes de crédito (incluindo pelo menos um dos maiores cartbes de
crédito: American Express, Diners Club, Mastercard ou Visa) sdo exigidos, e uma autorizacao serd exigida para
cada. Detalhes estdo disponiveis em um Centro de Servicos de Reserva National Car Rental ou no site da
National Car Rental. Note que o Proprietario aceita os maiores cartdes de crédito tais como American Express,
Diners Club, Mastercard e Visa. Cartbes de crédito sdo aceitos até os limites autorizados pela empresa de cartdo
de crédito.

3. O veiculo: Condicdo, uso, assisténcia de avarias e problemas de manutencao/mecanicos.

3.1 Condicao do Veiculo

Antes de deixar o local de locacdo, o Locatario deve avaliar a condicdo do Veiculo. Caso um defeito aparente
seja encontrado, o Locatario devera imediatamente informar o empregado do Proprietario para que procedam
com um exame conjunto do veiculo. Em tal caso, Proprietario e Locatario devem documentar o defeito aparente,
0 que sera assinado por ambas as partes.

O Locatario devolvera o Veiculo na mesma condi¢cdo em que foi fornecido no comeco da locacédo. O Locatério €
responsavel por quaisquer custos de reparo ou restauracdo, e estes serdo adicionados ao custo da locacao,
assim como uma taxa de administracdo de danos, sujeita as condi¢cdes da clausula “Resumo das Garantias
Opcionais” conforme disposto abaixo.

3.2 Uso do Veiculo

O Veiculo ndo deve ser conduzido por ninguém além do Locatario, e somente na condicao de que a habilidade
do Locatario de dirigir ndo seja de forma alguma prejudicada por incapacidade fisica ou mental, ou restrita por lei.
O Locatario pode usar o Veiculo somente nos seguintes paises: Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Franca,
Alemanha, ltalia, Liechtenstein, Luxemburgo, Noruega, Portugal, Sdo Marino, Espanha, Suécia, Suica, Reino
Unido e Vaticano. Se o Veiculo precisar ser levado para fora desses paises listados, por favor, obtenha
consentimento prévio por escrito do Proprietério.

Algumas restricbes podem ser aplicaveis quanto a:

- carregamento do Veiculo em trens, barcos, balsas ou meios similares de transporte;

- levar o Veiculo do continente a uma ilha;

- atravessar fronteiras com certos tipos de veiculos. Recomenda-se ao Locatario que verifigue no momento da
reserva.

O Locatério deve tomar conta do Veiculo, manté-lo em bom estado e condigdo, pagar quaisquer multas pelas
quais o Locatério possa ser responsavel, reembolsar o Proprietario por qualquer dano ao Veiculo, e restituir o
Proprietario por quaisquer custos que tenha incorrido, incluindo uma taxa administrativa de EUR 50 mais Imposto
por Valor Agregado (VAT) por dano e uma taxa administrativa de EUR 25 mais Imposto por Valor Agregado (VAT)
por multa.
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O Veiculo sera fornecido ao Locatario com o tanque de combustivel cheio. O Locatario somente devera
reabastecer o Veiculo com o tipo correto de combustivel. Custos de combustivel e do servico de
reabastecimento serdo as suas custas se 0 Veiculo nao for devolvido com o tanque cheio. O Proprietario nao é
responsavel por reembolsar combustivel adquirido para o carro locado.

O Proprietéario fortemente recomenda que o Locatario leia atentamente essas informacgdes, disponiveis no balcéo
da estacado de locacéo do Proprietario.

O Locatério é responsavel por todas as taxas, impostos, multas e penalidades incorridas em conexdo com 0 uso
do Veiculo e das quais o Proprietdrio seja cobrado, a menos que tenham surgido em vista de culpa do
Proprietario. Durante o Periodo de Locacéo, o Locatario deve proceder com as verificagfes usuais (nivel do 6leo
do motor, pressdo dos pneus, etc.) como faria qualquer usuario cuidadoso, e o Locatério deve respeitar o ciclo
de manutenc¢&o do veiculo conforme estabelecido no guia de manutencéo, se houver.

Quando estacionar o Veiculo, mesmo por um periodo curto, o Locatario compromete-se a tranca-lo e fazer uso
do alarme do Veiculo e/ou equipamento de imobiliza¢do. O Locatario nunca deve deixar o Veiculo desocupado
com as chaves na ignigdo. A ndo devolugéo das chaves invalidara a cobertura por furto.

O Locatario compromete-se a usar o Veiculo de maneira responsavel, e, em particular, somente para os fins
para os quais se destina. Para um carro, isso significa principalmente ndo carregar passageiros mediante
contratacdo ou recompensa.

Em particular, o Locatario ndo deve usar o Veiculo sob nenhuma das seguintes condi¢ces ou para nenhum dos
seguintes propositos:

- dirigir o Veiculo sob influéncia de &lcool, drogas ou qualquer outro tipo de substancia narcética,

- transporte de bens inflamaveis ou perigosos, assim como téxicos, corrosivos, radioativos ou outras substancias
nocivas,

- carregar qualquer coisa que, por conta de seu cheiro ou condigdo, danifique o Veiculo ou faca o Proprietéario
perder tempo ou dinheiro antes que ele possa locar o Veiculo novamente,

- transporte de animais vivos (com excec¢édo de animais domésticos, sujeitos a autorizacédo prévia).

- transporte com um rack de teto, carregador de bagagem ou similar, a menos que fornecido pelo Proprietario,

- sublocacé&o ou uso por outras pessoas, carregando passageiros mediante contrato ou recompensa,

- participacdo em corridas, competicdes ou testes, independentemente de onde acontecam, oferecimento de
aulas de direcao,

- empurrar ou guinchar outro veiculo (exceto aqueles veiculos equipados pelo Proprietario com um gancho para
guincho; carregamento maximo de 1.000 kg), ou em excesso do peso de carregamento autorizado,

- viagem em estradas ndo pavimentas ou em estradas cuja superficie ou estado de conservacdo possam colocar
as rodas, pneus ou mecanica inferior do Veiculo em risco,

- intencionalmente cometer qualquer ofensa, ou seja, falha em utilizar cintos de seguranca ou sistema de
seguranca de ocupantes.

- nenhum dos bens e bagagem carregados no Veiculo, incluindo equipamento de acondicionamento e arrumacao,
poderdo danificar o Veiculo, ou colocar os ocupantes anormalmente em risco, de qualquer forma que viole o
Caédigo Rodoviario, leis de transito ou quaisquer outras leis.

O Locatario sera responsavel por qualquer infracdo, ndo aderéncia as regulamentagfes de transito, cometida
durante o Periodo de Locacdo, que esteja de qualquer forma ligada ao seu uso do Veiculo, tal como se o
Locatario fosse o proprietario do Veiculo.

Mediante solicitagdo da Policia ou de qualquer organismo oficial, o Proprietario poderé ter que transferir dados
pessoais do Locatario. Tal transferéncia sera feita em conformidade com as leis de protecdo de dados da
Holanda.

A frota de locacdo do Proprietario é 100% isenta de fumo. O Locatéario sera cobrado uma taxa de limpeza de até
EUR 250 se o Veiculo for devolvido e cheirar a fumaca.

Em alguns paises, pneus de inverno podem ser obrigatérios em circunstancias especificas. Para avaliar a
situacdo no pais de destino do Locatéario, o Locatario devera informar-se no momento da reserva online, no
Escritério de Reservas do Proprietario, ou no momento da locacgéo.

3.3 Manutencéo / Problemas Mecéanicos
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O Veiculo foi fornecido ao Proprietario com um conjunto completo de pneus em boas condi¢bes. Se qualquer um
deles for danificado por qualquer razdo que nao seja resultante do desgaste natural, o Proprietario compromete-
se a substitui-lo imediatamente, as suas préprias custas, com um pneu com as mesmas dimensdes, tipo e
caracteristicas de uso.

O Proprietario é obrigado a parar o Veiculo se qualquer uma das luzes de aviso do painel de instrumentos, que
sdo destinadas a indicar a existéncia de um problema mecanico, acender-se, ou se o0 Proprietario tomar
consciéncia de qualquer outra coisa que possa indicar a presenga de um problema mecanico no Veiculo.

Se o hoddémetro parou de funcionar por qualquer razdo que ndo seja uma falha técnica, o Proprietario tera de
pagar uma taxa de distancia de acordo com as taxas em vigor.

Quando a locacgao tiver inicio, o Veiculo estara apto para circular, equipado com o equipamento obrigatério na
Holanda, limpo, propriamente mantido, e, na medida em que seja ou deva ser sabido pelo Proprietario, em
condicdo tecnicamente boa. Se o Veiculo se tornar inutilizavel em estradas ou inadequada para o uso normal
durante a locacéo por causa de quebra mecénica ou acidente, o Locatario devera informar o Proprietario.

O Locatario terd a escolha entre substituir o Veiculo ou aceitar os reparos a serem feitos ao Veiculo. No segundo
caso, reparos s6 podem ser feitos apds confirmacado oral ou por escrito e instru¢cdes dadas pelo Proprietéario, e
anteriormente a aceitacdo pelo Proprietario da estimativa de custos. O Locatario devera conseguir fornecer o
nome e nome do escritério do Proprietario que aceitou os reparos. Sem prejuizo de qualquer questdo de
responsabilidade, os custos para os reparos poderdo ser cobrados diretamente do Proprietario. Se nao, o
Proprietario reserva-se o direito de requerer ao Locatario a remessa das pec¢as com defeito e a fatura paga.

As taxas e custos de qualquer reparo realizado sem ordem do Proprietario ndo serdo reembolsados ao Locatario.

O Locatéario devera informar ao Proprietario, ou a qualquer um dos seus representantes, de todos os acidentes,
danos ou avarias ao carro, mesmo 0s que eventualmente ja tenham sido reparados, quando da devolucéo do
Veiculo. O Locatario mantém-se responsavel por quaisquer danos perante o Proprietario.

Em qualquer hipotese, nem o Proprietario nem seus administradores, diretores ou empregados serdo
responsaveis perante o Locatario por qualquer perda ou dano (incluindo, mas sem limitagao, lucros cessantes ou
ganhos) nem, na extensao permitida por lei, por danos indiretos e consequentes, seja a acdo do Locatario
baseada em contrato ou em ato ilicito.

3.4. Assisténcia de Avarias

Durante o periodo de locacéo, conforme acordado com o Proprietario, o Locatario tera o beneficio, sem custos
adicionais, do Servico de Assisténcia e Avarias. Se necessario, este Servico pode ser contatado telefonando-se
ao Proprietario no nimero de telefone indicado na Reserva, no para-brisas ou no porta-chaves.

Para usufruir dessa cobertura, o Locatario deve contatar o Servico de Assisténcia e Avarias imediatamente apos
a ocorréncia do incidente. Se o Locatéario ndo contatar o Servico de Assisténcia e Avarias e se 0 Locatario tomar
medidas ou fizer qualquer despesa sem o consentimento prévio do Proprietario, o Locatario ndo podera pedir o
reembolso das despesas. A regra da autorizagdo prévia ndo se aplica em caso de avaria em autoestradas, e
somente nesse caso. Consequentemente, a reparacdo na estrada ou despesas de guincho serdo reembolsadas
ao Locatario.

Custos de ligagdo relacionados a avarias que sejam de culpa do condutor, incluindo por baterias arriadas,
chaves perdidas, servicos de reabastecimento por falta de combustivel, ou chaves trancados no veiculo nao sédo
cobertos pelos Servicos de Assisténcia e Avarias, assim como eventuais custos para reparar o Veiculo e
guaisquer custos de viagem para a troca do Veiculo.

4. Periodo de Locacéao

4.1. Principio e calculo
O Locatario compromete-se a devolver o Veiculo no local acordado, na data e hora indicadas na Reserva.
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A duracdo da locagdo é calculada com base em periodos indivisiveis de 24 horas, tendo inicio a partir do
momento em que o Veiculo é disponibilizado. No entanto, aplica-se um periodo de tolerancia de 59 minutos no
final da locacdo antes do inicio de um novo periodo de 24 horas.

Se o Locatario devolver o Veiculo a qualquer outra estacao de locacdo do Proprietario que ndo a localidade
refletida na Reserva, custos de retorno serdo cobrados do Locatario.

O Proprietario fortemente recomenda que o Locatario leia cuidadosamente essa informacéo, disponivel no
balcéo.

4.2 Prolongamento da Durac&o Original da Locacéo

Se o Locatario desejar manter o Veiculo por um periodo superior ao originalmente estipulado na Reserva, o
Locatario devera anteriormente contatar o Proprietario por telefone e para prolongar a duragao da locacéo (que
podera requerer ao Locatario que venha pessoalmente a uma localidade do Proprietério).

O Veiculo é segurado pelo periodo indicado na Reserva. A ndo ser que acordado diferentemente por escrito pelo
Proprietario, uma vez cessado esse periodo, o Locatario mantém-se responsavel por quaisquer danos.

4.3 Termos de Entrega e de Coleta

Quando o Locatéario pedir ao Proprietario, e o Proprietario concordar por escrito, em entregar o Veiculo ou coletar
o Veiculo, o Locatario podera ter de pagar taxas adicionais e cumprir instrugdes adicionais. O Locatario deve
informar-se no momento da reserva.

Quando o Locatario devolver o Veiculo, ou quando o Proprietario concordar que o Locatario assim o faga, o
Proprietario deixara o Veiculo para coleta pelo Proprietario, o Locatario deve preencher os detalhes relativos a
data e momento de devolugdo, a leitura de quilometragem e de nivel de combustivel e outras informacgfes
indicadas na Reserva. O Locatario devera também cumprir com o que mais o Proprietario requerer como
condicéo para concordar em coletar o Veiculo.

O Locatario deve devolver imediatamente o Veiculo se o Proprietario solicitar ao Proprietario que o faca. Na
hip6tese de o Veiculo ndo ser entregue ao Proprietario mediante solicitagdo, o Locatario autoriza o Proprietario a
entrar nas instalac6es do Locatério e levar a cabo todas as medidas necessérias para retomar posse do Veiculo.
O Locatario sera responsavel por quaisquer custos associados a tal retomada de posse.

O Proprietario pode retomar posse de qualquer Veiculo sem notificacdo ou responsabilidade, quando a o
Proprietario considerar que tal retomada de posse € necessaria para a sua propria protecao.

4.4. Término da Locacéao

O término da locacao é definido pela devolucdo do Veiculo e de suas chaves ao balcdo de locacdo na localidade
do Proprietario acordada. Isso deve ser feito a um empregado uniformizado do Proprietario e em nenhuma
circunstancia devera o Locatario entregar as chaves a qualquer pessoa presente na localidade do Proprietario e
gue o Locatario assuma ser ou que finja ser, um empregado do Proprietério.

Se o Proprietario expressamente concordar, as chaves poderdo ser devolvidas no balcao de recepcdo de um
hotel.

Se o Veiculo for devolvido sem suas chaves, o Locatario sera cobrado pelo custo das chaves de substituicéo.
Em nenhuma circunstancia aceitard o Proprietario qualquer responsabilidade por artigos que tenham sido
deixados no Veiculo ao término da locacéao.

O Proprietario recomenda fortemente que o Locatario leia cuidadosamente essa informacédo, disponivel no
balcéo.

Nota Importante: Fora do horario normal de expediente, depositar chaves e documentos numa caixa de correio
ndo constitui o término da locacdo. O Locatario mantém-se responsavel por quaisquer danos até que o
empregado do Proprietario tome posse do Veiculo, documentos e chaves quando a localidade do Proprietario
abrir.
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Em caso de apreenséo, furto ou acidente

Em caso de medidas de terceiros, confisco ou apreenséo do Veiculo, o Locatario devera imediatamente informar
por escrito o Proprietario. O Proprietario tera entdo o direito de tomar todas as medidas que considerar
necessarias para proteger seus direitos. O Proprietario é responsavel por todos os danos, custos e/ou despesas
associados as medidas acima e por quaisquer danos diretos, indiretos e consequentes (tais como perda) do
Veiculo, salvo se demonstrado que o Proprietario foi diretamente responsavel por tal confisco ou apreensédo do
Veiculo.

Adicionalmente, o Contrato de Locacdo pode ser automaticamente rescindido assim que o Proprietario for
informado de tal acdo pelas autoridades legais ou pelo Locatario.

Qualquer utilizagdo do Veiculo que possa ser prejudicial ao Proprietario dar4 o direito ao Proprietario de
automaticamente rescindir o Contrato de Locacao, com efeitos imediatos. O Locatario, entdo, devolvera o
Veiculo imediatamente, assim que o Proprietario o solicitar.

Em caso de furto do Veiculo, o Contrato de Locacédo sera rescindido assim que o Proprietario receber uma copia
da declaracao de furto feita pelo Proprietario a autoridade policial.

Em caso de acidente, exige-se que o departamento de policia apropriado e o Proprietario sejam imediatamente
informados. Uma copia do relatério a policia e o relatério de incidente do Proprietario inteiramente completo
devem ser apresentados ao local de locagdo. O formulario para o relatorio de acidente/incidente esta localizado
no carro. O Contrato de Locagédo sera rescindido assim que o Proprietario receber uma copia do relatério de
acidente/incidente preenchido pelo Locatério, e, se aplicavel, pelo terceiro. Se o Proprietario fornecer um novo
Veiculo, o Contrato de Locacgédo sera alterado em conformidade.

Adicionalmente, o Proprietario ndo tem qualquer responsabilidade por perda, furto, roubo ou dano de qualquer
natureza relativamente a objetos e/ou utensilios transportados ou que sejam encontrados no Veiculo incluindo,
em particular, bagagem e/ou bens.

5. Tarifas

As cobrancas totais para cada locacdo serdo determinadas de acordo com a lista de precos aplicavel no
momento da locagdo. Se o Proprietario ndo satisfizer os pré-requisitos para uma tarifa contratual, entdo devera
ser paga a tarifa padrédo acordada. Em caso de locacdo one-way, aplica-se a tarifa one-way.

6. Termos de Pagamento

Quando o pagamento for feito por meio de um cartédo de crédito, uma autorizacao sera requisitada antes do inicio
da locacdo. O montante minimo da autorizagdo sera determinado multiplicando-se a tarifa pelo Periodo de
Locacdo reservado pelo Locatario e outras cobrancas relevantes. Esse montante ndo sera debitado. Ele sera
mantido na conta bancario do titular do cartdo até que o montante final da cobranca pela locacéo seja debitado.

Salvo se o Locatario apresentar outra forma de pagamento aceita pelo Proprietario, o montante da fatura sera
cobrado do cartdo de crédito fornecido quando o Veiculo for devolvido. Quaisquer cobrangas por danos, multas,
impostos, penalidades e as Taxas Administrativas relacionadas pertencentes ao Periodo de Locagdo também
podem ser debitadas no cartdo de crédito apds a devolugéo do Veiculo.

Na hip6tese de ndo pagamento na data devida indicada na fatura, o Locatario sera responsavel pelo pagamento
de juros sobre o montante devido de acordo com os detalhes da fatura, se houver.

O ndo pagamento na data devida de qualquer fatura ou qualquer outro ndo pagamento fara com que todas
faturas pendentes se tornem imediatamente devidas, e autorizara o Proprietario a requerer a devolucdo imediata
de quaisquer veiculos ainda locados e a rescindir os contratos relativos a tais locagdes.

O Proprietario tera, também, direito de cobrar a outra parte por todos os custos judiciais e extrajudiciais
incorridos apés vencimento do prazo de pagamento. Os custos extrajudiciais podem ser definidos pelo
Proprietario como 15 por cento do montante total da fatura, sujeitos a um minimo de EUR 250, sem prejuizo do
direito do Proprietario de pedir indenizacao da coleta real dos custos incorridos.
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As tarifas aplicaveis a locagdo, aos servigos adicionais e as coberturas ou seguros adicionais sdo aquelas que
estdo em vigor na data da Reserva, e correspondem as caracteristicas que o Locatario originalmente indicou no
momento da Reserva (tal como tipo, duracdo e estacdo de devolucdo do Veiculo). Qualquer modificacdo as
caracteristicas implicara no uso de uma tarifa alternativa apropriada.

Caso o Veiculo ndo seja devolvido com tanque de combustivel cheio, o Locatario sera cobrado pela quantidade
de combustivel em falta e pelo servico de reabastecimento de acordo com as tarifas em vigor.

O Proprietario recomenda fortemente ao Locatario que leia cuidadosamente essa informacao, disponivel no
balcéo.

7. Seguros

Todos os veiculos da frota do Proprietario estdo segurados contra LesGes Corporais e/ou Danos a Propriedade
gue o Locatéario possa provocar a um terceiro devido a um acidente envolvendo o Veiculo. Os montantes para tal
cobertura de responsabilidade estdo disponiveis mediante solicitagdo. Em particular, o Locatario devera cumprir
com regra relativa aos destinos permitidos, conforme disposta no artigo “Uso do Veiculo” acima, para poder
usufruir plenamente das disposicfes de seguro.

Nota Importante: Danos a carroceria inferior e/ou ao teto devido a colisdo com pontes, tlneis, estruturas
suspensas etc. estdo excluidos da cobertura de danos, a menos que forga maior possa ser provada.

7.1. Responsabilidade na Hip6tese de Dano ao Veiculo ou Furto ou Conversdo do mesmo

7.1.1 O Locatério sera responsavel por quaisquer danos ao Proprietario quando locando um Veiculo que
foi confiado ao Locatario. Assim sendo, em caso de furto do Veiculo ou danos causados a ela, o Locatario
deverd integralmente indenizar o Proprietario (a indenizacao incluird os montantes correspondentes aos custos
de reparo, valor de revenda do Veiculo, perda de uso, encargos administrativos). O montante ndo deve exceder
o valor de mercado do Veiculo locado no momento da ocorréncia.

Esta responsabilidade podera ser reduzida se o Locatario optou pelo plano de “responsabilidade reduzida”
conforme definido na clausula acima.

Desta forma, ao término da locagdo, em casos de dano ou furto, o Locatario sera debitado com um montante
igual a Franquia Obrigatéria, em conformidade com as tarifas em vigor. Na hipétese de danos leves, o Locatario
sera debitado conforme as disposic¢des da clausula 7.1.2.

O Locatario é informado que quaisquer coberturas que ele/ela possa ter escolhido serdo invalidadas se o
Locatéario ndo tomar medidas razoaveis para a seguranca do Veiculo, suas partes e acessorios, ou nao cumprir
todas as restricbes ao uso do Veiculo ou de outra forma dele abusar ou usa-lo de forma inapropriada.

O Locatario ndo sera isento de responsabilidade perante o Proprietario em caso de violacdo de contrato. Desta
forma, o Locatério seré responsavel por qualquer perda financeira sofrida pelo Proprietario como resultado de tal
violagao e por quaisquer reclamacdes relevantes de outras pessoas. O Locatario concorda em pagar quaisquer
montantes que o Proprietario venha a gastar ao aplicar esses termos.

Portanto, em qualquer caso, nem o Proprietario e nem seus diretores, administradores e empregados serao
responsaveis perante a parte contratante por quaisquer montantes ou por quaisquer agfes, processos ou
reclamacdes relacionados a quaisquer danos diretos, indiretos ou consequentes (tal como perda de negdcios,
lucros cessantes) resultantes ou em conexao com a locagdo ou o uso de qualquer Veiculo, seja a acao baseada
em contrato ou em ato ilicito. O Locatério indenizard e mantera o Proprietario indemne de todas as reclamacdes,
responsabilidades, danos, perdas ou despesas resultantes da locagcéo e/ou uso do Veiculo.

Se a perda sofrida pelo Proprietario for posteriormente reduzida (recuperacdo do Veiculo no prazo de 60 dias,
responsabilidade total ou parcial por parte de um terceiro), o Locatario recebera o reembolso correspondente.

7.1.2 Danos leves (valido somente se aplicavel)
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Tanto no check-in quanto no check-out o Proprietario, juntamente com o Locatario, documentara todos os danos
leves visiveis a um Veiculo. Ao término da locacéo, ou seja, no check-in, a identificagdo de qualquer novo dano
leve deverd ser documentada. Qualquer novo dano leve serd imediatamente apontado pelo Proprietario e
documentado pelo Proprietario e Locatario. Tal dano sera cobrado do Locatario no valor de reparo.

Tais custos de reparo serdo diretamente faturados ao Locatario pelo Proprietario e incluirdo o custo do reparo
dos danos, assim como taxas administrativas, custos de imobilizacdo, pecas de reposicdo e custos trabalhistas.
Os custos de reparo faturados, mencionados acima, podem ser pagos nas mesmas condicdes do pagamento do
Contrato de Locacéao.

O Proprietéario recomenda fortemente ao Locatério que leia cuidadosamente essa informacdo, disponivel no
balcéo.

7.2. Resumo das Garantias Contratuais Opcionais Oferecidas pelo Proprietério
Todas as seguintes garantias somente serdo aplicdveis enquanto durar o Contrato de Locagédo, e sujeitas a
cumprimento dos requisitos nos termos da Clausula 4.

O Locatario reconhece que ele/ela leu e entendeu o seguinte resumo dos termos relacionados as garantias de
Exoneracéo opcional e/ou Limitacdo de Responsabilidade (“ELL") e que o Locatéario podera escolher quaisquer
das garantias ELL opcionais, através da indicacédo no perfil do Locatario ou nos balcées.

CDW (Cobertura de Colisédo / Danos): Se escolhida e indicada no Perfil do Locatario ou se
incluida na tarifa, esta facilidade limitar4 a responsabilidade do Locatario por quaisquer danos
causados ao Veiculo que ndo sejam de outra forma recuperados de um terceiro, sujeita a
Franquia Obrigatoria.

NWC (Franquia Obrigatéria): Montante fixo cobrado em toda locacéo para o qual se subscreveu
a CDW e quando o Veiculo for devolvido com danos e os custos de reparo ndo forem
recuperados de terceiros. O montante da Franquia Obrigatéria podera variar de tempos em
tempos. A CDW néo cobre avarias ao teto, pneus e para-brisas, perda/quebra de chaves ou
contaminacao do combustivel. Detalhes estédo disponiveis no momento da locagéo.

PAI (Cobertura de Acidentes Pessoais): Se escolhida e indicada no Perfil do Locatario ou se
incluida na tarifa, essa opgdo prevé uma indenizagdo financeira ao Locatario e passageiros
(sujeita a um numero permitido de ocupantes no Veiculo) na hipétese de morte ou invalidez
permanente. Os montantes variam a depender do envolvimento de um adulto ou de uma crianca.
Da mesma forma, Invalidez Parcial pode levar a um pagamento reduzido ou ao ndo pagamento,
caso a porcentagem de invalidez esteja abaixo de certo limite.

A cobertura PAI é fornecida por uma Companhia de Seguros. Os termos e condi¢cdes desta
cobertura constam de uma apolice master, copia da qual estara disponivel mediante solicitacdo.
Ao aceitar a cobertura PAI, o Locatario concorda com os termos e condi¢cdes da apélice master.

TWITP (Cobertura de Furto / Protecdo de Furto): Se escolhida e indicada no Perfil do Locatario
ou se incluida na tarifa, isentard o Locatario de sua responsabilidade financeira em caso de furto
do Veiculo, exceto se ocorrido devido a negligéncia e/ou violagéo do contrato.

Subscrever apenas a op¢do CDW ndo necessariamente fornecera tal cobertura. A TW/TP é
fortemente recomendada na Holanda. Ela esta sujeita a uma franquia obrigatéria.

8. Lei de protecao de dados
8.1 O proprietario, atuando como um controlador de dados independente, pode usar os dados pessoais do
Locatario (e os dados pessoais de qualquer condutor adicional) coletados em conexdo com o Contrato de

Locacdo ou qualquer acordo ou servico relacionado ("Dados Pessoais do Locatario”) e divulga-lo, para os
seguintes fins:
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e processar os Dados Pessoais do Locatario para administrar o aluguel e o relacionamento comercial,
comunicar-se com o Locatario sobre ou auxiliar no aluguel. O Proprietario trata Dados Pessoais do
Locatério para este fim com base em (i) necessidade contratual (por exemplo, faturamento) ou (ii) seus
interesses legitimos em assegurar a entrega efetiva dos servi¢cos solicitados, quando esses interesses
ndo sao sobrepostos pelos direitos de protecdo de dados do Locatario - e de quaisquer outros
condutores adicionalis;

e armazenar Dados Pessoais do Locatario que se relacionem a qualquer incidente decorrente das
negociagbes do Locatario ou das negociagcdes de um condutor adicional com o Proprietario, se achar
que, como resultado de tal incidente, o Locatario ou um condutor adicional poderia ser um risco para
futuras locacdes. O Proprietario trata os Dados Pessoais do Locatario para esse fim com base em seus
interesses legitimos de proteger seus funciondrios, outros clientes, o publico e sua propriedade contra
riscos financeiros ou de seguranca com base na conduta anterior do cliente, quando esses interesses
ndo sdo sobrepostos pelos direitos de prote¢cdo de dados do Locatario - de e quaisquer outros
condutores adicionais;

verificar informacdes pessoais, de conducdo e de crédito (inclusive Dados Pessoais do Locatario)
fornecidas pelo Locatério e por qualquer condutor adicional através de agéncias de crédito, agéncias de
licenciamento de Condutores e veiculos, agéncias/bancos de dados de prevencao a fraudes ou outras
fontes. O Proprietario trata os Dados Pessoais do Locatario para esse fim com base em seus
interesses legitimos na prevencgédo de fraudes, quando esses interesses nao forem sobrepostos pelos
direitos de protecao de dados do Locatario - e de quaisquer outros Condutores Adicionais -;

fornecer detalhes de quaisquer acidentes nos quais o Locatario ou quaisquer condutores adicionais do
Veiculo estejam envolvidos (incluindo Dados Pessoais do Locatario) em bases de dados de seguro
relevantes. O Proprietéario trata os Dados Pessoais do Locatario para este fim, quando necessario para
0 estabelecimento, exercicio ou defesa de reivindicagfes legais;

fornecer Dados Pessoais do Locatario a agéncias governamentais que supervisionam programas de
planejamento de estradas com o objetivo de auxiliar na execucdo de qualquer controle de trafego
durante o periodo de locagdo. O proprietario trata os Dados Pessoais do Locatario para esse fim,
guando necessario, para assegurar sua conformidade com as obrigagGes legais aplicaveis; e

fornecer os Dados Pessoais do Locatario ao érgdo ou autoridade fiscal relevante, cobradores de dividas,
agéncias de crédito e qualquer outra organizacdo ou autoridade relevante com base em (i) necessidade
contratual, (i) cumprimento de uma obrigacdo legal e/ou (ii) interesses legitimos do Proprietario para
recuperar qualquer divida pendente.

8.2 O Proprietario divulgara os Dados Pessoais do Locatario para (i) a EAN Data Services UK Ltd., (ii) a
Enterprise Holdings, Inc. e/ou quaisquer subsidiarias relevantes (juntamente "EHI") (para obter detalhes, consulte
a Politica de Privacidade da EHI em https://www.enterprise.co.uk/en/privacy-policy.html), todos atuando como
controladores de dados independentes. Os Dados Pessoais do Locatario serdo compartilhados para as
seguintes finalidades:

e processar os Dados Pessoais do Locatario para administrar o aluguel e o relacionamento comercial,
comunicar-se com o Locatario sobre ou auxiliar em sua locacdo. O EHI trata os Dados Pessoais do
Locatério para este fim com base em (i) necessidade contratual (por exemplo, faturamento) ou (ii) seus
interesses legitimos em assegurar a entrega efetiva dos servigos solicitados, quando esses interesses
ndo sdo sobrepostos pelos direitos de protecdo de dados do Locatario - e de quaisquer outros
condutores adicionais;

e armazenar os Dados Pessoais do Locatario que se relacionem a qualquer incidente decorrente das
negociacfes do Locatario ou das negocia¢des de um Condutor Adicional com a EHI, se achar que, como
resultado de tal incidente, o Locatario ou um Condutor Adicional poderia ser um risco para futuras
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locacdes. A EHI trata Dados Pessoais do Locatario para este fim com base em seus interesses legitimos
em proteger seus funcionarios, outros locatarios, o publico e sua propriedade contra riscos financeiros ou
de seguranca baseados na conduta anterior do Locatério, quando esses interesses ndo sao sobrepostos
pelos direitos de protecao de dados do Locatario - e de quaisquer outros condutores adicionais;

e processar os Dados Pessoais do Locatario para realizar pesquisas de satisfacéo do cliente por telefone.
A EHI trata os Dados Pessoais do Locatario para esse fim com base em seus interesses legitimos em
garantir a satisfagcdo do cliente dos servicos que ele fornece, quando esses interesses ndo sao
sobrepostos pelos direitos de protecdo de dados do Locatario - e de quaisquer outros condutores
adicionais;

e enviar as comunicacdes de marketing do Locatario (por exemplo, por correio ou comunicacdes
eletrbnicas) sobre produtos ou servigos similares que a EHI considere de interesse para ela. Isso pode
incluir o fornecimento de publicidade direcionada em sites EHI, sites de parceiros selecionados e redes
sociais. A EHI trata Dados Pessoais do Locatario para este fim com base em seus interesses legitimos
na realizacéo de tal marketing, quando estes interesses ndo sédo sobrepostos pelos direitos de protecao
de dados do Locatério - e de quaisquer condutores adicionais - mas, quando requerido, buscard o
consentimento do Locatério para fazé-lo no momento da coleta de dados; e

e compilar estatisticas e analises sobre o uso dos produtos e servicos EHI do Locatario - e qualquer
Condutor Adicional aplicavel -, incluindo estatisticas baseadas em dados anénimos, que permitam a EHI

no futuro fornecer ao Locatario e a outros locatarios, um melhor atendimento ao cliente, produtos,
recursos e funcionalidades.

A EHI participa e é responsavel pelo processamento de dados pessoais recebidos sob a Estrutura do Escudo de
Privacidade UE-EUA. Para obter mais informacdes sobre a conformidade de transferéncia de dados da EHI ou
se o Locatario tiver uma preocupacdo de privacidade ou uso de dados nado resolvida pela EHI de forma
satisfatoria ao Locatério, consulte a Politica de Privacidade da EHI para obter mais informag8es sobre como
entrar em contato com o provedor de resolu¢éo de disputas da EHI.

8.3. Tanto o Proprietario quanto a EHI retém os Dados Pessoais do Locatario por periodos de tempo
comercialmente razodveis ou de acordo com leis ou politicas especificas. As informagbes coletadas para uma
finalidade especificada serdo usadas apenas para essa finalidade e, apés um periodo de tempo razoavel, ndo
serdo mais armazenadas ativamente quando essa finalidade for cumprida. No entanto, os dados inativos podem
continuar a ser usados para fins estatisticos, de marketing, arquivamento e outros fins analiticos.

8.4 O Locatario tem o direito de: (i) acessar e portar seus dados pessoais (incluindo, em certos casos, em um
formato comumente usado, legivel por maquina); (ii) ter seus dados pessoais corrigidos (quando incorretos ou
incompletos), (iii) ter seus dados pessoais apagados quando o Proprietario ou a EHI ndo tiver mais motivos
legitimos para processa-los; (iv) ter seus dados pessoais restritos; (v) se opor ao processamento de seus dados
pessoais pelo Proprietario ou pela EHI em determinadas circunstancias; e (vi) apresentar uma queixa a
autoridade de fiscalizacao aplicavel.

8.5 Se o Locatario tiver alguma divida em relacdo ao uso de seus Dados Pessoais do Locatario, ele devera
primeiramente entrar em contato com o Proprietario.

9. Lei Aplicavel e Conflitos

9.1 Para locagdes com origem na Holanda, todas as relages legais em que o Proprietario seja parte serdo
regidas exclusivamente pelas leis da Holanda.

9.2 O Tribunal Regional do local de negdcios registrado da franqueada da National Car Rental, Sharing Matters
B.V., tem jurisdicdo exclusiva para conhecer de todos os litigios, a menos que disposto imperativamente e
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diferentemente por lei. O Proprietario, ndo obstante, tem o direito de submeter a disputa ao tribunal, que, de
acordo com a lei, tem jurisdi¢ao.

9.3 As partes somente se voltardo aos tribunais uma vez que tenham feito todos os esforgos para resolver o
litigio por consulta mutua.

10. Informacbes da Empresa

Para loca¢des com origem na Holanda, o Proprietario € um Franqueado independente, a Sharing Matters B.V.
Harry Banninkstraat 129

1011DD Amsterdam

Holanda

Diretor: Thomas Wolters

Numero para VAT: NL852862933B01

Numero da Camara de Comércio: 58076468

Cémara de Comércio: Amsterdam

Membro da BOVAG

(iv) Para Locac8es na Suica

1. Defini¢des e Principios Gerais:

“Locatario” é o cliente (principal condutor) que loca um Veiculo de um Proprietrio nos termos do Contrato de
Locacdo e que tem o direito de dirigir o veiculo.

“Proprietario” é o franqueado da National Car Rental de quem o Locatario loca o Veiculo na Suica.

“Veiculo” é o carro que o Proprietario loca para o Locatario pela duragao do Contrato de Locacéao e incluird todas
as partes e acessorios instalados nele no inicio da locagao.

“Danos” sdo quaisquer danos causados ao Veiculo (incluindo janelas, farois e retrovisores) e quaisquer danos
causados a propriedade de terceiros quando aplicavel.

2. Do que vocé precisa para locar um Veiculo?

O Locatério deve possuir e apresentar uma carteira de habilitacdo valida na Suica. A carteira de habilitacdo deve
ter sido emitida por autoridades autorizadas pelo menos 12 meses antes da data de inicio da locacdo. Além da
carteira de habilitacdo normal, uma carteira de habilitacéo internacional também é obrigatéria caso o contetdo da
carteira de habilitacdo esteja escrito em idioma diferente dos idiomas oficiais da Suica e/ou tenha caracteres que
nao sdo legiveis na Suica ou se por qualquer outra razdo a carteira de habilitacdo ndo seja valida na Unido
Europeia. Note, por favor, que uma carteira de habilitagcdo internacional somente é vdlida se estiver
acompanhada da carteira de habilitagdo normal.

Quando a locacéo for realizada fora do pais de residéncia do Locatario, o Locatario deve também apresentar
uma carteira de identidade ou passaporte validos. Tais documentos de identificacdo geralmente ndo s&o
solicitados se o Locatario residir na Suica, exceto em alguns casos especificos tais como para determinados
veiculos especiais ou de luxo.

O Locatario deve ter pelo menos 21 anos para locar um carro e deve ter carteira de habilitacdo h& pelo menos
um ano. Contudo, os requisitos de idade podem variar com base na categoria de veiculos em questdo. Uma
Tarifa de Locatario Jovem pode ser aplicavel em alguns casos. Para locar um veiculo, um condutor qualificado
como “locatario jovem” paga uma tarifa especifica — a “Tarifa de Locatério Jovem”.

Os requisitos acima também se aplicam a todos os condutores adicionais, se houver.

O Locatério deve apresentar um cartdo de crédito corporativo ou pessoal com data de validade posterior a data
devida de check-in (minimo de 4 semanas).

Para modelos especiais e de luxo, dois cartdes de crédito (incluindo pelo menos um das principais bandeiras;
Visa, MasterCard, American Express) sdo exigidos e uma autorizagdo serd solicitada para cada um deles.
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Detalhes podem ser consultados em um Centro de Servicos de Reserva da National Car Rental ou no site da
National Car Rental.

Note, por favor, que a National Car Rental aceita as principais bandeiras de cartbes de crédito tais como
American Express, Mastercard, e Visa. Na medida em que certas empresas de cartdo de crédito puderem nao
estar incluidas, é aconselhavel confirmar antecipadamente se determinado cartdo sera aceito. Cartbes de
créditos sdo aceitos nos limites autorizados pela empresa de cartdo de crédito. Cartées Maestro ndo sdo aceitos
na Suica.

Favor consultar a se¢éo “Termos de Pagamento” para informacdes adicionais.

3. O Veiculo: condicdo, utilizacdo, assisténcia de avarias e de problemas mecéanicos/manutencao
3.1. Condigéo do Veiculo

Antes de deixar o local da locagdo, o Locatario deve conferir a condicdo do Veiculo. Quando encontrar um
defeito aparente, que nédo estiver ainda listado no documento, vocé deve imediatamente informar o empregado
do Proprietario no balcdo para que possam realizar um exame conjunto do Veiculo. Em tal caso, Locatario e
Proprietario devem registrar o defeito aparente em documento escrito devidamente assinado por ambos. Se o
documento néo for assinado por ambas as partes, sera considerado que vocé recebeu o Veiculo em condi¢des
adequadas de uso.

O Locatéario devolvera o Veiculo nas mesmas condigcdes em que o Veiculo foi fornecido no inicio da locagédo. O
Locatério € responséavel por quaisquer custos de reparo ou renovagdo e estes serdo acrescidos ao custo da
locacéo, observadas as condi¢c8es da clausula “Suméario das Garantias Opcionais” abaixo.

3.2. Utilizagado do Veiculo

O Veiculo ndo deve ser dirigido por ninguém além do Locatario e mesmo assim somente sob a condi¢cdo de que
a capacidade do Locatario de dirigir ndo esteja de qualquer forma comprometida por incapacidade mental ou
fisica ou restrita pela Lei.

Se o Locatéario desejar levar o Veiculo para fora da Suica, vocé deve obter autorizacdo prévia e por escrito do
Proprietario.

Algumas restricbes podem ser aplicaveis com relacdo a: - carregar o Veiculo em trens, barcos, balsas ou meios
de transporte semelhantes; - conduzir o Veiculo do continente para uma ilha; - conduzir certos tipos de Veiculos
através de fronteiras. Aconselha-se ao Locatario que verifigue no momento da reserva.

O Locatério deve cuidar do Veiculo, manté-lo em boas condi¢es e funcionamento, pagar quaisquer multas pelas
quais ele ou ela seja responsavel, indenizar o Proprietario por quaisquer danos ao veiculo, e reembolsar o
Proprietario por quaisquer custos suportados por ele. Uma Taxa Administrativa (CHF 50 - CHF 300) sera
cobrada para multas e danos ao carro.

O Veiculo sera fornecido ao Locatario com o tanque de combustivel cheio. O Locatario deve reabastecer o
Veiculo somente com o tipo correto de combustivel. Custos de combustivel e do servigco de reabastecimento
correrdo por conta do Locatario se o Veiculo ndo for devolvido com o tanque cheio. O Proprietario ndo é
responsavel pelo reembolso de combustivel comprado para o veiculo.

O Proprietario recomenda fortemente que o Locatario leia atentamente estas informag6es disponiveis no balc&o
do escritorio de locagdo da National Car Rental.

O Locatério responde por todas as tarifas, tributos e multas resultantes da utilizacdo do Veiculo e que sejam
cobrados do Proprietério, a ndo ser que eles sejam decorrentes de culpa do Proprietario.
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Durante o periodo da locagdo, o Locatario deve realizar as verificagdes ordinarias (nivel de 6leo do motor,
pressdo dos pneus, etc.) da mesma forma que qualquer usuario diligente faria e o Locatario deve respeitar o
ciclo de manutencéo do Veiculo na forma indicada no guia de manutencéo, se houver.

Quando estacionando o veiculo, mesmo brevemente, o Locatario se compromete a tranca-lo e utilizar seu alarme
e/ou equipamento de imobilizacdo. O Locatario nunca devera deixar o Veiculo desocupado com as chaves na
ignicdo. A ndo devolucao das chaves invalidara a cobertura contra furto.

O Locatario se compromete a utilizar o veiculo de forma responsavel e em especial, somente para o proposito ao
gual ele é destinado. Para um veiculo, isso significa primariamente o transporte de passageiros sem fins
lucrativos.

Em especial, o Locatério ndo deve usar o veiculo sob quaisquer das seguintes condi¢des ou para quaisquer dos
seguintes propositos:

—dirigir o Veiculo sob a influéncia de alcool, drogas ou qualquer outro tipo de substancias entorpecentes;
—transportar bens inflamaveis ou perigosos, bem como substancias toxicas, corrosivas, radioativas ou
outras substancias perigosas;

—transportar qualquer coisa que, em razao de seu cheiro ou condi¢do, danifique o Veiculo ou faca com
gue o Proprietario gaste tempo ou dinheiro antes que possa locar o Veiculo de novo;

—transporte de animais vivos (exceto animais domeésticos, sujeito a autorizacao prévia).

—com um rack de teto, compartimento de bagagem ou similar, salvo se fornecido pelo Proprietério,
—sublocagédo para ou utilizacao por terceiros;

—transporte de passageiros por encomenda ou contrapartida financeira,

—participacdo em rally, campeonatos ou desafios, onde quer que seja,

—dar aulas de direcao;

—empurrar ou rebocar outro veiculo (exceto aqueles veiculos equipados pela National Car Rental ou pelo
Proprietario com um engate/guincho; carga maxima 1.000 kg), ou exceder o peso maximo de
carregamento.

—vigjar em estradas ndo pavimentadas ou em estradas cuja superficie ou estado de conservagdo
oferecam risco as rodas, pneus ou componentes inferiores do Veiculo.

—deliberadamente cometer qualquer delito, ou seja, deixar de usar o cinto de segurancas ou sistema de
seguranca de passageiro.

—nenhum dos bens e bagagem transportados no Veiculo, incluindo seus equipamentos de armazenagem
e embalagem, poderao danificar o veiculo, ou oferecer riscos anormais a seus ocupantes,

—de qualquer maneira que viole o Codigo Rodoviario, leis de trafego na estrada ou outras leis.

O Locatario respondera por qualquer delito cometido durante o periodo da locagéo que se relacione de qualquer
maneira com a utilizacdo do veiculo pelo Locatario, como se o Locatario fosse o proprio dono do Veiculo.
Mediante solicitacdo da Policia ou de qualquer 6rgdo publico o Proprietario podera ter de transmitir os dados
pessoais do Locatario. Tal transmisséo sera feita de acordo com as leis de prote¢do de dados da Suica.

A frota de locagéo do Proprietario € 100% livre de cigarro. Um adesivo foi colocado em cada veiculo lembrando
todos os locatarios de que ndo se deve fumar no carro e que os locatarios deverdo pagar uma taxa de limpeza
de até CHF 500 se o Veiculo for devolvido com cheiro de fumaga.

Em alguns paises, pneus de inverno podem ser obrigatérios em certas circunstancias. Para verificar a situacao
no pais de destino do Locatario, favor consultar no momento da reserva online, no Escritério de Reservas da
National Car Rental do local do Locatario ou no momento da locacéo.

3.3. Manutencao/Problemas Mecéanicos

O Veiculo foi fornecido ao Locatdrio com um jogo completo de pneus em boas condi¢cdes. Na hipétese de
qualquer deles ser danificado por qualquer razdo além do uso e depreciacdo ordinarios, o Locatario se
compromete a substitui-lo imediatamente as suas proprias custas (com instrugdo e aprovagdo anterior pelo
Proprietario) por um pneu do mesmo tipo, com as mesmas dimensdes e caracteristicas de uso.
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O Locatario deve parar o Veiculo caso qualquer das luzes de aviso do painel de instrumentos, que servem para
indicar a existéncia de um problema mecanico, acendam, ou caso o Locatario tome ciéncia de qualquer outra
coisa que possa indicar a presenca de um problema mecéanico com o Veiculo.

Se 0 hodbémetro parar de funcionar por qualquer razdo além de uma falha técnica, o Locatario devera pagar uma
tarifa de distancia conforme os precos entéo vigentes.

No inicio da locacgéo, o Veiculo estara em bom estado e em condicbes adequadas para uso normal. Se este nao
for o caso, ou se este deixar de ser o caso em raz&do de defeito mecénico ou acidente, o Locatario deve informar
o Proprietario ou telefonar para o nimero de emergéncia exibido na carteira do Contrato de Locag&o.

O Proprietério podera escolher entre substituir o Veiculo ou aceitar que o Veiculo seja objeto de conserto. No
tltimo caso, o conserto somente pode ser realizado depois de obter confirmag&o verbal ou escrita e instrucdes
do Proprietario, bem como da aceita¢@o prévia pelo Proprietario do orcamento proposto. O Locatario deve ser
capaz de fornecer o nome e nome do escritdrio do Proprietario aceitando os reparos. Sem prejuizo de qualquer
guestdo de responsabilizacéo, as despesas de reparos podem ser cobradas diretamente do Proprietario. Em
caso contrario, o Proprietério se reserva o direito de solicitar ao Locatario que envie as pe¢as com defeitos e a
fatura paga.

As tarifas e despesas de qualquer conserto realizado sem autorizagdo do Proprietario ndo serdo reembolsadas
ao Locatério.

O Locatéario deve informar ao Proprietario, ou um de seus agentes, de todos os acidentes, danos ou problemas
mecanicos do Veiculo, mesmo aqueles que ja tenham sido reparados, quando o Locatario devolver o Veiculo. O
Locatéario permanecera responsavel por qualquer indenizacdo devida ao Proprietario. Em qualquer caso, o
Proprietario e qualquer de seus administradores, diretores ou funcionarios néo seréo responsaveis por perdas e
danos (incluindo, mas sem limitagcdo, lucros cessantes ou ganhos) perante o Locatario e nem, na medida
permitida pela Lei, por danos indiretos ou consequenciais seja baseado em contrato ou ato ilicito do Locatério.

3.4. Assisténcia de Avarias

Pela duracao da locacgdo, conforme acordada com o Proprietario, o Locatario tem direito, sem custos adicionais,
a um Servico de Assisténcia e Avarias. Se necessario, este servigo pode ser contatado por meio do nimero de
telefone indicado na Reserva ou no para-brisas ou no chaveiro.

Para usufruir dessa cobertura, o Locatario deve contatar o Servico de Assisténcia e Avaria imediatamente apés a
ocorréncia do incidente. Se o Locatario ndo contatar o Servico de Assisténcia e Avaria e se o0 Locatario tomar
medidas ou realizar qualquer desembolso sem a autorizacéo prévia do Proprietario, o Locatario ndo tera o direito
de pedir o reembolso das despesas. A regra de autorizacdo prévia ndo se aplica para problemas mecéanicos em
rodovias, sendo esta a Unica excecdo. Consequentemente, reparos a beira da rodovia ou despesas de guincho
serdo reembolsados ao Locatario.

4. Periodo de Locacéo

4.1. Principio e Calculo

O Locatério se compromete a devolver o Veiculo ao Proprietario no local combinado, na data e horario indicados
na Reserva.

A durac@o maxima da locagdo pode variar. A duracdo de locacéo € calculada com base em periodos indivisiveis
de 24 horas, comecando na hora em que o Veiculo for colocado a disposi¢do. Todavia, um periodo de caréncia
de 30 minutos aplica-se ao final da locagao antes que se inicie um novo periodo de 24 horas.

Se o Locatério devolver o Veiculo a qualquer outra escritério de locagdo do Proprietario diferente do local aceito
na reserva ou pelo Proprietario, custos de retorno serdo cobrados do Locatario.

O Proprietario recomenda fortemente que o Locatério leia atentamente estas informagdes disponiveis no balcéo.

4.2. Extenséo da Duracéo Original da Locacéao
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Caso o Locatario deseje ficar com o Veiculo por um periodo mais longo do que aquele originalmente previsto na
Reserva, o Locatario deve primeiramente contatar o Proprietario por telefone para estender a duracdo do
Contrato de Locacdo (para isto, pode ser necessario que o0 Locatario compareca pessoalmente a um
estabelecimento do Proprietario). A Locacao maxima é por 30 dias.

O Veiculo tem cobertura de seguros pelo periodo mencionado na Reserva. A ndo ser que o Proprietario
disponha em contrario por escrito, o Locatario permanecera responsavel, passado este periodo, por quaisquer
indenizacbes devidas ao Proprietario.

4.3. Termos de Devolucéo e Coleta

Quando o Locatério pede ao Proprietério, e o Proprietario concorda por escrito, para devolver o Veiculo ou para
qgue o Proprietério colete o Veiculo, o Locatario pode ter de pagar encargos adicionais e seguir instrucbes
adicionais. O Locatario deve verificar isso no momento da reserva.

Quando o Locatario devolve o Veiculo, ou quando o Locatario deixa o Veiculo para que o Proprietario o busque
(se o Proprietario concordou com isso), o Locatario deve completar os detalhes de data e horario da devolugéo, a
quilometragem e nivel de combustivel e outras informacdes indicadas na carteira da Reserva. O Locatério deve
também tomar qualquer outra medida solicitada pelo Proprietario, como condi¢&o de sua aceitagdo de ir coletar o
Veiculo.

O Locatério deve devolver o Veiculo imediatamente se o Proprietério pedir ao Locatario que o faca. Na hipétese
de o Veiculo ndo ser entregue para o Proprietario mediante pedido dele, o Locatario neste ato autoriza ao
Proprietario que entre nas instalacbes do Locatario e tome toda e qualquer outra medida necessaria para
retomar sua posse do Veiculo. O Locatario sera responsavel por quaisquer custos relativos a tal reintegracao de
posse. O Proprietario pode retomar a posse de qualquer Veiculo sem aviso ou 6nus quando o Proprietario julgar
que tal reintegragdo € necessaria para sua propria protecao.

4.4. Fim da Locacéo

O fim da locagdo ocorre quando da devolucdo do Veiculo e de suas chaves no balcdo de locacdo do
estabelecimento do Proprietario combinado. Isto deve ser feito perante um empregado uniformizado do
Proprietario e em nenhum caso devera o Locatdrio entregar as chaves a qualquer pessoa que esteja no
estabelecimento de locacao do Proprietario que finja ou que Locatario presuma ser empregado do Proprietario.

Caso seja expressamente autorizado pelo Proprietario, as chaves podem ser devolvidas na recepcédo de um
hotel.

Se o Veiculo for devolvido sem suas chaves, o Locatario sera cobrado pelo preco da substituicdo das chaves.
Em nenhuma hipotese o Proprietario aceitard qualquer responsabilidade por artigos que possam ter sido
deixados no veiculo apds o termo da locagdo. O Proprietario fortemente recomenda ao Locatario que leia
atentamente estas informacgdes disponiveis no balcéo.

Nota importante: fora do horario normal de funcionamento, o deposito das chaves e documentos em caixa de
correio ndo constitui o fim da locacdo. O Locatario permanece responsavel por quaisquer danos até que um
funcionario do Proprietario tome posse do Veiculo, documentos e chaves quando o estabelecimento do
Proprietario abrir.

4.4.1. Hipotese de apreensao, furto ou acidente

Na hipétese de acgbes de terceiros, incluindo arresto, apreensdo ou penhora do Veiculo, o Locatario deve
imediatamente informar o Proprietario por escrito. O Proprietario terd entdo o direito de tomar todas as medidas
qgue julgar necessarias pra proteger seus direitos. O Locatério responderd por todos os danos, custos e/ou
despesas relacionadas com as medidas acima bem como por quaisquer indenizac6es por danos diretos,
indiretos, consequenciais (tal como perda) ao Veiculo, salvo se for demonstrado que o Proprietario é diretamente
responsével por tal apreensdo ou penhora do Veiculo.

Ademais, o Contrato de Locacdo pode ser rescindido automaticamente assim que o Proprietario for informado de
tais acOes pelas autoridades publicas ou pelo Locatério.
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Qualquer utilizagdo do Veiculo que possa ser prejudicial para o Proprietario dara ao Proprietario o direito de
automaticamente rescindir o Contrato de Locacao, produzindo efeitos imediatos. O Locatario devolvera entao o
Veiculo assim que solicitado pelo Proprietéario.

Na hipétese de roubo do Veiculo, o Contrato de Locacao seré rescindido assim que o Proprietario tenha recebido
uma copia do relatério do roubo feito pelo Locatario junto a autoridade policial.

Em caso de acidente, o acidente deve ser relatado imediatamente ao departamento policial aplicavel, e ao
Proprietario. Uma cépia do boletim de ocorréncia policial e relatério do roubo integralmente preenchido pelo
Locatario devem ser entregues no estabelecimento de locagéo. O formulario de relatério de acidente/incidente
pode ser obtido junto do Proprietario em seus estabelecimentos na Suica.

O Contrato de Locacdo serd rescindido assim que o Proprietario tenha recebido cépia do relatério do
acidente/incidente preenchido pelo Locatario e, quando for o caso, pelo terceiro envolvido. Se o Proprietério
fornecer um Veiculo novo, o Contrato de Locacédo sera aditado como resultado.

Ademais, o Proprietario ndo tera qualquer responsabilidade por perda, furto, roubo ou danos de qualquer
natureza com relagdo aos objetos e/ou utensilios transportados ou encontrados no veiculo incluindo,
particularmente, bagagem e/ou bens.

5. Tarifas

5.1. Tarifas

Os encargos totais por cada locacdo serdo determinados conforme a lista de pregos aplicaAvel no momento da
locagdo. Se o Locatario ndo cumprir as pré-condicdes para a tarifa contratual, a tarifa padrao seré aplicavel.

Na hip6tese de devolugdo em local distinto do local de retirada, a tarifa de retorno (“tarifa one-way”) é aplicavel.

6. Termos de Pagamento

Se o0 pagamento for realizado por meio de cartdo de crédito, uma autorizagao sera solicitada antes do inicio da
locacao. O valor minimo da autorizagdo serd determinado pela multiplicacdo da tarifa pelo periodo de locagdo
reservado pelo Locatario e outros encargos relevantes. Este valor ndo € debitado. Ele é registrado na conta
bancaria do titular do cartdo até que o valor final da locacéo seja debitado. Quando o Veiculo for devolvido, o
valor faturado sera cobrado do cartdo de crédito previsto no Perfil do Locatario, a ndo ser que o Locatario
apresente outro meio de pagamento.

Na hipétese de ndo pagamento na data de vencimento indicada na fatura, o Locatario devera pagar juros sobre o
valor vencido conforme detalhado na fatura, se houver.

O nédo-pagamento no vencimento de qualquer fatura ou qualquer outro ndo-pagamento fara com que todas as
faturas em aberto vencam imediatamente e autorizara o Proprietario a exigir a devolucdo imediata de quaisquer
Veiculos locados e rescindir os contratos relativos a tais locagées.

As tarifas aplicaveis a locagdo, aos servicos adicionais e as coberturas ou seguros opcionais sdo aquelas
vigentes na data de celebragdo do Contrato de Locagdo, e correspondem as caracteristicas do Locatario
originalmente indicadas no momento da reserva (tais como tipo de Veiculo locado, duracao, local de devolu¢ao).
Qualquer modificacdo das caracteristicas dara ensejo a utilizacdo da devida tarifa alternativa.

Caso o Veiculo ndo seja devolvido com o tanque cheio, o Locatario sera cobrado pela quantidade faltante de
combustivel e pelo servico de reabastecimento conforme as tarifas vigentes, a ndo ser que o Locatério tenha
subscrito a op¢éo de tanque cheio.

O Proprietario recomenda fortemente que o Locatério leia atentamente estas informacdes disponiveis no balcao.

7. Seguros

Todos os veiculos da frota do Proprietario estdo segurados contra Lesdo Corporal e/ou Danos Materiais que o
Locatario poderia ocasionar a terceiros como resultado de um acidente com o Veiculo. Os valores de cobertura
aplicaveis estdo disponiveis mediante solicitacdo. Em especial, o Locatério deve cumprir a regra que diz respeito
as destinacbes permitidas, conforme disposto no artigo “uso do veiculo” acima, para que possa se beneficiar
integralmente das disposi¢des de seguros.
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Nota importante: Danos a estrutura inferior do veiculo e/ou ao teto em razéo de colisdo com pontes, tuneis,
estruturas suspensas, etc., estdo excluidos da cobertura de danos, a ndo ser que possa se provar evento de
forca de maior. Excecdes a esta regra podem ser aplicaveis em alguns paises.
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Responsabilidade em Hipétese de Apropriagédo, Roubo ou Danos do Veiculo Locado

7.1.1. O Locatério respondera por quaisquer danos causados ao Proprietario quando locar um Veiculo
gue tenha sido confiado ao Locatario. Portanto, caso um veiculo seja roubado ou sofra danos, o Locatéario
deve indenizar integralmente o Proprietario (a indenizacdo incluira os valores correspondentes a custos de
reparo, valor de revenda do Veiculo, perda de uso, encargos administrativos, etc.). O valor ndo excedera o valor
de mercado do Veiculo locado a época do incidente. Esta responsabilidade pode ser reduzida se o Locatéario
optou pelo plano de “responsabilidade reduzida” conforme definido no artigo acima. Assim, ao final da locacéo,
na hipétese de danos ou furto do veiculo, o Locatario sera cobrado por um valor igual a franquia obrigatéria (se
CDW/TP forem contratados) de acordo com as tarifas vigentes.

Na hipotese de danos leves, o Locatario sera debitado conforme o disposto na clausula 7.1.2.

O Locatério é advertido de que quaisquer dispensas que o Locatério tenha escolhido poderdo ser invalidadas se
o Locatario deixar de tomar as medidas necessarias para a seguranca do Veiculo, de suas partes ou acessorios,
ou deixe de observar as restricdes ao uso do Veiculo ou de qualquer outra forma abuse ou faca mau uso do
Veiculo.

O Locatério ndo podera se escusar de responsabilidade perante o Proprietario no caso de violagdo contratual.
Portanto, o Locatario sera responsavel por qualquer perda financeira sofrida pelo Proprietario em decorréncia de
tal violag@o contratual e por quaisquer demandas relevantes feitas por outras pessoas. O Locatério concorda a
pagar quaisquer valores gastos pelo Proprietario para dar cumprimento deste Contrato de Locacéo.

Portanto em qualquer caso, o Proprietario ou seus diretores, administradores, empregados nao seréo
responsaveis perante o Locatario por quaisquer valores ou por quaisquer ac¢les, processos ou demandas
relacionados a qualquer indenizacédo por danos diretos, indiretos, consequenciais (tais como perda de negdcios,
lucros cessantes) decorrentes de ou relacionados a locacdo ou a utilizacdo de qualquer Veiculo seja por
responsabilidade contratual ou extracontratual. O Locatario indenizard e manterd o Proprietario indemne por
todas as demandas, indenizagdes, custos, perdas ou despesas decorrentes da locagéo e/ou utilizagao do veiculo.

Se a perda sofrida pelo Proprietario for posteriormente reduzida (recuperacdo do veiculo dentro de 60 dias,
responsabilizacéo parcial ou total do terceiro envolvido), o Locatario receberd o reembolso correspondente.

7.1.2. Danos leves (valido somente se aplicavel)

Tanto no check-out quanto no check-in o Proprietario ir4, juntamente com o Locatario, documentar todos os
danos leves visiveis no veiculo observando a lista detalhada de danos leves e custos de reparo exibida no
balcdo, da qual o Locatéario neste ato toma ciéncia.

No check-out, danos nédo reparados devem ser documentados com as assinaturas cabiveis do Locatario e do
representante do Proprietario. Ao final da locacdo, ou seja, no check-in, a identificacdo de quaisquer novos
danos leves deve ser documentada. Quaisquer novos danos leves serdo imediatamente mencionados para o
Proprietario, documentados, e assinados pelo representante do Proprietario e do Locatario. Estes danos serdo
cobrados do Locatério conforme o preco de reparos mencionado na lista exibida no balcdo. Quando esta opgéo
estiver disponivel, o Locatario ir4 aprovar mediante assinatura eletrbnica ou mediante assinatura do documento
de papel aplicavel.

Tais custos de reparo serdo diretamente cobrados do Locatario pelo Proprietario e incluirdo o custo do reparo
dos danos assim como tarifas administrativas, custos de imobilizagédo, perda de uso, custo de pecas e mao-de-
obra. Os custos de reparo cobrados mencionados acima sujeitam-se as mesmas condi¢cbes de pagamento do
pagamento do contrato de locacéo.

O Proprietéario fortemente recomenda que o Locatério leia atentamente estas informag6es disponiveis no balcéo.

7.2. Sumario das Garantias Contratuais Opcionais Oferecidas pelo Proprietéario

Todas as seguintes garantias somente séo aplicaveis pela duragdo da Locacdo e sujeitam-se & observancia dos
requisitos da Secéo 4.
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O Locatéario reconhece que o Locatario leu e compreendeu o seguinte sumario dos termos relacionados as
garantias opcionais de Isencdo e/ou Limitacdo de Responsabilidade (ELL) e que o Locatario pode escolher
quaisquer das seguintes garantias ELL no balcao ou por meio de indicacao no Perfil do Locatario ou no balcéo.

—LDW (Cobertura por Danos de Perda): se escolhida e indicada no Perfil do Locatario ou se incluida na
tarifa, esta facilidade limitard a responsabilidade do Locatéario por quaisquer danos ao Veiculo que nao
sejam de outra forma cobraveis de um terceiro, sujeito a Franquia Obrigatéria (NWC). Excecbes a esta
regra podem se aplicar em alguns paises.

— NWC (Franquia Obrigatdria): Valor fixo cobrado para cada locagao que inclua LDW e quando o Veiculo
€ devolvido com danos e os custos de reparo ndo sdo recuperados de um terceiro. O valor da Franquia
Obrigatoria pode variar ocasionalmente. Detalhes podem ser fornecidos no momento de locacao.

— PAI (Seguro de Acidentes Pessoais): Se selecionado e indicado no Perfil do Locatario ou se incluido no
preco, esta opcao possibilita uma indenizacao financeira para o Locatario e passageiros (observado o
namero permitido de ocupantes no veiculo) na hipétese de morte ou invalidez permanente. Os valores
variam de pais pra pais e podem também depender do fato de estar envolvida uma crianca ou um adulto.
De forma semelhante, Invalidez Parcial pode dar ensejo a um pagamento menor ou a nenhum
pagamento se o percentual de invalidez estiver abaixo de determinado patamar.

Alguns paises podem também fornecer reembolso de despesas médicas sob esta opcao.

A cobertura PAI é fornecida pela Companhia de Seguros. Os termos e condi¢cfes desta protecdo estdo
previstos em uma apélice master, cuja copia esta disponivel mediante solicitacdo. Ao aceitar a protecdo PAI o
Locatério concorda com os termos e condi¢Bes da apdlice master.

—TW /TP (Cobertura/ Protecédo contra Roubo)

Se selecionada e indicada no Perfil do Locatario ou se incluida no preco ou contratada como parte do
LDW, esta protecdo exime o Locatario de responsabilidade financeira no caso de roubo do veiculo, exceto se
decorrente de negligéncia e/ou violagdo contratual.
Somente selecionar a opcdo LDW ndo necessariamente da ensejo a esta protecdo. A TW / TP pode ser
compulsoéria em alguns paises e é fortemente recomendada em muitos paises. Pode estar sujeita a uma franquia
obrigatoria.

8. Lei de Protecdo de Dados

8.1 O Proprietario, atuando como um controlador de dados independente, pode usar os dados pessoais do
Locatario (e os dados pessoais de qualquer condutor adicional) coletados em conexdo com o Contrato de
Locagdo ou qualquer acordo ou servigo relacionado ("Dados Pessoais do Locatario") e divulga-lo, para os
seguintes fins:

e processar os Dados Pessoais do Locatario para administrar o aluguel e o relacionamento comercial,
comunicar-se com o Locatario sobre ou auxiliar no aluguel. O Proprietério trata Dados Pessoais do
Locatério para este fim com base em (i) necessidade contratual (por exemplo, faturamento) ou (ii) seus
interesses legitimos em assegurar a entrega efetiva dos servigos solicitados, quando esses interesses
ndo sdo sobrepostos pelos direitos de prote¢do de dados do Locatario - e de quaisquer outros
Condutores Adicionais;

e armazenar Dados Pessoais do Locatario que se relacionem a qualquer incidente decorrente das
negociacbes do Locatario ou das negociacdes de um condutor adicional com o Proprietario, se achar
gue, como resultado de tal incidente, o Locatario ou um condutor adicional poderia ser um risco para
futuras locacdes. O Proprietéario trata os Dados Pessoais do Locatario para esse fim com base em seus
interesses legitimos de proteger seus funcionarios, outros clientes, o publico e sua propriedade contra
riscos financeiros ou de seguranca com base na conduta anterior do cliente, quando esses interesses
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ndo sdo sobrepostos pelos direitos de protegcdo de dados do Locatario - de e quaisquer outros
Condutores Adicionais;

verificar informacdes pessoais, de conducdo e de crédito (inclusive Dados Pessoais do Locatario)
fornecidas pelo Locatario e por qualquer condutor adicional através de agéncias de crédito, agéncias de
licenciamento de Condutores e veiculos, agéncias/bancos de dados de prevencao a fraudes ou outras
fontes. O Proprietério trata os Dados Pessoais do Locatario para esse fim com base em seus
interesses legitimos na prevencgédo de fraudes, quando esses interesses nao forem sobrepostos pelos
direitos de protecao de dados do Locatario - e de quaisquer outros Condutores Adicionais -;

fornecer detalhes de quaisquer acidentes nos quais o Locatério ou quaisquer condutores adicionais do
Veiculo estejam envolvidos (incluindo Dados Pessoais do Locatario) em bases de dados de seguro
relevantes. Processo do Proprietario Dados Pessoais do Locatario para este fim, quando necessario
para o estabelecimento, exercicio ou defesa de reivindicacdes legais;

fornecer Dados Pessoais do Locatario a agéncias governamentais que supervisionam programas de
planejamento estradas com o objetivo de auxiliar na execucdo de qualquer controle de trafego durante
0 periodo de locacdo. O proprietario trata os Dados Pessoais do Locatario para esse fim, quando
necessario, para assegurar sua conformidade com as obriga¢@es legais aplicaveis; e

o fornecer Dados Pessoais do Locatario ao 6rgdo ou autoridade fiscal relevante, cobradores de dividas,
agéncias de crédito e qualquer outra organizacdo ou autoridade relevante com base em (i) necessidade
contratual, (ii) cumprimento de uma obrigagdo legal e/ou (ii) interesses legitimos do proprietario para
recuperar qualquer divida pendente.

8.2 O Proprietario divulgara os Dados Pessoais do Locatario para (i) a EAN Data Services UK Ltd., (i) a
Enterprise Holdings, Inc. e/ou quaisquer subsidiarias relevantes (juntamente "EHI") (para obter detalhes, consulte
a Politica de Privacidade da EHI em https://www.enterprise.co.uk/en/privacy-policy.html), todos atuando como
controladores de dados independentes. Os Dados Pessoais do Locatario serdo compartilhados para as
seguintes finalidades:

e processar os Dados Pessoais do Locatario para administrar o aluguel e o relacionamento comercial,
comunicar-se com o Locatério sobre ou auxiliar em sua locacdo. O EHI trata Dados Pessoais do
Locatério para este fim com base em (i) necessidade contratual (por exemplo, faturamento) ou (ii) seus
interesses legitimos em assegurar a entrega efetiva dos servigos solicitados, quando esses interesses
ndo sdo sobrepostos pelos direitos de protecdo de dados do Locatério - e de quaisquer outros
condutores adicionais;

e armazenar Dados Pessoais do Locatario que se relacionem a qualquer incidente decorrente das
negociagdes do Locatario ou das transa¢des de um Condutor Adicional com a EHI, se achar que, como
resultado de tal incidente, o Locatario ou um Condutor Adicional poderia ser um risco para futuras
locacBes. A EHI trata Dados Pessoais do Locatério para este fim com base em seus interesses legitimos
em proteger seus funcionarios, outros locatarios, o publico e sua propriedade contra riscos financeiros ou
de seguranca baseados na conduta anterior do Locatério, quando esses interesses ndo sao sobrepostos
pelos direitos de protecéo de dados do Locatario - e de quaisquer outros Condutores Adicionais;

e processar os Dados Pessoais do Locatario para realizar pesquisas de satisfagdo do cliente por telefone.
A EHI trata os Dados Pessoais do Locatario para esse fim com base em seus interesses legitimos em
garantir a satisfacdo do cliente dos servicos que ele fornece, quando esses interesses ndo sao
sobrepostos pelos direitos de protecdo de dados do Locatario - e de quaisquer outros Condutores
Adicionais;

e enviar as comunicacdes de marketing para o Locatario (por exemplo, por correio ou comunicacdes

eletrdnicas) sobre produtos ou servigos similares que a EHI considere de seu interesse. Isso pode incluir
o fornecimento de publicidade direcionada em sites EHI, sites de parceiros selecionados e redes sociais.
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A EHI trata os Dados Pessoais do Locatario para este fim com base em seus interesses legitimos na
realizacdo de tal marketing, quando estes interesses ndo sao sobrepostos pelos direitos de protecédo de
dados do Locatario - e de quaisquer Condutores Adicionais - mas, quando requerido, buscara o
consentimento do Locatéario para fazé-lo no momento da coleta de dados; e

e compilar estatisticas e analises sobre o uso dos produtos e servicos EHI do Locatario - e qualquer
Condutor Adicional aplicavel -, incluindo estatisticas baseadas em dados andnimos, que permitam a EHI
fornecer ao Locatéario e outros locatarios no futuro melhor atendimento ao cliente, produtos, recursos e
funcionalidades.

A EHI participa e é responséavel pelo processamento de dados pessoais recebidos sob a Estrutura do Escudo de
Privacidade UE-EUA. Para obter mais informacdes sobre a conformidade de transferéncia de dados da EHI ou
se o Locatéario tiver uma preocupacdo de privacidade ou uso de dados nado resolvida pela EHI de forma
satisfatoria para o Locatario, por favor consulte a Politica de Privacidade da EHI para obter mais informacgfes
sobre como entrar em contato com o provedor de resolucdo de disputas da EHI.

8.3. Tanto o Proprietario quanto a EHI retém os Dados Pessoais do Locatario por periodos de tempo
comercialmente razoaveis ou de acordo com leis ou politicas especificas. As informacgdes coletadas para uma
finalidade especificada serdo usadas apenas para essa finalidade e, apés um periodo de tempo razoavel, nao
serdo mais armazenadas ativamente quando essa finalidade for cumprida. No entanto, os dados inativos podem
continuar a ser usados para fins estatisticos, de marketing, arquivamento e outros fins analiticos.

8.4 O Locatéario tem o direito de: (i) acessar e portar seus dados pessoais (incluindo, em certos casos, em um
formato comumente usado, legivel por maquina); (ii) ter seus dados pessoais corrigidos (quando incorretos ou
incompletos), (iii) ter seus dados pessoais apagados quando o Proprietario ou a EHI n&o tiver mais motivos
legitimos para processa-los; (iv) ter seus dados pessoais restritos; (v) se opor ao processamento de seus dados
pessoais pelo Proprietario ou pela EHI em determinadas circunstancias; e (vi) apresentar uma queixa a
autoridade de fiscalizacao aplicavel.

8.5 Se o Locatario tiver alguma duvida em relagdo ao uso de seus Dados Pessoais do Locatario, ele devera
primeiramente entrar em contato com o Proprietério.

D. TERMOS E CONDICOES DE LOCAGAO ADICIONAIS APLICAVEIS SOMENTE A LOCACOES NO CARIBE
LATINO-AMERICANO

(i) PARA LOCACOES COM ORIGEM NA COSTA RICA

Os seguintes termos e condi¢des serdo aplicaveis a locagfes de veiculos com origem na Costa Rica:

1. O Locatario concorda em utilizar o Veiculo (veiculo ou o Veiculo) locado sob este instrumento de acordo
com estas disposicdes, e mediante o integral cumprimento com os termos de preco, termos de locacao,
condicdes de cobertura e outras clausulas contratuais aceitas pelo Locatario acima, conforme refletido na
reserva e selecionado no Perfil do Locatério.

2. Por este instrumento se acorda expressamente que 0 veiculo sujeito a esta locacdo é de propriedade
exclusiva do Proprietario e, assim, nenhum outro direito além daqueles ora estabelecidos é concedido ao
Locatario.

3. O veiculo ora locado é recebido pelo Locatario com boa mecénica, carroceria e pintura e o Locatéario se
obriga a devolvé-lo nas mesmas condicdes.
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10.

Veiculo significa ndo somente a unidade ora locada, mas também os pneus, ferramentas, acessorios, kit de
seguranca, equipamento disponivel e produtos adicionais a serem locados, e, portanto, o Locatario sera
responsavel pelo seu uso, perda ou dano causados.

O veiculo ora alugado s6 pode ser conduzido pelo Locatario, desde que o Locatéario tenha uma carteira de
motorista valida ou por condutores previamente autorizados pelo Proprietario por escrito. Se o Locatario for
estrangeiro, entdo ele/ela deve apresentar uma carteira de motorista valida e seu passaporte, que deve ter
uma validade maxima de trés meses apos a data da Ultima entrada no pais..

A vigéncia deste Contrato de Locacgéo e o preco da locagéo, que sempre é calculado com base em horas e
dias completos, estdo dispostos na reserva. O Locatério devolverd o veiculo ao Proprietario na data
especificada nos principais escritérios do Proprietario ou qualquer outra agéncia que esteja disponivel para
tais fins. Caso o Locatério ndo cumpra esta disposicdo, o Proprietario considerard o veiculo como roubado
ou impropriamente retido, e se reserva o direito de recupera-lo por quaisquer medidas disponiveis ao seu
alcance, entdo o Locatério pagara o valor de locagédo diario, além de um adicional de USD 15 diarios até que
o veiculo seja devolvido ou recuperado. Ainda, o Locatario arcara com todas as responsabilidades aqui
estabelecidas. Despesas e custos no valor de USD 150 serdo cobrados do Locatéario para a recuperagdo do
Veiculo. O Locatério se responsabiliza em devolver o veiculo ora locado, no prazo acordado nos principais
escritérios do Proprietario ou, se previamente autorizado, em quaisquer de suas agéncias, no entendimento
de que a locagdo continua até que o Proprietario receba o veiculo a sua plena satisfagdo. Caso o Veiculo
deve ser entregue em qualquer localizagdo outra que o local autorizado, o Locatério concorda em pagar
uma sobretaxa de USD 0,50 (ou equivalente em moeda nacional) por quilometro percorrido da cidade na
qual devolveu o veiculo até a agéncia mais proxima, além de quaisquer encargos por estacionamento,
guinchos ou outros.

O Locatario devera fazer e entregar um depésito de seguranca ao Proprietario na locacdo do veiculo, que
sera aplicado como garantia para cobrir reposicao de pegas faltantes, falhas no veiculo, multas de transito
ou bilhetes e/ou qualquer outra obrigacao do cliente. Este deposito serd feito mediante cartéo de crédito por
um valor de USD 1.000, mais o valor estimado de locacdo. Caso o depésito seja insuficiente, o Locatario
devera cobrir qualquer diferenca na devolugédo do veiculo.

O Veiculo seré utilizado exclusivamente para transporte do Locatario e das pessoas que o/e acompanham,
o Locatario e quaisquer condutores autorizados concordam com o0 seguinte: a) ndo permitir que qualquer
outra pessoa nédo autorizada por este Contrato de Locacao dirija o veiculo; b) ndo dirigir sem a respectiva
carteira de habilitacdo e/ou passaporte validos; ¢) nao dirigir embriagado, sob a influéncia de drogas ou
substancias alucinégenas, narcéticas, entorpecentes, barbitlricas ou outras substancias similares; d) nao
lucrar com o veiculo, seja transportando pessoas ou itens; e) respeitar as regras de transito locais, no
entendimento de que qualquer infragdo cometida serd arcada pelo Locatario e serd cobrada na locagéo,
independentemente de quem seja o infrator; f) ndo abandonar os limites da Republica com o veiculo sem
autorizagdo prévia do Proprietario; g) ndo dirigir em velocidade maior do que aquela indicada nas regras de
trénsito; h) n&o utilizar o veiculo para rebocar um trailer, salvo se de outra forma autorizado pelo Proprietéario
por escrito; i) ndo sobrecarregar o veiculo em relacdo a sua forca e capacidade; j) verificar os niveis de 6leo,
agua do radiador, calibragem dos pneus, assim como os indicadores no painel de controle; k) trancar com
chave o veiculo quando estiver fora do mesmo e ndo estacionar na rua; I) ndo se envolver, direta ou
indiretamente, em corrida ou testes de seguranca, resisténcia ou velocidade; m) em geral, ndo usar o
veiculo para fins outros que os contratados para uso do veiculo por caminhos evidentemente ruins, praias,
rios e outras areas nas quais possa ser danificado; e n) pagar por quaisquer taxas ou multas decorrentes de
infracdes da legislacdo de transito.

Caso o Locatario ndo cumpra com as disposi¢cdes da clausula anterior, ele/ela aceita que as coberturas
contratadas ou selecionadas no Perfil do Locatério ndo cobrirdo quaisquer responsabilidades por quaisquer
acidentes que o veiculo locado possa sofrer e, portanto, o Locatario serd4 considerado responsavel pela
totalidade dos danos ao veiculo ou por quaisquer outros danos causados a propriedade de terceiros.

Em contraprestagéo pela locagdo do veiculo, o Locatario devera pagar ao Proprietario ao fim deste Contrato
de Locagdo os seguintes valores: a) Tarifas pelo periodo de uso do veiculo, que serd determinada em horas
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

e dias inteiros; b) A totalidade de danos e reparos mecéanicos decorrentes de acidentes ou qualquer outro
evento decorrente de negligéncia ou em violagdo a qualquer disposicdo estabelecida sob este Contrato de
Locacao; c) Despesas incorridas pelo Proprietario, incluindo honorarios advocaticios, para cobrar valores
devidos pelo Locatario nos termos deste Contrato de Locacéo; d) Multas, sancdes e outros gastos ou
tributos cobrados do veiculo enquanto sob posse do Locatario. Caso quaisquer multas ou encargos tenham
sido objeto de recurso, o valor cobrado para este propdsito serd reembolsado até que uma decisao
favoravel a tal recurso tenha sido concedida; e) Impostos ou outros encargos cobrados pelo governo da
Costa Rica ou outras instituicdes; f) Coberturas aceitas ou selecionadas pelo Locatario no Perfil do Locatario
e mediante celebrac¢do do Contrato de Locag&o. Isto ndo exime o Locatario ou os condutores autorizados de
responsabilidade direta por quaisquer dos antecedentes, por violagbes as leis cometidas contra a Lei de
Trénsito durante a conducédo do veiculo, as quais deverdo ser pagas juntamente com quaisquer impostos e
multas que o Estado imponha em funcéo de referidas violagbes; g) Pagamento por chaves perdidas até o
limite de USD 500; h) Pagamento por tapecaria suja até o limite de USD 250; i) Pagamento por documentos
ou placas de licengas perdidas no valor de USD 100 mais lucros cessantes; j) Pagamento por quaisquer
outros servicos ou produtos adicionais acordado com o Locatério no Contrato de Locagéo ou selecionados
no Perfil do Locatario; k) Pagamento por multas de transito até USD 100, que ndo serdo reembolsaveis,
ainda que a multa tenha sido objeto de recurso ou por qualquer outro motivo; ) Pagamento pela perda do kit
de assisténcia no valor de USD 100; m) pagamento por perdas e danos aos dispositivos eletrbnicos até o
limite de USD 400; n) Pagamento por perdas e danos de assentos de criangas ou refor¢cos até o limite de
USD 150; o) Pagamento de USD 100 para a devolugéo de janelas polarizadas.

O Locatario expressamente exime o Proprietario, seus prepostos e empregados de quaisquer
responsabilidades e reclamacdes decorrentes de quaisquer perdas e danos a propriedade pessoal do
Locatério ou qualquer outra propriedade deixada ou transportada no Veiculo.

No caso de uma perda ou dano ao veiculo, o Locatario sera obrigado a notificar imediatamente o
Proprietario e as autoridades competentes. Nenhum cliente esta autorizado a reparar o veiculo por sua
propria conta. Se o Locatario ndo cumprir o que precede, o Proprietario reterd o depdsito até que sejam
resolvidos quaisquer danos ao veiculo ou quaisquer danos de terceiros.

Caso o hodémetro sofra quaisquer danos, o Locatario devera reporta-lo imediatamente para que seja
reparado ou para receber um novo veiculo. Do contrario, caso seja comprovado que o hodémetro foi
desconectado ou seu selo violado, uma taxa diaria de USD 125 sera cobrada da conta do Locatéario pelo
periodo que ele/ela usou o veiculo.

O Locatario sera responsavel por quaisquer danos causados ao veiculo, enquanto em sua posse, bem
como por quaisquer danos causados a pessoas que viajam com ele/ela no veiculo e a propriedade de
terceiros. A responsabilidade por danos causados ao veiculo e aos acompanhantes sera igual as franquias
maximas estabelecidas neste Contrato de Locacao de acordo com as coberturas adquiridas pelo Locatario
ou selecionadas no Perfil do Locatario e, no caso de danos de propriedade de terceiros, a responsabilidade
sera ser igual as franquias determinadas pela companhia de seguros, desde o Locatério tenha atuado de
forma diligente.

O Proprietario e o Locatario concordam que, em caso de colisdo, capotamento ou dano a propriedade de
terceiros, o Proprietario podera deduzir qualquer franquia do valor em depdsito, independentemente do
Locatario ter sido responsavel ou ndo. Entretanto, o Locatario serad considerado responsavel e devera pagar
guaisquer danos causados ao veiculo ora locado, seja por perda total ou parcial, caso, por qualquer razao, a
reclamacédo de danos ndo cumpra com todos os requisitos estabelecidos neste Contrato de Locacgdo ou se
comprovado que o Locatario atuou com negligéncia em violagdo as disposi¢cdes da Lei de Transito, ou se
quaisquer das obrigacfes estabelecidas nas clausulas nove e vinte e trés deste Contrato de Locacdo sejam
descumpridas.

Renlncia por Danos de Colisédo e Cobertura de Protecdo ao Roubo (CDW-PT). Caso o Locatério acorde
pela aquisicdo da CDW-PT no momento da locagdo ou conforme selecionado no Perfil do Locatério, e
adicionalmente, cumpra com todos os termos e condi¢cdes acordados, a responsabilidade do Locatario por
danos acidentais ao veiculo locado estara limitada ao pagamento de uma franquia de no maximo USD 1.500
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e de até USD 2.000 em caso de roubo, ambas a serem pagas em moeda local. Caso o Locatario decida ndo
adquirir tais coberturas, ou se tais coberturas ndo forem selecionada no Perfil do Locatario, os danos ao
veiculo serdo cobertos integralmente pelo Locatario.

Cobertura de responsabilidade de terceiros (TPL). Se o Locatario concordar em adquirir uma cobertura de
danos de propriedade de terceiros no momento da locacdo ou conforme selecionado no Perfil do Locatario e,
adicionalmente, cumpra com todos os termos e condicBes acordados, a responsabilidade do Locatéario por
danos acidentarios de propriedade de terceiros sera limitada ao pagamento de 20% dedutiveis no valor total
da perda ou no minimo de USD 250, mas no méaximo de USD 5.000. Se o Locatario decidir ndo adquirir tal
cobertura ou se tal cobertura ndo estiver selecionada no Perfil do Locatario, o Locatério devera pagar
integralmente os danos de propriedade de terceiros.

Cobertura de Protecdo de Franquia (DP). Se o Locatario concordar em adquirir a cobertura da protecéo
dedutivel no momento da locagédo ou conforme selecionado no Perfil do Locatério, o Locatario estara isento
de pagar as franquias aplicaveis as coberturas especificadas nas clausulas 17 e 18. Se o Locatario decidir
nao adquirir tal cobertura ou se tal cobertura ndo estiver selecionada no Perfil do Locatéario, o Locatario
devera pagar integralmente tais franquias.

Cobertura de protecdo de janelas e pneus (W&T). Se o Locatério concordar em adquirir a cobertura de
protecdo de janela e pneu no momento da locacdo ou conforme selecionado no Perfil do Locatario, o
Locatério ndo pagara qualquer montante em caso de danos a este Ultimo. Se o Locatario decidir ndo adquirir
tal cobertura ou se tal referida cobertura ndo for selecionada no Perfil do Locatario, o Locatario sera
responséavel pelo pagamento de danos que estes possam sofrer durante o periodo de locacdo do veiculo.

Cobertura do Pacote Nacional de Protecdo (NPP). Se o Locatario concordar em adquirir a cobertura do
pacote nacional de protecdo no momento da locagédo ou conforme selecionado no Perfil do Locatario, entao
todas as coberturas especificadas nas clausulas 17, 18, 19 e 20 deste Contrato de Locagéo estarao inclusas,
e um desconto adicional sera aplicado.

O Locatério podera adquirir a Assisténcia em Estrada (RSA) adicional ou selecionar a cobertura no Perfil do
Locatario, o que eximira o Locatario do pagamento de quaisquer reboques ou assisténcia mecanica na
estrada. Se o Locatéario decidir ndo adquirir tal cobertura ou se tal referida cobertura nédo for selecionada no
Perfil do Locatéario, o Locatario também recebera qualquer assisténcia necessaria, entretanto, uma taxa
adicional seréa cobrada.

O Locatario podera recusar as coberturas ora especificadas, desde que outra companhia de seguros
garanta todas as coberturas em caso de acidente, roubo ou dano a terceiros; além disto, o Locatario podera
utilizar seus cartdes de crédito ou uma carta de endosso da companhia de seguros que preste este servico.

As coberturas mencionadas acima ndo serdo validas ou reconhecidas se a) no momento do acidente, o
condutor ndo tenha sido autorizado pelo Proprietério; b) comprovado que o Locatario atuou de forma
negligente, em descumprimento aos termos deste contrato ou em descumprimento as disposicdes
estabelecidas pelas leis de transito da Costa Rica, ¢) o Locatéario falhar em entregar ou fornecer todas e
guaisquer informacdes e documentos exigidos pela lei e pela seguradora e respectivos tribunais. Se o
agente de transito ndo estiver presente ou se o documento emitido como resultado do acidente nao estiver
disponivel, o Locatario devera enviar um teste de sangue atestando seu nivel alcéolico sanguineo. Em
guaisquer destes casos, o Locatario aceita ser integralmente responsavel por quaisquer perdas e danos
causados, bem como por quaisquer despesas e custos, isentando o Proprietario de quaisquer
responsabilidades e aceitando ser cobrado de tais despesas e custos através de seu depdsito de garantia,
cartbes de crédito, ou qualquer outra forma de pagamento.

Nenhuma das coberturas acima mencionadas fornecera prote¢cdo em caso de perda das placas de licenca,

documentacao, chaves ou equipamentos eletrdnicos do veiculo, assentos para criangas ou impulsionadores,
kits de seguranca ou estofamento sujo..
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Ao aceitar este Contrato de Locacgéo, o Locatario reconhece que pagard ao Proprietario quaisquer valores
decorrentes deste Contrato de Locagdo, com o entendimento que o Proprietario podera recorrer a justica
para a cobranca de quaisquer valores ndo pagos.

Para qualquer controvérsia resultante da elaboracdo e execucdo deste Contrato de Locacdo, as partes
submeterao a jurisdicdo dos tribunais da Republica da Costa Rica, renunciando a qualquer outra jurisdicao.

Caso o veiculo seja locado pelo Locatario através de fraude ou falsas declaracbes e utilizado para
propésitos ilegais, seu uso sera considerado ndo autorizado pelo Proprietario, que ndo serd considerado
responsével por quaisquer acdes ou violagbes executadas com o veiculo.

O Proprietario tera o direito permanente de rescindir este Contrato de Locag¢do sem qualquer
responsabilizacdo, além de requerer o pagamento integral do Locatario mediante e requisicdo do veiculo.

Uma taxa diaria de USD 15 sera cobrada pela devolug¢éo antecipada do veiculo desde que o veiculo seja
devolvido pelo menos um dia calendario antes da data de devolugéo inicial e que a tarifa final seja menor do
gue a tarifa acordada no inicio da locacéo.

Caso o veiculo locado seja detido e apreendido pelas autoridades de transito como resultado de uma
violagao da Lei de Transito, o Locatario serd cobrado pela transferéncia do veiculo para o pétio de transito
correspondente em USD 20 para os primeiros 6 quildbmetros e USD 5 por cada quildmetro adicional. Do
mesmo modo, 0 Locatario serd cobrado pela locacéo dos dias decorridos até o veiculo ser recuperado.

Policia Transfronteirica. Locatarios que desejam visitar a Nicaragua deverdo acordar de antem&o no
momento da locacdo, uma troca de veiculo na fronteira Costa Rica/Nicardgua. Uma notificacdo prévia de
pelo menos 3 (trés) dias € necessaria. Locatarios podem locar somente os seguintes veiculos: de Pequeno
a Compacto. Mediante a troca de veiculos na fronteira, o contrato original é terminado e um segundo
contrato de locagdo é emitido pela National Nicaragua (a mesma tarifa € aplicavel). Uma taxa de troca de
veiculo totalizando USD 50 é cobrada; USD 25 cobrados pela Costa Rica quando do término do contrato
original, mais USD 25 cobrados pela Nicaragua quando um novo contrato € celebrado. Quando o Locatério
retorna a Costa Rica o mesmo procedimento € aplicavel, mais uma taxa adicional de USD 50 é cobrada.
Locatarios que ndo planejam retornar a Costa Rica devem notificar a localizacdo de locacédo na Costa Rica
ao pré-arranjar a troca de veiculos.

E necessario coletar certos dados pessoais durante o processo de locacéo. E obrigatorio fornecer todas as
informacdes necessarias. No caso de faltar essa informacéo, o Proprietario (o controlador de dados) néo
podera processar corretamente a locacao do Locatario. O Proprietario usard os dados pessoais do Locatéario
para auxiliar o Proprietario com a reserva e locagdo do veiculo, bem como para fins de marketing. O
Locatario pode corrigir os erros de fato desses dados ou exercer o direito do Locatario de acessar, atualizar
ou excluir seus dados pessoais mediante a entrega de um pedido ao Proprietario através das informac6es
de contato fornecidas pelo Locatério quando ele/ela recolheu o veiculo ou conforme estabelecido no Perfil
do Locatario.

O controlador de dados pode transferir os dados pessoais do Locatario para entidades baseadas nos EUA que
fazem parte do grupo Enterprise Holdings e que observam os principios Legislacdo de Protecdo de Privacidade
EU-E.U.A. O grupo Enterprise Holdings pode usar os dados pessoais do Locatario para (i) fornecer servicos
efetivos, (ii) realizar atividades de marketing analitico e/ou direto, e (iii) autorizar, desde que o consentimento
correspondente tenha sido obtido, o grupo Enterprise Holdings a realizar pesquisas de satisfacdo do cliente por
e-mail ou contatando o Locatario através do seu celular ou de qualquer outro nimero indicado no Perfil do
Locatério ou fornecido de outra forma ao grupo Enterprise Holdings. Quando aplicivel, o Locatario autoriza o uso
de seus dados pessoais para os fins indicados nesta cldusula e sua transferéncia para entidades do grupo
Enterprise Holdings localizadas fora do pais. Para informacdes adicionais, vocé pode consultar a Politica de
Privacidade da National Car Rental em www.NationalCar.com.
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O Proprietéario e/ou o grupo Enterprise Holdings também podem usar e divulgar dados pessoais para atender aos
requisitos legais (por exemplo, pedidos de aplicagdo da lei), aplicar politicas locais, responder a reivindicagées

ou proteger direitos, propriedade ou a seguranca de outras pessoas.

27. Listade Empresas de Locacdo mencionadas na Clausula A.2 do Contato de Locacédo Master

Enterprise Leasing Company of STL, LLC

Enterprise Leasing Company of Georgia, LLC
Enterprise Leasing Company of Florida, LLC
Enterprise Leasing Company of KS, LLC

EAN Holdings, LLC

Enterprise Leasing Company of Orlando, LLC
Enterprise Leasing Company of Indianapolis, LLC
Enterprise Rent-A-Car Company of Boston, LLC
Enterprise Leasing Company of Denver, LLC
Enterprise Leasing Company of Chicago, LLC
Enterprise RAC Company of Maryland, LLC
Enterprise Leasing Company of Philadelphia, LLC
Enterprise RAC Company of Baltimore, LLC
Enterprise Leasing Company of Minnesota, LLC
Enterprise Leasing Company of Detroit, LLC
Enterprise Leasing Co of Norfolk/ Richmond, LLC
Enterprise Rent-A-Car Company of San Francisco, LLC
ELRAC, LLC

SNORAC, LLC

Enterprise Rent-A-Car Company of Sacramento, LLC
Enterprise Rent-A-Car Company of Los Angeles, LLC
CLERAC, LLC

Enterprise Rent-A-Car Company of Pittsburgh, LLC
Enterprise Rent-A-Car Company of Wisconsin, LLC
Enterprise Rent-A-Car Company of UT, LLC
CAMRAC, LLC

Enterprise Leasing Company of Phoenix, LLC
Enterprise Leasing Company- Southeast, LLC
Enterprise Leasing Company- West, LLC

Enterprise Leasing Company- South Central, LLC
PENRAC, LLC

Enterprise Rent-A-Car Company - Midwest, LLC
Enterprise RAC Company of Montana/Wyoming, LLC
PRERAC, Inc.

Enterprise Rent-A-Car Canada Company

Enterprise Rent-A-Car UK Limited

Enterprise Autovermietung Deutschland B.V. & Co. KG
ERAC Ireland Limited

Enterprise Holdings France S.A.S.

Autotransporte Turistico Espanol, S.A.

28. Cliente com Necessidades Especiais. Para duvidas de servico ao cliente relacionadas a clientes com
necessidades especiais, por favor, ligue para 1 (888) 273-5262, envie ou e-mail para mobility@nationalcar.com,

ou envie um teletipo (TTY) para 1 (800) 328-6323.
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